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"VISIONAMOS UNA COOPERATIVA,
SNV WIS RIISOSTENIBLER/
SR VIR IS RN RESPONSABLE §

El ano 2022, estuvo lleno de retos que afianzaron a
nuestra Cooperativa como un equipo de trabajo
solido entre directivos, gerencia y colaboradores,
donde todos dentro del Plan Estratégico 2022 -
2025, nos orientamos en fortalecer una Entidad
financieramente sostenible y socialmente
responsable con el firme propdsito y conviccion de
que como asociados Juntos Transformamos vidas.

En el ano 2022 asumi con honor la Gerencia de la
Cooperativa Universitaria Bolivariana, de la que he
sido participe durante mds de 16 anos de los
cientos de suenos realizados a los asociados y sus
familias. Saber que no solo ayudamos a las personas
en el ambito economico, sino que podemos
contribuir socialmente al bienestar de todos, me
[lena de satisfaccion y una alegria inmensa tomar la
direccion y seguir contribuyendo desde mi labor.

Carlos Alberto Osorno,
Gerente Coopemﬁm

LA VOZ DE LA GERENCI@

imagen: Foto Gerente Cooperativa Bolivariana
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DELEGADOS )

PRINCIPALES

Adriana Maria Restrepo Montoya
Adriana Patricia Diaz Diaz
Alejandro Llano Arango

Alvaro de Jesus Gomez Gomez
Ana Celina Teran Rosero

Angela Maria Osorio Ospina
Bertha Liliana Agudelo Sierra
Blanca Ruby Rendon

Carlos Alberto Ospina Macias
Carlos Arturo Cardenas Echeverri
Carlos Enrique Londoiio Rendoén
Carlos Julio Escobar Noreha
Claudia Guerra Londofo

Danny Munera Barrera

Diana Cristina Hincapie Castaneda
Diana Maria Sanchez Ceballos
Diana Yineth Arboleda Echeverri
Elmer José Ramirez Machado
Felipe Zapata Roldan

Freddy Rafael Pérez

Gloria Catalina Londofo Valencia
Gloria Liliana Vélez Saldarriaga
Gloria Mercedes Ortiz Muioz
Guillermo Leo6n Lopez Florez
Guillermo Leon Molina Lopez de Mesa
Hugo Cardona Agudelo

Ivan Felipe Luna Gomez

Jorge Alberto Calle D"Alleman
José Armando Bohérquez Cortazar
José Fernando Montoya Ortega
José Hernan Valencia Gallon
Juan Camilo Gutiérrez Galeano

Juan Carlos Botero Morales
Juan Carlos Lopez Patino

Juan Fernando Munoz Uribe
Juan Gonzalo Arboleda Arboleda
Juliana Gomez Vélez

Lewis Charles Quintero Beltran
Lina Maria Arango Arbelaez
Lina Maria Niebles Anzola
Magali Quintero Vasquez

Maria Ruth Patino Lemos
Marta Suarez de Calle

Martha Cecilia Posada Diez
Martha Lucia Ocampo Tamayo
Ruth Marina Garcia Giraldo
Samir Ahmed Dasuky Quiceno
Sara Fernanda Noak Maldonado
Tomas Emilio Bolano Mercado
Victor Guillermo Florez Alzate

SUPLENTES

Astrid Elena Vega Arango

Elvira Margarita Gonzalez Mazuelo

Gabriel Hernan lara Correa

German Alberto Barragan De Los Rios

Graciela de las Mercedes Castrillon Benjumeda
Hilda Adriana Hinestroza Carmona

Humberto Elias Florez

Luz Estella Jiménez Uribe

Martha Helena Betancur

Piedad Liliana Cossio Betancur

&
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ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

(L o
A A
JUNTA DE
VIGILANCIA

José Armando Bohdrquez Cortazar, presidente (afos restantes 1).
Martha Cecilia Posada Diez, vicepresidente (termina periodo).

Claudia Guerra Londono, secretaria (termina periodo).

Lewis Charles Quintero Beltran, consejero principal (anos restantes 1).
José Hernan Valencia Gallon, consejero principal (afos restantes 1).
Carlos Julio Escobar Norefa, consejera principal (termina periodo).

« Juan Carlos Botero Morales, consejero principal (termina periodo).

Martha Lucia Ocampo Tamayo, consejera suplente (termina periodo).
Ana Celina Teran Rosero, consejera suplente (termina periodo).

Alejandro Llano Arango, presidente (anos restantes 1).

Alvaro de Jesis Gomez Gomez, secretario (termina periodo).

Carlos Arturo Cardenas Echeverry, miembro principal (termina periodo).
Lina Maria Arango Arbelaez, miembro suplente (afos restantes 1).
Gloria Mercedes Ortiz Muinioz, miembro suplente (anos restantes 1).

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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José Armando Bohorquez Cortazar

Johan Rodriguez Osorno
Ruth Marina Garcia Giraldo
COMITE DE
EDUCACION | k= Guillermo Leon Lopez Florez
Ana Celina Teran Rosero

Hugo Cardona Agudelo

Marta Suarez De Calle

Gloria Liliana Vélez Saldarriaga

N\

Martha Lucia Ocampo Tamayo Gloria Londono Saldarriaga

/ Bertha Liliana Agudelo Sierra
Samir Ahmed Dazuki Quiceno
COMITE DE
SOLIDARIDAD| — Carlos Enrique Londofio Rendon
Humberto Elias Florez
Maria Elena Calle Cuartas

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL )

Martha Cecilia Posada Diez

Claudia Guerra Londoino
/ José Orlando Zuluaga Sanchez

José Armando Bohorquez Cortazar

= Carlos Julio Escobar Norefna
~ Emigdio Jose Mendoza Fandifo

Juan Carlos Botero Morales

g Lewis Charles Quintero Beltran
— Juan Carlos Botero Morales

COMITE
EVALUACION
DE CARTERA

COMITE
RIESGO DE
LIQUIDEZ

Juan Gonzalo Arboleda Arboleda

Angélica Maria Gil Pilonieta

I3 J

Juan Carlos Botero Morales

/ Victor Guillermo Florez Alzate

~

José Armando Bohdrquez Cortazar

&)’
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ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL )

César Zuluaga Lopez Auditoria y Consultoria
Integrales ACI
; - José Alberto Vargas Penagos
REVISORIA (Principal)

FISCAL

COMITE
APELACIONES

Diego Velasquez Norefa

Martha Isabel Rivera

Juan Manuel Vélez Tamayo

(Suplente)

&)’
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EQUIPO DE COLABORADORES COOPERATIVA
UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

GERENTE
Carlos Alberto Osorno Mora

DIRECTORA ADMINISTRATIVA'Y DE RIESGOS
Nathaly Vélez Gonzalez

DIRECTORA FINANCIERA Y CONTABLE
Maira Alejandra Oquendo Montoya

DIRECTOR COMERCIAL Y DE MERCADEO
Harold Vanegas Poveda

COORDINADOR DE SISTEMAS
Alejandro Uribe Piedrahita

COORDINADORA DE COMUNICACIONES
Jennifer Vera Rios

COORDINADORA DE GESTION HUMANA
Laura Montes Marin

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Leidy Johana Valencia Vallejo
ANALISTA DE CONTROL INTERNO
Luis Fernando Villa Ramirez

ANALISTA CONTABLE
Natalia Andrea Lopez Calle

ANALISTA DE CONVENIOS
Dubian Marin Marin

ANALISTA DE OPERACIONES
Moénica Natalia Villa Correa

ANALISTA DE CREDITO
Jehison Alexander Arbelaez Escobar

AUXILIAR DE CONVENIOS
Silvia Patricia Paniagua Morales

AUXILIAR CONTABLE
Juan Arsenio Moreno Guerrero

AUXILIAR SERVICIO AL ASOCIADO
Jillian Julieth Echeverry Zapata

AUXILIAR ADMINISTRATIVA Y SECRETARIA
Siney Arias Barbosa

GESTION INTEGRAL DE COBRANZA
Mary Luz Gutiérrez Guerra
Katherine Puerta Canas

Yulied Ramirez Pineda

CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL
Teresa de Jesus Aguirre Hoyos

Camilo Andrés Galvis Acevedo

CAJA
Pablo Emilio Pantoja Mufoz

ASESORES INTEGRALES

Carmenza Vélez Espinoza
Miryam Yannet Arbelaez Ramirez
Sara del Carmen Lozano Otero

Orfidia Toro Montes
Katherine Andrea Herrera Quiroga

SERVICIOS GENERALES
Maria Yey Bolivar Montoya

PRACTICANTE DE COMUNICACIONES
Daiana Gomez Zapata

-
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ORDEN DEL DiA )

( )

1. VERIFICACION DEL QUORUM.
A cargo del presidente de la Junta de Vigilancia.
6. INFORME DE LA COMISION APROBATORIA DEL

2. INSTALACION DE LA ASAMBLEA. o ACTA DE LA ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADO
A cargo del presidente del Consejo de Administracion. DEL ANO 2022.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

A cargo del presidente del Consejo de Administracion. 7. PRESENTACION DE INFORMES DE GESTION.

4. CONSIDERACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA « Consejo de Administracion y Gerencia.
ASAMBLEA. . Junya d,e V1_g1lanc1a.

A cargo del presidente del Consejo de Administracion. + Revisoria Fiscal.

5. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA. 8. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS DEL ANO 2022.
« Eleccidén y nombramiento de: Presidente, Vicepresidente y . ]
Secretario de la Asamblea. 9. INFORMACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION
. DE EXCEDENTES CORRESPONDIENTE AL ANO 2022.
*INSTALACION DE LA MESA DIRECTIVA.

10. ELECCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE

« Eleccion y nombramiento de la Comision de Revision y ADMINISTRACION, JUNTA DE  VIGILANCIA,
aprobacion del Acta de Asamblea. _ REVISORIA FISCAL Y TRIBUNAL DE APELACIONES.
 Eleccion y nombramiento de la Comision de Elecciones y
escrutinios. : . . 11. PROPOSICIONES Y VARIOS.
 Eleccion y nombramiento de la Comision de proposiciones
y varios.

©
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REGLAMENTO ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS

La Asamblea Ordinaria de Delegados de la
COOPERATIVA  UNIVERSITARIA BOLIVARIA, en
cumplimiento de las funciones y atribuciones
que le confiere el Estatuto y
CONSIDERANDO

Que el articulo 69 del Estatuto de la Cooperativa
asigna a la Asamblea Ordinaria de Delegados, la
funciones de elaborar su propio reglamento.

Que el Consejo de Administracion, en reunion
efectuada el 10 de diciembre de 2022 y seglin
consta en el acta No. 1180, se permite convocar
a ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS en su
modalidad presencial, a realizarse el miércoles
22 DE MARZO DE 2023 a las 5:00 p.m.

Que los d6rganos de Administracion y Control, es
decir: Asamblea General de Delegados, Consejo
de Administracion, Junta Directiva, Junta de
Vigilancia, Comité de Control Social y/o Junta
de Control Social, podran realizar Reuniones
Ordinarias o Extraordinarias presenciales, No
Presenciales o Mixtas, o utilizar otros
mecanismos para la toma de decisiones,
teniendo en cuenta la recomendaciones
sefaladas en la Carta Circular No. 14 del 26 de
mayo de 2020, la cual, tiene en cuenta las
exigencias normativas dispuestas en el articulo
19 y 20 de la Ley 222 de 1995, el articulo
2.2.1.16.1. del Decreto 398 de 2020, y del
articulo 51 del Decreto Ley 434 de 2020.

Que, por otra parte, el articulo 422 del Codigo de
Comercio establece que «Las reuniones ordinarias de
la Asamblea se efectuaran por lo menos una vez al
ano, en las fechas sefaladas en los Estatutos y, en
silencio de éstos, dentro de los tres meses siguientes
al vencimiento de cada ejercicio, para examinar la
situacion de la sociedad, designar los
administradores y demas funcionarios de su
eleccion, determinar las directrices econémicas de
la compaiiia, considerar las cuentas y balances del
Gltimo  ejercicio, resolver y acordar todas las
providencias tendientes a asegurar el cumplimiento

del objeto social. Si no fuere convocada, la
Asamblea se reunira por derecho propio el primer
dia habil del mes de abril, a las 10 a.m., en las
oficinas del domicilio principal donde funcione la
administracion de la sociedad. Los
administradores permitiran el ejercicio del
derecho de inspeccion a los accionistas o a sus
representantes durante los quince dias anteriores
a la reunion».

ACUERDA
Poner en vigencia el presente reglamento para el
desarrollo de las deliberaciones de la ASAMBLEA
ORDINARIA DE DELEGADOS PRESENCIAL, rigiéndose
por las siguientes normas:

ARTICULO PRIMERO: PARTICIPANTES

Podran participar en las deliberaciones de la
Asamblea y votar Unicamente los delegados
elegidos y debidamente habilitados y acreditados.

ARTICULO SEGUNDO: QUORUM

En la Asamblea de Delegados, el quérum minimo
para deliberar y decidir lo constituye el cincuenta
por ciento (50%) de los delegados habilitados.

Una vez constituido el quorum, éste no se
entendera desintegrado por el retiro de alguno o
algunos de los asistentes, siempre que se
mantenga el quérum minimo legal dispuesto en el
Estatuto de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana.

ARTICULO TERCERO: MESA DIRECTIVA

Verificado el quorum, aprobado el orden del dia,
instalada la Asamblea por la presidencia del
Consejo de Administracion y aprobada la presente
propuesta de Reglamento, la Asamblea elegira un
Presidente, un Vicepresidente y un Secretario
para la misma.

La eleccion de los delegados que ocuparan la Mesa
Directiva de la Asamblea, se hara mediante nominacion, la
cual debera llevar inscritos los nombres de los tres
integrantes con sus respectivos cargos; la designacion sera
por simple mayoria o aclamacion.

La votacion se realizara por medio de los mecanismo de
votacion dispuestos por la Asamblea de Delegados.

ARTICULO CUARTO: LAS COMISIONES

La Mesa Directiva de la Asamblea propondra la eleccion de
las siguientes comisiones: Comision Revisora del Acta de la
Asamblea, Comision de Elecciones y Escrutinios y Comision
de Proposiciones y varios.

La Asamblea de Delegados elegira los integrantes de cada
comision, por simple mayoria o aclamacion.

ARTICULO QUINTO: COMPORTAMIENTO

Durante el desarrollo de la Asamblea se tendra en cuenta,
por parte de todos los participantes, un correcto
comportamiento, cordura, disciplina y respeto por las
personas. No se aceptaran intervenciones sin previa
solicitud para el uso de la palabra.

A criterio del presidente de la Asamblea y con previo aviso,
seran retiradas del lugar y no podran volver a entrar a la
Asamblea, aquellas personas que de alguna manera usen un
lenguaje vulgar o agresivo, ya sea verbal, en imagenes, en
audios o en cualquier forma que sea ofensiva para los
demas Delegados, miembros del Consejo de Administracion,
Gerencia, Contador, Revisoria Fiscal, y empleados de la
Cooperativa.

ARTICULO SEXTO: USO DE LA PALABRA

Para efectos de formular preguntas, consultas y
observaciones, se debera solicitar el uso de la palabra
desde su puesto, previa identificacion y de pie, en el
tiempo indicado para ello por la Mesa Directiva de la
Asamblea. No se puede hacer uso de la palabra sin previa
autorizacion.

‘o' 9,
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REGLAMENTO ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS

ARTICULO SEPTIMO: MECANISMO DE VOTACION
Cada Delegado tiene derecho a un voto por cada
una de las elecciones programadas para la
Asamblea, las cuales son: Consejo  de
Administracion, Junta de Vigilancia y Revisoria
Fiscal y las propuestas presentadas en el tema de
proposiciones y varios, del orden del dia de la
Asamblea. Las decisiones se tomaran por simple
mayoria, segln lo expresa el Estatuto en el capitulo
XIV, articulo 95. numeral IV. El resultado de las
votaciones podra verificarse a solicitud de los
delegados, Junta de Vigilancia y/o Mesa Directiva
de la Asamblea.

Los votos se realizaran, a través de los medios
disponibles en la Asamblea. Quien no cumpla con las
condiciones del articulo séptimo, y realice doble
votacion, o fuera del tiempo estipulado, el voto se
declara nulo.

En las elecciones de la Asamblea de Delegados, solo
podran ejercer su voto aquellos que se encuentren
presentes al momento de realizar la votacion, ya
sea para la eleccion del Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia o Revisoria Fiscal.

Si se presentan empates, se resolvera en una
votacion circunscrita o limitada entre los candidatos
empatados. La votacion se realizara a través de los
mecanismos dispuestos para este fin en la Asamblea
de Delegados. El proceso de votacion sera validado
por la Comision de Elecciones y Escrutinios.

ARTICULO OCTAVO: INTERVENCIONES

Cada Delegado podra intervenir hasta dos veces, en
cada uno de los temas propuestos en el orden del
dia, con una réplica sobre el mismo asunto, con un
maximo de dos (2) minutos en cada intervencion.
Las intervenciones se realizaran segin el articulo
sexto de este reglamento.

ARTICULO NOVENO: MOCIONES.
Para la realizacion de la Asamblea de Delegados
se hara uso de las siguientes mociones:

MOCION DE SUFICIENTE ILUSTRACION: cualquier
Delegado podra solicitar mocion de suficiente
ilustracion, cuando a su juicio considere que el
tema en discusion haya sido informado vy
debatido con suficiencia. El Presidente de la
Mesa Directiva de la Asamblea la sometera a
aprobacion.

MOCION DE INTERPELACION: los participantes, al
hacer uso de la palabra, deberan cenirse al tema
que se esté tratando y no se permitira
interrupciones no autorizadas; las
interpelaciones seran autorizadas por el
Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea.

MOCION DE ORDEN: Esta mocion sélo podra

solicitarse cuando se requiera formular
objeciones a una decision del Presidente o a una
cuestion de procedimiento, o para la aplicacion
de una sancion. Sera acatada o rechazada por el
Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea.

MOCION DE CENSURA: Se solicita cuando se
considera que un caso o circunstancia no se esta
llevando en forma apropiada o se pasa de los
limites de la ética y el decoro. El Presidente de
la Mesa Directiva de la Asamblea la sometera a
aprobacion.

ARTICULO DECIMO: ELEGIBLES

Solo podran ser elegidos aquellos candidatos
postulados para integrar el Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia, los
Delegados que cumplan con el perfil, segin lo
contemplado en el capitulo IV de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia de la

Economia Solidaria, en el Estatuto de la Cooperativa en
el capitulo IX, articulo 73, y Cdodigo de Buen Gobierno en
el numeral 4.2.2, y que se hayan inscrito previamente en
la convocatoria, segin lo contemplado en el Cddigo de
Buen Gobierno (Capitulo IV) y en el Estatuto (articulo 58
y 73).

ARTICULO DECIMO PRIMERO: PROPOSICIONES

Toda proposicion debera ser presentada a través de la
plataforma utilizada para la Asamblea de Delegados, a
través del registro de la misma en la herramienta
definida para este proposito. Luego de ser leida por la
Mesa Directiva, debera sustentarse. Puesta en
consideracion y declarada la suficiente ilustracion, el
Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea la
sometera a votacion o la tramitara a través del Consejo
de Administracion a titulo de recomendacion segun sea
el caso.

Si se presenta una proposicion sustitutiva, ésta se votara
en primera instancia. Si la proposicion sustitutiva es
aprobada, no se sometera a votacion la original.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: ELECCIONES

De acuerdo con lo contemplado en el Estatuto, Capitulo
XIV, Articulo 95, en la votacion para elegir miembros del
Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia, se
considera su eleccion en orden descendente, por mayor
numero de votos recibidos. Si se presentan empates, se
resolverd en una votacion circunscrita o limitada entre
los candidatos empatados. La votacion se realizara a
través de los mecanismos dispuestos para esto en la
Asamblea de Delegados. El proceso de votacion sera
validado por la Comision de Elecciones y Escrutinios.

Version reglamento, 15 de febrero de 2023.
Aprobado en la sesion de Consejo de Administracion
sesion No. 1183

‘o' 9,
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INFORME DE LA COMISION ENCARGADA DE
LA REVISION Y APROBACION DEL ACTAA LA
HONORABLE ASAMBLEA

La Comision encargada de la redaccién y la aprobacion del Acta de la Asamblea Ordinaria
de Delegados, realizada el 16 de marzo de 2022 en su modalidad presencial, ratifica que
los distintos puntos tratados estan citados en el Acta No.71 de acuerdo con las decisiones
adoptadas por los Delegados.

Por lo tanto, manifestamos su aprobacion.

Atentamente,

Prutbon [ triso oo & Q o Cotdloln Q%
BERTHA LILIANA AGUDELO GRACIELA DE LAS MERCEDE TRILLON

H"\\-\_.

C.C. C.C
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INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

El Consejo de Administracion, la Gerencia y su equipo de trabajo
tienen claro que la mayor responsabilidad es generar bienestar a
los asociados y contribuir en la realizacion de sus metas y suenos.
Con el proposito de hacer realidad este fin, seguimos trabajando
en consolidar la Cooperativa como una organizacion sostenible y
socialmente responsable. En este sentido, durante el ano 2022 se
consolid6 y se aprobd por parte del Consejo de Administracion el
plan estratégico 2022-2025 cuyo propédsito fundamental conduce a
estar presentes en la vida de sus asociados, a través de beneficios
sociales y financieros que buscan transformar sus vidas,
generando que en cada interaccion se sientan parte de nuestra
familia, creando cercania, confiabilidad y compromiso.

Bajo el propédsito “Unidos para transformar vidas” buscamos
aumentar la base social a 6.500 asociados con la firme conviccion
de seguir fortaleciendo productos y servicios que satisfagan las
necesidades de sus asociados actuales y que sirvan como carta de
presentacion para todos aquellos que conozcan a través de
diferentes estrategias la Cooperativa, y que sientan que el
modelo solidario es la mejor alternativa social para hacer sus
suenos realidad.

Durante el ano 2022, la Cooperativa se transformé con el fin de
hacerle frente a un entorno con grandes cambios sociales,
econdmicos y tecnologicos. Por ello, el Consejo de Administracion
se enfocO en generar propuestas de transformacion digital, la
consolidacion economica, la apertura comercial, el crecimiento
de la base social, el Gobierno Corporativo y el relevo
generacional, los cuales fueron grandes retos cumplidos durante
su labor.

En consonancia con estos retos, el Consejo y la Gerencia
concretaron un avance en la transformacion digital de la
Cooperativa con la puesta en marcha del aplicativo VirtualCoop
de la red Visionamos-Coopcentral, con el objetivo de brindar
soluciones efectivas, oportunas y seguras a sus asociados;
ademas, de gestionar los riesgos de la Cooperativa de manera
integral. Este proyecto abrio la puerta a servicios financieros
virtuales a través de una App Movil y la plataforma Web
Multiportal que permite a los asociados tener informacion de
sus productos en linea y tener la oportunidad de realizar
transacciones con todo el sector financiero a través de la
plataforma Transfiya y el botéon PSE. Igualmente, al ser un
ecosistema tecnologico completo, Virtualcoop sirve a la
Entidad en todos los procesos operativos, contables vy
financieros que deben desarrollarse alrededor del sistema de
informacion.

En cuanto a la estrategia de crecimiento de la base social, la
Cooperativa trascendid sus horizontes y realizé la apertura de
su primera agencia por fuera de Medellin. En marzo del ano
2022, se inauguro6 una oficina en la seccional de Monteria de la
Universidad Pontificia Bolivariana, con el fin de llevar los
servicios financieros y sociales a empleados, profesores vy
estudiantes de la Institucion. De igual manera, en la ciudad de
Medellin se trabajé principalmente en el fortalecimiento de las
relaciones institucionales con la UPB, el Colegio y la Clinica
Universitaria Bolivariana, con el fin de generar un entorno
propicio para la ejecucion de proyectos y acciones
encaminados a la satisfaccion de los asociados y a la
consecucion de nuevas afiliaciones, basadas en la generacion
de relaciones a largo plazo.
©
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INFORME DE GEST!ON DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

En cuanto al fortalecimiento del Gobierno Corporativo y la
conformacion de un equipo de trabajo que se enfoca en los retos
trasados por la Entidad, el Consejo de Administracion aprobd una
nueva estructura administrativa liderada por el nuevo Gerente,
Mg. Carlos Alberto Osorno Mora, continuando con el legado de la
Gerente Luz Elena Arcila Zapata, quien comenz6 a disfrutar de su
jubilacion a partir de Julio del afo 2022.

Con el fin de mejorar los procesos internos de la Entidad y
fortalecer la cultura del servicio, se cred el area de Gestion
Humana con el objetivo de potenciar las competencias y
habilidades del talento humano de la Cooperativa, el
fortalecimiento de la cultura organizacional y fomentar un clima
laboral grato para el desarrollo de las personas. Igualmente, se
consolidd el area de Riesgos y Cumplimiento, a fin de administrar
integralmente los riesgos a los que se enfrentan las
organizaciones en el desarrollo de sus operaciones. De la misma
forma, se realizaron ajustes en el area de Cartera y Cobranza
para lograr mayor eficiencia y gestion de recaudo de las
obligaciones de los asociados.

En el ano 2023, continuamos trabajando por ser una Cooperativa
que atienda las necesidades de sus asociados, fortalecidos en una
cultura del servicio y con un equipo de trabajo comprometido y
de alto desempefo.

Estamos convencidos que la manera de afrontar los retos
economicos y sociales en entornos de altas tasas de inflacion,
aumentos en las tasas de interés y los problemas sociales que se
proyectan para nuestro pais en los proximos anos, el trabajo Imagen. Miembros del Consejo de Administracion 2022
cooperativo y la solidaridad que nos une, nos permitira seguir

dando los frutos que han mantenido este proyecto vigente por 60

anos.

Cooperativa Universitaria Bolivariana




ESTRATEGICA

Nuestra mayor responsabilidad es seguir
generando bienestar a nuestros asociados y
contribuir en la realizacion de sus metas y
suenos. Para lograr este objetivo, el Consejo
de Administracion y la Gerencia trazaron la
ruta para la Cooperativa Universitaria
Bolivariana, por medio de la aprobacion del
Plan Estratégico 2022 - 2025, con el cual se
consolidara la Cooperativa como una
organizacion sostenible y  socialmente
responsable, de la mano de un equipo
humano comprometido y de alto desempeno.

Imagen. Foto Freepek
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INFORME SOCIAL Y FINANCIERO

Plan Estrateégico 2022 - 2025

‘Unidlos para trasformar vidas”

Incrementar la generacion de excedentes

Financiera para aumentar la gestion social que realiza

la Cooperativa.

Consolidar el mercado existente y generar
propuestas de valor econdémico y social de
acuerdo con las necesidades de cada
segmento.

Contar con sistemas de informacion e

Procesos integracion tecnoldgica que nos posibilite

la transformacion de los procesos.

Generar un cultura de servicio y de

Aprendlzaje mejoramiento continuo. Incrementar la base social
de la Cooperativa

Grafico. Planeacion estrategica
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Imagenes: eventos sociados, actividades de educacion
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INFORME DE GESTl(»D

El afo 2022 se presentd con retos econdmicos y sociales a nivel
mundial. La economia colombiana sufrié los impactos del
aumento de la inflacion como consecuencia de la guerra en
Ucrania y el desabastecimiento mundial en periodo de post
pandemia. Esta coyuntura global generé un entorno econémico
local en el cual el indice de precios al consumidor (IPC) en el afho
2022, cerr6 en 13.12%, impactando de manera directa la Tasa
Interbancaria del Banco de la Republica que aumento del 3% E.A
al 12%E.A como herramienta para controlar la alta inflacion. Esta
Coyuntura genero, que el mercado reaccionara aumentando las
tasas de captacion de ahorros a término (DTF), entre diciembre
de 2021 y diciembre de 2022, las cuales pasaron de 3.04%E.A a
13.7%E.A en titulos CDT abiertos en 90 dias, y del 5.11%E.A al
17.25%E.A en titulos de CDAT abiertos a 360 dias.

DIRECCION
FINANCIERA

Grdfico. IPC anual. Datos tomados del DANE
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En este contexto, la Cooperativa se vido impactada por el
aumento rapido de las tasas de captacién que originaron un
incremento del 49.7% en los costos de fondeo, pasando de $643
millones en el afo 2021 a $963 millones en el ano 2022, para un
incremento final de $319 millones de pesos.

De igual forma, el aumento del IPC impactd las tasas de
crédito, encareciendo el endeudamiento a los colombianos. Las
tasas de crédito pasaron de una tasa de usura del 26.19% E.A en
el ano 2021 a 41.46% en el aho 2022.

La Cooperativa Universitaria Bolivariana durante el ano 2022,
aumento las tasas de interés de manera progresiva con el fin de
mantener tasas razonables a los asociados, teniendo en cuenta
las condiciones econdmicas del momento. El aumento de las
tasas desmotiva la generacion de crédito, con lo cual, en el afho
2022, la Cooperativa decreci6 su cartera en un -0.30% con
respecto al afno anterior. Sin embargo, se sigue realizando
esfuerzos para mantener tasas competitivas para los créditos
con el objetivo de que los asociados, vean a la Cooperativa
como la mejor alternativa financiera.

43,.26%

25,98%

i ene-2l
f
7 ene-3

Grdfico.Tasa de USURA. Datos tomados del Superfinanciera.

En contraste con el anterior, el ano 2022 también presentd
grandes retos en cuanto al comportamiento de pago de créditos
de los asociados. La reactivacion post pandemia de las
obligaciones crediticias en periodo de gracia, la disminuciéon de
los ingresos de los asociados, las dificultades econdémicas y
sociales del pais, han generado un incremento en los niveles de
morosidad de la cartera, llegando al 8.67% a finales del ano 2022.

Morosidad de cartera
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Grdfico. Morosidad de Cartera

La cesacidén de pagos de la cartera de crédito genera para la
Cooperativa un ajuste contable enmarcado en las normas de la
Superintendencia de Economia Solidaria. Durante el ano 2022, la
Cooperativa registro $807 millones en provisiones, aumentando
un 338% con respecto al ano 2021, donde se realizaron
provisiones por $184 millones.

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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HISTORICOS DE PROVISIONES

2018 2019 2020 2021 2022

Gasto Provisiones

Grdfico. Historicos de provisiones

Gracias al manejo financiero realizado en la Cooperativa
Universitaria Bolivariana, durante este periodo de coyunturas
economicas con grandes retos, se logro absorber casi $500
millones de las provisiones contabilizadas en este periodo,
quedando un saldo de $312 millones descubiertos, que se
convirtieron en excedente neto operativo negativo "pérdida del
ejercicio” presentado en el ano 2022. Es importante resaltar que,
histéricamente el aumento de las provisiones, tiene un efecto
directo con los resultados del ejercicio de la cooperativa tal como
se puede apreciar en la siguiente grafica:

HISTORICOS DE PROVISIONES Y EXCEDENTES
791.387.141 . -
577.698.149

367.149.809

2018 2019 ZUI 2021 ZUI

-305.591.305 -312.603.994

Gasto Provisiones M Excedentes

Grdfico. Historicos de provisiones y excedentes

Como resultado de un entorno enmarcado en el aumento de tasas
de interés, la Cooperativa durante el ano 2022, registréo un
crecimiento de activos del 1.28%, alcanzado un total de activos
por $37.600 millones. Al igual, los asociados mantuvieron la
confianza en la Cooperativa con mas de $22.000 millones en sus
depositos. A su vez, los ingresos crecieron en un 21.16%, que
contribuyeron a absorber costos de fondeo y operacion que
aumentaron en un 39.69% vy gastos administrativos, que
incrementaron igualmente en un 46.30%, incluidos los
incrementos de provision mencinados anteriormente.

Para mayor informacion sobre las cifras financieras de la
Cooperativa, invitamos a los asociados revisar los Estados
Financieros del ano 2022 y sus respectivas notas, que hacen parte
importante de este Informe de Gestion.

-
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Como estrategia operacional en el desarrollo de la Entidad, el Consejo
de Administracion para el segundo semestre del 2022 disend y aprobo
una estructura organizacional que mediara independencia entre las
areas funcionales. Una de ellas, la Direccion Administrativa y de
Riesgos, conformada por aquellas areas que brindan apoyo transversal
a los procesos misionales y estratégicos de la Cooperativa.

r4 La Direccién Administrativa y de Riesgos esta conformada por las areas
DIRECCION de Gestion Humana, Comunicaciones, Sistemas y Riesgos, cada una de
ellas con el reto de liderar cuatro de los principales objetivos de la

ADMINISTRATIVA Y planeacion estratégica definida para la Cooperativa del 2022 al 2025.
RIESGOS Entre los principales logros durante el ano 2022, se encuentran la
implementacion del nuevo sistema Virtualcoop, la apertura del canal
transaccional virtual Transfiya, la consolidacion del area de Gestion

Humana y la contratacion e inicio de implementacion de la
herramienta BIRISK que apoya la sistematizacion del area de Riesgos.

9k
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GESTION DE RIESGOS

El Sistema de Administracion de Riesgos (SIAR) se constituye
en la base fundamental para el adecuado desarrollo e
implementacion de todos los sistemas de administracion de
riesgos; sin embargo y en consideracion a la heterogeneidad
del tipo de operaciones que realiza, se divide en 5 Sistemas
que permiten identificar, medir, controlar y monitorear cada
uno de los riesgos a los que se ve expuesta la Cooperativa
Universitaria Bolivariana. Estos son:

Grafico. Administracion de Riesgos

1.Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

2. Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL)
3. Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC)
4. Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO)

5. Sistema de Administracion del Riesgo de Mercadeo (SARM).

De acuerdo con lo anterior, el Consejo de Administracion y la
Alta Gerencia en ejercicio de sus funciones, han generado
politicas, criterios y limites, asi como la asignacion de
recursos para la gestion de riesgos en las actividades propias
del negocio, la adopcion de las medidas necesarias para
limitar los riesgos inherentes y los sistemas de control y
seguimiento para mitigar los riesgos residuales a los que esta
expuesta la organizacion.

Durante el ano 2022 se implementaron los dos ultimos
Sistemas de Riesgo pendientes SARO Y SARM. El primero de
ellos incluyendo de acuerdo a la Circular Externa 036 de 2022
un sistema de riesgos adicional que emite las instrucciones
sobre Seguridad y Calidad de la informacion para la prestacion
de los servicios financieros.

Uno de los objetivos principales en la Planeacion Estratégica
2022-2025 de la Cooperativa, es gestionar los riesgos de una
manera integral implementando estrategias como la
sistematizacion del SIAR. Para ello, en el segundo semestre del
ano 2022 se contrato el proveedor Grupo Empresarial CDYS con
el Aplicativo BIRISK, sistema de informacion e integracion
tecnologica que posibilita la gestion eficiente de los procesos y
el monitoreo de los riesgos de forma global. Los sistemas que
se encuentran en proceso de sistematizacion actualmente son
el SARLAFT y SARL.

©
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GESTION HUMANA

En la Cooperativa Universitaria Bolivariana el area de gestién
humana posee gran importancia, dado que el conjunto de
estrategias que se implementan apuntan al cumplimiento de los
objetivos institucionales y el fortalecimiento de la estructura
organizacional. La calidad de vida laboral fue uno de los grandes
pilares de la intervencion, dado que las actividades desarrolladas
facilitaron ambientes de formacion, integracion y seguimiento de
las condiciones del trabajo sano y seguro.

A continuacion, se relaciona con detalle cada una de las acciones
implementadas en el area a partir de lo planteado en la
Planeacion Estratégica del ano 2022.

« Consolidacion del area de Gestion Humana con la contratacion
del Lider del area.

o Cumplimiento del 96% del plan de capacitaciones del ano
2022.

o Aplicacion de una encuesta de clima organizacional,
presentando los respectivos analisis y propuestas de
intervencion.

» Actividades de Bienestar laboral (reconocimiento, integracion,
acompanamiento emocional).

INFORME DE GESTION

Diseno de estructura organizacional, manual de funciones y
perfiles de cargo.

Se establecieron politicas de némina y prestaciones sociales,
con el fin de estructurar el proceso de reporte de novedades y
facilitar las liquidaciones.

Continuidad y aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Reporte de cumplimiento en implementacion del SG-SST a la
ARL, logrando un 100%.

COMUNICACIONES

El ano 2022 fue un afo lleno de retos y experiencias,
potencializando el acercamiento a través de una relacion mas
estrecha con los asociados.

Esto ha permitido hacer uso de diversas estrategias, canales de
comunicacion, la implementacién de nuevos proyectos, mediados
en un sistema de comunicacion apropiado, para el logro de sus
objetivos. A continuacién, lo mas destacado:

9k
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e Comunicacion al asociado

Reforzar y fortalecer los canales de comunicacion en el afo
2022, se convirtio en el objetivo principal del area. Es asi
que, se continlo brindando de manera constante, a través de
correos masivos, mensajes de textos, redes sociales, pagina
web, entre otros, compartiendo permanentemente,
informacion sobre la Cooperativa desde lo social, financiero
y solidario.

Se realizd el lanzamiento de nuestra la herramienta
transaccional Transfiya y CEUS, alrededor de esto se efectuo
una campana de aplicacion e instrucciones para aprender a
manejar este nuevo servicio, ademas de, sorteos con el
objetivo de incentivar a los asociados a transar mas veces a
través de esta herramienta.

e Asamblea de Delegados:

Se disen6 todo el concepto de la Asamblea General de
Delegados para el ano 2022, primera Asamblea presencial
luego de dos anos de pandemia, con la campaha “la
diferencia esta en que aqui todos decidimos”; desarrollado
en el FORUM UPB. Para dicho evento, se crearon diferentes
piezas graficas englobando el pre-evento en cuanto a la
eleccion y votacion de Delegados, la logistica, invitaciones,
encargados de la mesa de votacion y demas.

e Educacion Cooperativa: ) ) )
Gracias al trabajo entre el Comité de Educacion y el area de
comunicaciones, se brindd espacios de acompanamiento a través

de diferentes eventos, una vez mas tuvimos la oportunidad de
transmitir  informacion, nuevos conocimientos y nuevas
herramientas de Educacion Cooperativa, Financiera y Social a los
asociados y su grupo familiar.

En el ano 2022, continuamos apostando por la educacion de los
mas pequenos, con el proyecto "Importancia del ahorro" a través
de 6 diferentes retos, finalizando con charlas sobre el ahorro a las
ninas y ninos del Colegio UPB, con el fin de incentivarlos desde
pequenos a tener el habito de ahorrar.

Comunicaciéon Comercial:

El area de comunicacion durante el ano 2022, trabajé de la mano
con el area comercial, convirtiéndose en un gran aliado para
apoyar las campanas mensuales en el desarrollo de piezas
graficas, acompafamiento en eventos realizados en la UPB y el
continuo envio de beneficios en ahorro, crédito y convenios.
Ademas, el apoyo constante al programa “Me Complementa”.

Celebracion 60 afios CUB:

El 6 de abril se di6¢ inicio a la campana 60 afos "Juntos",
empezando con la expectativa para dar a conocer el aniversario
de nuestros 60 anos de fundacion como Entidad Solidaria; Para
ello, se desarrollaron diferentes piezas graficas con el objetivo de
agradecer a todos los que han hecho parte de nuestra historia, y
se dio inicio a la elaboracion de lo que fue el evento de
celebracion, festejando un aniversario en compania de todas las
personas y demas entidades que han hecho parte de este proceso.
Se contd con la presencia de 4 de nuestros fundadores; ademas
de, gerentes de las diferentes cooperativas, Delegados, aliados y
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colaboradores. El lugar elegido para este gran evento fue el
FORUM UPB, donde se conmemoro la historia de la Cooperativa.

Por otra parte, durante este encuentro, se realizé un homenaje a
nuestros fundadores, reconociendo su valor fundacional y todos
los esfuerzos por constituir lo que hoy es la Cooperativa
Universitaria Bolivariana, asi mismo, se conmemoro los 35 afos de
trayectoria y arduo trabajo como gerente a la sefiora Luz Elena
Arcila Zapata, sus aportes al sector solidario y quien, a partir de
ese momento, hacia entrega del cargo al seior Carlos Alberto
Osorno Mora como nuevo gerente de la Cooperativa. Un evento
que fue todo un éxito, con la asistencia de 200 invitados.

« Eventos principales
Marzo: Apertura oficina de Monteria
marzo 16: Asamblea de Delegados
Abril 6: Campana 60 ahos.

GESTION DE SISTEMAS

En el ano 2021 el area de sistemas de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana comenzo el proceso de mejora en su infraestructura
tecnoldgica, con la implementacion del nuevo Core de negocios
VirtualCoop que actualmente se encuentra totalmente operativo y
funcional.

VirtualCoop ha permitido mejorar los procesos internos de la
Cooperativa por sus multiples funcionalidades que han permitido
mejorar la operatividad en algunas areas y optimizar la carga
laboral de nuestros colaboradores. VirtualCoop ha permitido
agilizar y corregir los errores en los procesos transaccionales de
los asociados, la integracion de los servicios de Transfiya y la

INFORME DE GESTI()N)

implementacion de la Plataforma CEUS. Un aplicativo Web que
se diseid con el fin de ensefarle al asociado como realizar
transacciones en la red Coopcentral, envio y recepcion de
dinero por Transfiya, inscripciéon de cuentas bancarias vy
transferencias de dinero con ciclo ACH.

Con la implementacion del software VirtualCoop y con la
mejora de la velocidad del internet que se realizo en el ano
2022, se mejoraron equipos informaticos, se compraron
equipos mas actualizados, con mayor capacidad en memoria
RAM, discos de estados sélidos y procesadores Ryzen que
mejoran el rendimiento de los computadores agilizando el
trabajo de nuestros colaboradores.

-La Cooperativa Universitaria Bolivariana da cumplimiento a la
ley 603 del 2000, correspondiente a los derechos de auto y
legalizacion de software.

Proyecciones del area de Sistema

Apostando por el mejoramiento del area, seguiremos
trabajando en:

-Implementacion del boton PSE para el pago masivo de
obligaciones desde el multiportal Web y App movil.

-Implementacion de VirtualCrédi que permite al asociado
realizar solicitudes de creditos de manera virtual.

-Implementacion de corresponsales solidarios que permitiria a
cualquier comercio pertenecer a la red Coopcentral y permitir
a los asociados realizar retiros, pagos y consignaciones de sus
obligaciones.

-Implementacion de circular 036 sobre la seguridad de la

informacion.

9k
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GESTION DOCUMENTAL

Cumplimiento normativo

Dando cumplimiento a la Ley General de Archivo 594 de 2000, en cuanto a Gestion Documental, la Cooperativa termino con el proceso
de implementacion del Programa de Gestion Documental (PGD) en el aplicativo WorkManager, aplicando Tablas de Retencion (TRD) la
cual permite establecer tiempo de retencion, conservacion y preservacion de los documentos generados por la entidad y la disposicion
final de los mismos. Al cierre del 2022, la Cooperativa cuenta con un 95% en la implementacion digital y un 50% en creacion de la parte
fisica. El proceso de implementacion continla a medida que se genere documentos de cada serie, subseries y unidades documentales.

El area del CAD realizo la depuracion de 680 expedientes de asociados de Mayo a Diciembre 2022.

ok

Imagen. Equipo lideres Cooperativa Universitaria Bolivariana @
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El 2022 fue un ano lleno de incertidumbre, especialmente en
el financiero, dolar al alza y sin techo, tasas de interés
activas y pasivas, cada vez mas altas; desde lo politico:
cambio de gobierno con inclinaciones de izquierda, y una
inflacion incontrolable, fueron algunas de las variables que
causaron que las proyecciones no tuvieran la claridad de
anos anteriores, previos a la pandemia.

Todo esto desencadeno una guerra de tasas de interés en el
sector financiero y solidario; algunos bancos, gracias a su
musculo financiero, pudieron ofrecer tasas de interés mas
bajas, algunas cooperativas ofrecieron tasas de interés
pasivas mas altas que el resto.

Todo lo anterior, sumado a otros factores, causé que la
compra de cartera se convirtiera en un fendmeno creciente

y 4
durante el ano, prefiriendo las personas pagar una cuota DIRECCION
mas baja, sin importar que tuvieran que pagar nuevamente
los intereses que ya habian pagado, haciendo que la COMERCIAL
situacion financiera en los hogares este siendo la mas
afectada en el Ultimo trienio.

Toda esta situacion nos llevd a enfocarnos en nuestro
mercado natural: la Universidad Pontificia Bolivariana. El
primer paso para volcar nuestros esfuerzos comerciales
fueron fortalecer las relaciones con las personas clave:
Rector General, Vicerrectores, Rector del Colegio, Jefe de
Comunicaciones, de Mercadeo, la Jefe de Espacios y el
Consejo de Padres del Colegio, fueron algunas de las
personas con las que se programaron reuniones y se llegd a
acuerdos para beneficiar a ambas partes.
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Todo llevo a que, gracias a la labor de la Gerencia, se
lograra la firma del convenio para que, a los
colaboradores, asociados a la Cooperativa, se les pague
la totalidad de la némina en la Cooperativa, lo que
significa un gran voto de confianza por parte de la
Universidad y un reconocimiento a la labor realizada por
la Cooperativa.

y
DIRECCION Sin duda, uno de los hitos de 2022, fue la apertura de la
COMERCIAL oficina en Monteria. Un suefio de muchos afos que logro
materializarse el 1 de abril 2022 y que logro consolidarse

con la afiliacion de 108 asociados entre colaboradores de
la seccional Monteria de la UPB y estudiantes, y una
cartera activa de mas de $646 millones, pero lo mas

importante fue tener la confianza de estas personas y
que nos vieran como una entidad sélida y confiable.

2023 se vislumbra como un ano de muchos retos, en el
que el crecimiento de nuestra base social y del activo
mas importante de la Entidad, la cartera, seran nuestro
foco de atencion y el norte hacia el cual apuntar, que
con el arduo trabajo de toda el area comercial y en
general, de todo el equipo humano de la Cooperativa,
lograremos alcanzar los objetivos propuestos por la
Gerencia y el Consejo de Administracion.

>’
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GESTION CONTROL INTERNO EN LA COOPERATIVA

Buscando la mejora continua en los procesos de la
Cooperativa, que a su vez contribuyen con la eficiencia y la
eficacia de las operaciones, se consolidé durante el segundo
semestre del 2022 el area de Control Interno con un nuevo
lider.

Durante este tiempo, se trabajé con el Aliado Estratégico
DGRV para evaluar el Sistema de Control Interno bajo el
modelo COSO (Committe Of Sponsoring Organizations), con
una herramienta que integra los organos de direccion y
control, las areas, procesos y riesgos. De esta manera
identificar las posibles mejoras que se puedan presentar en
la Cooperativa.

Los temas principales que evalia el COSO son: la
administracion empresarial, la ética comercial, los controles
internos, la gestion de los riesgos empresariales, el fraude y
la presentacion de informes financieros.

A su vez, el modelo se divide en 5 componentes:

Ambiente de control. f* ﬁf

Evaluacion de riesgo.
L. Entorno de Control
Actividades de control. F—n -

Informacion y comunicacion. | Acttaces e ¢ =

Actividades de supervision.

U AN W N =

En el ano 2022, la Cooperativa tuvo una calificacion de 8.89 de
10, en la escala definida por el modelo de evaluacién
implementada por la DGRV, lo que lo ubica en un rango Efectivo,
es decir, que se viene trabajando en los planes de mejora y se
van cumpliendo.

Por otro lado, entre los logros alcanzados se destaca la
consolidacion del area de Gestion Humana, la contratacion de
asesoria externa para dar cumplimento a la circular 036 sobre
seguridad de la Informacion, la actualizacion de manuales de
funciones y procesos e implementacion de los sistemas de
riesgos.

-
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En 2022, al haber alcanzado sus primeros 60 anos de existencia
institucional, la Cooperativa Universitaria Bolivariana
conserva, incolume, el impetu y la lozania de una entidad del
sector solidario que trabaja permanentemente, y de manera
creativa, en procura, tanto de conservar una oferta atractiva y
competitiva de productos financieros, como también de
explorar mas y mejores opciones de servicios complementarios
y de actividades para bienestar y disfrute de los asociados y
sus familias.

Aunque 2022 no fue un afo de eleccion de delegados, en
cumplimiento de nuestras obligaciones estatutarias,
adelantamos el proceso conducente a verificar cuales de los
delegados, ajustandose al perfil y a los parametros definidos
en los estatutos, estaban debidamente habilitados para aspirar
a hacer parte de los drganos de vigilancia y control de la
institucion. En aquellos casos, en los cuales constatamos que
se presentaba algin factor de inhabilidad, procedimos a
realizar las notificaciones pertinentes por escrito. La
convocatoria se realizo dentro de los términos definidos por la
norma.

La Asamblea Ordinaria de Delegados, una vez superadas las
restricciones mas criticas que impuso la pandemia, pero
conservando prudentemente las recomendaciones de aforo en
el espacio, de distanciamiento y bioseguridad, se llevo a cabo,
de manera presencial, en el sitio, fecha y hora definidos en la
convocatoria.

En atencion a los requerimientos emanados desde la
Supersolidaria, procedimos, con celeridad y diligencia, a
certificar el cumplimiento de requisitos para la posesion, tanto
de los nuevos integrantes del Consejo, como también de los
empleados de la Institucion que ocuparian cargos de alta
responsabilidad dentro de la estructura administrativa de la
Cooperativa, tales como, Oficial de Cumplimiento y Direccion
Administrativa.

Como organo de control, dada la dimension del reto que suponia,
para la cooperativa, el hecho de adelantar el proceso de
sucesion organizacional a nivel gerencial, pudimos constatar que,
desde el Consejo de Administracion, se realizaron todos los
esfuerzos, tanto para que el relevo en la gerencia de la
Institucion se adelantara con la naturalidad de una transicién
debidamente planificada en cada detalle, como también para
abrir los espacios de acompanamiento, reconocimiento y gratitud
para la gerencia saliente, en el marco de la celebracion de los 60
anos de la Institucion.

Con respecto a otro tema de gran relevancia, pudimos constatar
que la planeacion estratégica definida para el periodo
comprendido entre los afos 2022 y 2025, comenzo su ejecucion y
que algunos hitos, tales como, la apertura de la sede de la
Cooperativa en Monteria, la creacion del Area de Gestion
Humana, los ajustes estratégicos en la estructura administrativa,
la adopcion de wuna nueva plataforma informatica y el
fortalecimiento y diversificacion de las herramientas digitales,
son apenas algunos ejemplos que dan cuenta de ello.

2)’
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En lo concerniente a temas de seguridad, especificamente en
lo que respecta a la neutralizacion de los diferentes riesgos, a
los cuales esta expuesta la Institucion en su condicidon de
Cooperativa de Ahorro y Crédito, destacamos que, tanto para
el Consejo, como para la Administracion, ha sido motivo de
especial atencion trabajar en la definicion de politicas y
funciones con respecto al riesgo de mercado, al riesgo
operativo y al maximo cuidado en todo lo relacionado con la
integralidad en la gestion del riesgo de liquidez, el riesgo de
cartera y el SARLAFT.

Con relacion a otros ambitos de accion de nuestra entidad
solidaria, consideramos importante destacar que hemos
constatado, como, para la Cooperativa, ha sido motivo de
especial atencidn, consolidar los diferentes comités con los
que cuenta la Institucion; visibilizandolos y motivando a los
asociados a participar en ellos de manera activa.

En cuanto a las funciones naturales de la Junta de Vigilancia,
concretamente en lo referente a la gestion de las PQRS, es
importante senalar que le dimos tramite a cada uno de los
casos presentados, estudiandolos en detalle, compilando los
testimonios y la documentacion relacionada con los mismos y
dando la respuesta respectiva, de manera oportuna, a los
asociados que expresaron tales novedades.

Con relacion a los sorteos relacionados con actualizacion de
datos, Bonifacios, Apertura de CDAT, uso del Transfiya y Polla
Mundialista, en la Junta de Vigilancia estuvimos prestos a
verificar que dichos sorteos se llevaran a cabo bajo los
parametros establecidos y que se realizara la premiacién y la
correspondiente difusion de los ganadores.

INFORME DE GESTION

En lo referente a las solicitudes de crédito formuladas por
miembros del Consejo, la Gerencia, o asociados que pertenecen
a su circulo familiar, dichos créditos fueron sometidos al rigor
del analisis que aplica a la solicitud de cualquier otro asociado,
verificando el cumplimiento integral de las condiciones para su
aprobaciéon 'y  descartando  cualquier  posibilidad de
condescendencia, parcialidad o favorabilidad en la decision
final.

En aquellos casos en los cuales la Cooperativa debié modificar
temporalmente sus horarios de atencion presencial, con ocasion
de ajustes en la plataforma tecnolégica, adecuaciones locativas,
jornadas de capacitacion del personal o fechas especiales, tales
como, Semana Santa o Navidad, dichas modificaciones fueron
comunicadas oportunamente a través de los diferentes medios de
difusion, con los cuales cuenta la Institucion, minimizando, asi,
cualquier traumatismo que pudiere presentarse en términos de
servicio al asociado.

En cuanto a aspectos relacionados con las modificaciones en la
fecha de corte del cupo rotativo, la suspension temporal en la
expedicion del SOAT y la correspondiente reactivacion de este
servicio, fueron informadas, a los asociados, con la debida
antelacion.

En su proposito de ampliar el espectro de servicio al asociado y a
su grupo familiar, destacamos la multiplicidad de capacitaciones
y la pletérica programacion de eventos, que ofrecio la
Cooperativa; actividades, frente a las cuales, se brindaron
alternativas de participacion, alternando presencialidad con
virtualidad y, en algunos casos, facilitando ambas opciones.

2)’
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Por Gltimo, queremos destacar la vision de futuro que ha
mostrado la Cooperativa, al ponderar, con acciones concretas,
la importancia de afianzar los lazos y vinculos historicos,
afectivos y estratégicos con la UPB y su colegio, al desarrollar,
conjuntamente, diferentes actividades que posibilitaron un
valioso acercamiento con los docentes y con los padres de
familia. En esta misma linea, la Cooperativa continta en la
labor de propender por el relacionamiento, con las futuras
generaciones de asociados, a través de la formacién solidaria,
el festival de pintura infantil, el apoyo brindado al Concurso
de Oratoria que ha develado el increible talento de nuestros
jovenes y la presencia, patrocinio y participacion en otras
actividades de la UPB.

‘l
/
/
/
!
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Alejandro LKano Arango
Presidente

Agradecemos al Consejo de Administracion, a la Gerencia, a la
Revisoria Fiscal y a todo el equipo administrativo de la
Cooperativa Universitaria Bolivariana, por el apoyo a la labor
de la Junta de Vigilancia, apoyo que se ha hecho tangible al
contar con asiento en las sesiones del Consejo, atender con
diligencia los requerimientos formulados, facilitar los espacios
para las reuniones periodicas, proveer los insumos para
facilitar las tareas que le son propias y, en general, conservar
la mejor disposicion frente a este ente de control social. A
todos, muchas gracias.

y / :

Nilginey 7
Alvaro de JesGs Gomez Gomez
Secretario
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"La cooperacion surge en la conviccion de que nadie puede
llegar a la meta si no llegan todos". -Virginia Burden
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Crecer la base social de la Cooperativa, ha sido entendida como una necesidad en nuestra Entidad, pues esto nos traera, entre otras
cosas, generar relaciones de largo plazo con nuestros asociados, el crecimiento de la cartera, la entrega de mas beneficios sociales y

una Cooperativa mas sélida, logrando la afiliacion de 428 nuevos asociados en Medellin y 108 en la seccional Monteria, llegando asi a
5.457.

2022 {
424 .
2021
Total 5,457 A iad
374 164 Meta 5,600 Asociados
2020

372

2022 o6
© 338 ®

23,5% .
2021 3,850 de nuestros asociados
se mantienen activos con la
28 4 Cooperativa
2020 O /-jl::-\
) Vg el
Gréficos. afiliaciones y meta 2022 @' L\ =\§E*~*~"“~fk’"€f
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Durante el ano 2022, se retiraron 372 asociados de la Cooperativa. De los cuales, el 32% fue por retiro laboral, limitacion de pago y
cruce de cuentas por cartera vencida. 53% fue por retiro voluntario. Diciembre fue el mes con mas retiros en el afo, representando el

21% por cruce de cuentas.

Encontré un mejor oferta; 4 No se cumplid con las expectativas; 4

Cambio de ciudad; 10

Fallecimiento; 12

Limitacién de pago;
15

Otro motivo; 26

Voluntario; 198 Retiro laboral; 27

Cruce de cuentas por
cartera vencida; 76

Grafico. Motivo de retiros asociado

. /f/d’[l \:ﬂ;}.,e..
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Durante el afo 2022, la caracterizacion del asociado, segun su vinculo, se convierte en un gran fuerte para crecer la base social a través
de las nominas con empresas,y brindar a través de estos convenios excelentes beneficios a los asociados. A la fecha quienes realizan sus

pagos por caja, representan el mayor porcentaje de participacion como se evidencia a continuacion:

UPB Palmira Estudiantes
Asociados de Estudiantes
la seccional y activos en

seminario
23

asociados

324
asociados

UPB Monteria
Asociados de la 71 ]:1:]
seccional asociados asociados
UPB Medellin 1035

Universidad,
colegio y clinica

asociados

5.457
Asociados

Grafico. Base social

instituciones

Jubilados
Asociados
pensionados

Vinculo abierto

~Asalariados,
independientes,
comerciantes
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Estrechar los lazos con las entidades con las que tenemos SALUD MENTAL - SECRETARIA DE EDUCACION

relacionamiento, fue un objetivo fundamental durante 2022 y una Los dias 24,26,27 y 28 de octubre se realizd en el Parque

forma de fortalecer esas relaciones fue participar activamente en los Biblioteca de Belén, la jornada de salud mental para

eventos a los que la Cooperativa fue invitada. docentes del sector publico, estuvimos presentes con una
experiencia lidica, lo que nos permitié captar base de

Algunos de esos eventos fueron: datos.

FERIAS EDUCATIVAS UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA, IUSH, PICNIGHT ,

ACADEMIA ANTIOQUENA DE AVIACION Y FLYING CENTER. Este evento conmemoro el cierre del ano escolar para los
estudiantes de las diferentes facultades de la UPB, y la

La Cooperativa ha sido fuente de financiacion para estudiantes de Cooperativa participo por primera vez con la experiencia de

diferentes instituciones de educacidon superior, las cuales realizan realidad virtual.

ferias de financiacion virtuales y presenciales y nuestra entidad
participd en las realizadas en los meses de mayo, septiembre vy
noviembre.

CIENCIA BASICA

La celebracion del aniversario del Centro de Ciencia Basica, se
compuso de varios eventos en los que participaron docentes y
estudiantes de diferentes facultades de ingenierias de
universidades de la ciudad. La Cooperativa estuvo presente
promocionando sus servicios, especialmente el crédito educativo.

imagen. Evento comercial UPB

&
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imagen. Fotos eventos comerciales UPB

GUACA
Es uno de los eventos mas tradicionales de la UPB y la Cooperativa ha
sido parte de esa tradicion gracias a la vinculacién anual.

En el afo 2022, la Cooperativa se vinculé mediante la entrega de
termos para la hidratacion de los participantes, evitando el plastico
de un solo uso; ademas, tuvo una cabina fotografica y una experiencia
de realidad virtual, que logro captar la atencion de los asistentes,
quienes proporcionaron sus datos y asi iniciar gestion de mercadeo.

&Y
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MAS ALLA DEL METAVERSO

Del 4 al 7 de octubre de 2022, la Cooperativa estuvo presente en "mas
alla del metaverso", el cual tuvo repercusiones en el ambito local y
gran difusidn en diferentes medios.

La Cooperativa estuvo presente con una experiencia de realidad virtual
que se convirtio en una de las mas visitadas y que causdé mas furor.
Ademas, se logro captar datos de las personas asistentes, con el
objetivo de promocionar los servicios de la Entidad.

MAS‘&‘H! DEL

x orlgin
GORIGOEY
11 :'G- comfama |
%A CArane

Assevenbos

MEDICS ALADIDS

imagen. Fotos evento comercial "mas alla del Metaverso"
Cooperativa Universitaria Bolivariana



imagen. Fotos asociados

"No hay reto que no podamos
alcanzar trabajando unidos con
claridad de los objetivos y
conociendo los instrumentos.”

-Carlos Slim
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Tuvimos la participacion de mas de 400 asociados que estuvieron en
los siguientes espacios:

Charla: " Finanzas personales” (virtual)
Fecha: 26 de Mayo
Participantes: asociados.

Charla: "Prevencion del estrés” - (virtual)
Fecha: 9 de Junio
Participantes: asociados

Charla: "Lenguajes del amor” - Presencial
Fecha: 10 de Septiembre
Participantes: asociados

Charla: ";Como prepararse para una entrevista de trabajo?" (Virtual)
Fecha: 28 de Septiembre
Participantes: asociados

Charla: "Ahorro Pensional” - Presencial -
Fecha: 29 de Octubre
Participantes: asociados

Charla: "Taller de Adornos navidenos" - Presencial
Fecha: 24 de Noviembre
Participantes: asociados

Iy -

imagen. Foto evento asociado.

CHARLAS Y FORMACION
COOPERATIVA

En el ano 2022, la meta fue continuar en
constante formacion, contacto y
acercamiento con los asociados y su grupo
familiar, a través de charlas sobre finanzas
personales, prevencion del estrés, lenguajes
del amor, ahorro pensional, entre otros.

Las alianzas en la educacion aportan al logro
de los objetivos de la Cooperativa, y mas,
cuando de consolidar procesos se trata;
ademas, las relaciones de cooperacion a
través de las diferentes figuras de asociacion
permitieron un crecimiento en los procesos
de formacion cooperativa y solidaria.

1)’
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Coopamites lnerdings Solsnsians

L I CHARLA VIRTUAL

af?LJ \,.' e

CHARLA:
"LENE@UAJES DEL AOR™

podrds
lej e e amor,

"PREVENCION DEL ESTRES"

|
Conoce fos causas, sintomas y estrategios para -'k i

prevencion, manejo e intervencion del estrés
I

1 i
it A \
Jueves 09 de Junio de'2022 . |
- Hora: 5:00 p.m AR

s
Cupos limitados l al ; _

o

MIERGOLES 28 DE SEPTIEMBRE DE 2022
HORA: 4:00 P.M. 5:30 P M.

Charla ";Como prepararse para una
entrevista de trabajo?"
28 de septiembre - 30 Participantes

C 5
B iNscriBETE

B INSCRIBETE

Charla "Prevencion del estrés"
9 de Junio
40 participantes

Charla "Lenguajes del amor”
10 de septiembre
40 participantes

Imagen. Publicidad de eventos Cooperativa

Felicitaciones a mi adorable Cooperativa y a todo el equg’no de
colaboradores, felicitaciones por sy labor, compromiso y'sentido de

pertenencid. Reciban mi abrazo

Blanca Cecilia Torres, asociada.

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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:Quedo satisfecho con el contenido de la
charla?

@ Muy satisfecho
1,2% (1) @ Satisfecho
3,66 (3) @ Neutral

@ |nsatisfecho

@ Muy insatisfecho
58,3% (49)

84 respuestas de asociados

Grafico: encuesta de satisfaccion eventos

Charla "amor en pareja”
09 de septiembre, 40 participantes

Imagen. Asociados participantes evento

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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Imagen. Festival de Pintura Colegio UPB 2022

FESTIVAL DE PINTURA INFANTIL

Una vez mas, se realizo el Festival de Pintura Infantil de la Cooperativa Universitaria Bolivariana el pasado 27 de octubre de
2022, en el Colegio UPB tanto en la Seccional Medellin como en Marinilla, un evento donde somos pioneros hace mas de 20
anos. En esta ocasion tuvo como tema “Ser solidario: una oportunidad de dejar huella”, con el cual se busca concientizar a
las personas sobre la importancia de ser solidario a partir de las creaciones artisticas de los niflos del Colegio de la UPB.




Imagen. Festival de Pintura Colegio UPB 2022

El 28 de octubre se hizo entrega de las plantillas, volantes y dulces a 1300 estudiantes de ambas sedes. En el Colegio UPB se
realizo el primer filtro, donde se elegian los ganadores por cada grupo y de alli pasaban a la Cooperativa para ser evaluados y
elegidos los finalistas por parte de un jurado. (O

D




SEESORTAI
una oportunidad
de dgJar

Imagen.Jurado Festival de Pintura, y entrega de premios

El 11 de noviembre el jurado conformado por un representante del Comité de Educacion, la sefora Ruth Marina Garcia -
profesional en Disefio grafico, un experto invitado en artes, la sefiora Maria Eugenia Posada, y 3 representantes de la
Cooperativa Universitaria Bolivariana, se reunieron para analizar y seleccionar los 15 ganadores.

Los dias 30 de noviembre y 2 de diciembre se realizo la exposicion de los 15 finalistas del Festival de Pintura Infantil 2022 en
el Colegio UPB, dos jornadas donde ademas de conocer los ganadores, la Cooperativa les entregd como premio un Kit de
Pintura para motivarlos a continuar cultivando este talento.

D
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Imagen.Ganadores Concurso Nacional de Oratoria 2022
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El programa de Oratoria , es un proyecto socio- educativo
de la Cooperativa Universitaria Bolivariana y la
Universidad Pontificia Bolivariana, que nace de la
integracion gremial con La Equidad Seguros, entidad que
promueve y estimula el desarrollo del liderazgo juvenil,
fomentando el estudio de la filosofia cooperativa.

Como ha sido costumbre, los estudiantes que ocuparon los
primeros lugares en el XXIV Concurso de Oratoria “La
palabra de los mas jovenes”, evento organizado por el
Colegio de la Universidad Pontificia Bolivariana, pasaron a
representar a la Cooperativa Universitaria Bolivariana en el
Concurso de Oratoria del sector solidario, un evento
pionero de caracter social y educativo, que lleva mas de
20 anos en la Cooperativa.

Luego de dos meses de una gran preparacion en técnica
vocal, lenguaje corporal y construccion del discurso. ELl
Concurso Regional de Oratoria se realizo el pasado mes de
agosto de 2022, de forma virtual, donde los ninos, ninas y
jovenes del Colegio y Universidad UPB, se prepararon con
el sefor Alvaro de Jesis Gomez Gomez,

Imagen. Participantes Regional de Oratoria

-
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asociado y Delegado de la Cooperativa. Ademas, docente
del colegio UPB, de profesion Comunicador Social;
Capacitador y asesor en técnicas de expresion oral, Lengua
y Literatura en el Colegio de la UPB.

El concurso se llevo a cabo con las categorias: basica,
intermedia, superior y universitaria, en los discursos en
torno a los “Valores Solidarios”, los cuales se elaboraron
durante las distintas clases con el docente.

Los concursantes contaron con un maximo de 3 minutos
para exponer su tematica y demostrar su habilidad, el
tiempo que debian destinar para el saludo, desarrollo,
contenido del discurso y finalmente conclusiones.

Una vez enviado los videos y luego de varios meses de
espera para conocer los resultados; el viernes 11 de
noviembre de 2022, el jurado determiné que Santiago
Salazar Alvarez es el ganador de la categoria basica; que
Juan José Buritica Velasquez el ganador de la intermedia,
Valeria Zuluaga Alzate ocup6 el segundo lugar en la
categoria superior y Daniel Urrego Castro el primero de la Imagen. Foto participantes Regional de Oratoria
categoria universitaria.

-

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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El 5 de noviembre se llevo a cabo el
Concurso Nacional de Oratoria, en
el cual nuestros tres chicos de la
Categoria Basica, Intermedia y

Universitaria realizaron una participacion
Impecable en donde los tres ocuparon el
Primer Puesto en cada una de sus
categorias, como los mejores oradores del
pais.

Lo que los hace ser orgullo Bolivariano por
el talento y la disciplina de estos chicos,
que han hecho historia a nivel regional,
nacional y que, lo haran en el Concurso

Internacional de Oratoria, con
la certeza que, la Cooperativa y
el Colegio UPB, tuvieron en
ellos, la mejor representacion.

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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Los chicos se conectaron desde la Oficina de la
Cooperativa, pudimos apoyar y acompanarlos durante
este proceso y nos sentimos orgullosos de la
excelente representacion que tuvimos tanto el
Colegio UPB como la Cooperativa Universitaria
Bolivariana. Un esfuerzo que se vio reflejado en
ambos concursos tanto Regional como Nacional.

El 28 de diciembre de 2022, estuvimos en

@Fundequidad con nuestros ganadores Nacionales de g oromre
. . . . /4 = ¥ Bath "
Oratoria recibiendo su premio; una vez mas, nos : ;3{;;“&*5&_
. . 1’_'
sentimos orgullosos y agradecidos del talento y la e

disciplina de estos chicos. Felicitaciones!

En el 2022 la Cooperativa, obtuvo el primer lugar en
tres de las cuatro Categorias en el Concurso Regional
de Oratoria, gracias a la participacion de Santiago,
Juan José y Daniel, estudiante del Colegio vy
Universidad UPB. Esto les permitio llegar al Concurso -
Nacional de Oratoria, ocupando también el primer Imagen. GGeg;nec;a&gggﬁtdeo'rﬁzs:rr;ztgrsoYNpaacgggsaldgef gnz?ltlgna Alvaro
lugar en las tres categorias, asi es como nuestros tres ’ '
chicos llegan a la Internacional de Oratoria, donde

estamos seguros, nos llevaremos el premio mayor

igualmente.

Cooperativa Universitaria Bolivariana




Imagen. Charlas sobre el ahorro a nifios Colegio UPB
- ~

:ﬂ\

EDUCANDO HACIA EL
FUTURO

En nuestra oficina ubicada dentro de la
Universidad realizamos varias charlas
sobre el ahorro y su importancia con
los ninos y ninas del Colegio UPB, con
el fin de incentivarlos ahorrar y que
conozcan la historia e importancia que
tiene el habito de ahorrar para su vida,
ademas de lo que hacemos como
Entidad Solidaria.
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-

) PROYECTO DE ARORRO:
¢COMO CUIDO Y PROTEJO MI ENTORNO?

Reto: Importancia del ahorro:
En el ano 2022, se continud apostando por la educacion de
los mas pequenos donde la Cooperativa participé en el
proyecto "Importancia del ahorro" a través de 6 diferentes
retos, que se le fue entregado a cada estudiante y finalizd
con la charla sobre el ahorro y la entrega de una alcancia a
200 ninos.

< G LPD

Coapavaliva Uberitada Babaiaa COLEGIO

Pedlr la Escuchur con Jugar sln Tenet mi pueslo Emplear bien el
fiempo de los clases

Ao, en compania de fus padnes ingresa ol sfio web: Syl Qe eRaTi]
busca o polabo R Lna vez ko encuentres, escibe o frusedel refo:

@ Octubre: mes del ah

[EEEH & bienestor v el fufura de fus his, son imoortantes tarto para i come par nosofres, Empleza o
pk:xanecl‘\uhllos desde yo. En ko Cooperativa, tenemos ineas de ahomo, de acuerdo con fus necesidodes y o de
1us

Confacto Cooperativa Bolivariana
() Secie pool; [404) 448 43 08 ext 102, 108, 104/ Universicad UPE: [404) 448 8388 ext 15646
asesorvrualScoopenativaboivonana.com

Imagen. Actividad sobre el ahorro Colegio UPB

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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Imagen. Charla sobre el ahorro Colegio UPB

PROYECTO DE AHORRO:

z ’ y i

COMO CUIDO Y PROTEJO Vil ENTORNO? @ (R jiunto,

\ Cooperativa Universitaria Bolivariana
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ASANMBLEA DE DELEGADOS 2022

En el ano 2022 realizamos la primera Asamblea presencial luego de dos anos de pandemia, con la campafna “la
diferencia esta en que aqui todos decidimos” quisimos hacerla de manera especial, en un gran escenario como lo
es el FORUM UPB.

Imagen. Asamblea 2022 Imagen. Asamblea 2022

Imagen. Asamblea 2022

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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Procesos Techologicos

Queremos brindar a nuestros asociados soluciones efectivas, oportunas y seguras.

VvisSioNnamos - R ' =

: : Central
sistema de pago cxperativo . Nuestra gran apuesta es contar con sistemas de | r

informacion e integracion tecnoldgica que nos
posibilite la transformacion de los procesos.

-®

VirtualCoop Multiportal y APP Mévil e i C B R
Se efectud la salida a produccion del ERP En el segundo semestre nuestra Cooperativa flnqnmero :
Virtualcoop que soporta financiera y realizo el lanzamiento del nuevo portal NIESIE Cooperatwq hace,parte c!el' TELE
operacionalmente la Cooperativa. transaccional RedCoopcentral - Cooperativa L s Trgnsflya, AUMETO Lnico
Bolivariana. Interbancario y PSE que posibilita

operaciones con el Sistema Financiero.

Grafico. Transformacion Digital
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Objetivo de la Campaiia

En el ano 2022, la Cooperativa innovo a través de una nueva herramienta, facil, rapida y segura para los asociados, para ofrecer
excelentes beneficios a través del sistema transaccional: Transfiya, un servicio de transferencias inmediatas de dinero. Con esta
herramienta el asociado podra enviar, recibir y solicitar dinero de persona a persona utilizando solo el nimero de su celular, ademas
puede usarse las 24 horas, los 7 dias de la semana y tiene convenio con distintas entidades financiera, que le permite trasladar el

dinero donde el asociado dese.

Expectativa
27 deJulio

Llega una nueva

experiencia

ala

G

jPrepdrate!

seviene algo grande.

Lanzamiento

=S

CENTRO DE EXPERIENCIA DE USUARIO Jadivkarr

transfiya

T
Epp DELA

RED COOPCENTRAL? transfiya

jMas beneficios,
\mejores experiencias!

Qs a0l

Imagen. Publicidad Transfiya-CEUS

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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Objetivo del sorteo

La nSngTeignto e ELs | ot Incentivar a los asociados a transar mas veces en Transfiya, a
S ) bre 20 P fiya través del sorteo de dos bonos de $100.000, entre aquellos
eptiembre puedes gam,-con AOSOtros? que usen el servicio mas veces y de mayor monto.

Por utilizar nuestro servicio transaccional...

Podras participar por:

El sortes 85ta sujeto o términas y candiciones

Objetivo de la Campaiia

Brindar nuevas herramientas transaccionales al asociado, con
él podra enviar, recibir y solicitar dinero de persona a

S que por utiizor Jigelsl ) (- Dos bonos de $100.000
mensuales. (- persona utilizando solo su numero de celular. Ademas,
Podras participar por: , .. . . ,
Dos bonos de $100,000, aprendera a utilizar todos estos servicios a traves de la
mensuales. & yile herramienta CEUS- Centro de Experiencia del Usuario
agonsageemiedezozz _ Solidaria, un medio instructivo para aprender el uso correcto

Imagen. Publicidad Transfiya

Cambios de monto y tiempos de aceptacion del dinero
transfiyd -«

Valor méximo por transaccion
transferencias diarias.

Ahora
Antes S$1250.000
Tienes 1 hora para aceptar tu dinero, o
1 volverda a la persona que te hizo el envio.
jAceptar no tiene ningun costo y el dinero
) Aplica a partir del 30 de septiembre Hora llega de inmediatol

de la app de la Red Coopcentral.

Escanea y conoce
todo sobre CEUS

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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"Me ha parecido excelente, de fdcil manejo,
|"""|||||"'"-II||II|| rdpido y sobre todo con la opcién de
Transfiya para diferentes sucursales, quiero
felicitarlos, para mi ha sido de gran ayuda y
estdan innovando en el tema financiero con
este tipo de servicios a la mano!" Escanea el codigo

Duque

Asociado UPB Monteria

"Me ha parecido excelente, quiero felicitarlos,

para mi ha sido de gran ayuda " Santiago Duque G, asociado UPB Monteria. y ESCUCha aqu’,el
Escuchar experiencia | testimonio

N

transfiya

)’

Imagen. Asociadas ganadoras sorteo Transfiya @

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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Con el objetivo de identificar como estan viendo los
asociados a la Cooperativa, se realizd una encuesta de

T@ta ﬂ@ T@gg@r@s a a f@@hag 324 calidad y satisfaccion, enviada por medio de redes
sociales y correos electronicos masivos, durante un mes.
AP
) g\{( LT‘M n-:tf en
Encuesta de A’ 2L, o i
"a.

satisfaccion

jQueremaos mejorar para ti,

tu opinion es i;orrante.f

A
ENCUESTA SOBRE CALIDAD ¥
SATISFACCION

¥ Sesut Ayuoa.
SmPaRERSS B =
ﬁ-rr“,--)t'.“ws DG 1o

ATI: Jewson Arg

El Bisto'ehe

Més informacidn aqui E

Imagen. Colaboradora Cooperativa

:H"\
C (s
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DATA

Percepcion de
Calidad

Generar relaciones de largo plazo con nuestros asociados.

Orgulloy
Pertenecia

85,76%

Servicios
MeComplementa

Satisfaccion

Gréfico. Resultados encuesta de satisfaccion

3.850

8,41% DATA

Nivel de
Recomendacion

87,7%
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Con el fin de generar mayor interactividad con los asociados en las redes sociales y crecer en numero, se realiz6 entre el 20 de
noviembre y el 18 de diciembre del afio 2022, la Polla Mundialista, donde se sorteé un baldn para cada partido entre las personas que
acertaran el marcador: ademas, se brindd 23 diferentes tips para dar a conocer los servicios, beneficios, aportes sociales y de educacion
que ofrece la Cooperativa.

en (B

Coopecative Universitada Bolivadana

La polla mundialista en
redes sociales - :SABIAS ngw

Al ser asociado de la Cooperativa Bolivariana, eres dueiio de la misma, lo
gque te permitird disfrutar de coda uno de los servicios y beneficios
sociales.

' OUIEN GANARA EL PARTIDO

@ —
SENEGAL PAISES BAJOS

DEJANOS TU RESULTADO EN LOS COMENTARIOS
ANTES DE CADA PARTIDO

"ALA COOPERATIVA 5'

-

Por uno (1) de los veintitrés(23)
balones, entre las personas que
acierten el resultado.

Imagen. Publicidad Mundial 2022

—

. Cooperaliva Unversitada Bolvarana = P

R .{«('JI# \:;u L
€Dy
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Ganadores

Imagen. Asociados ganadores Mundial 2022 @ '\ 'xﬂ,“fw

Cooperativa Universitaria Bolivariana




ativa Universitario Bolivariana

Imagen. foto celebracion 14 de jﬁlio 2022 -
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La campafna de 60 afos de la Cooperativa Universitaria Bolivariana, se enfoco en exteriorizar el slogan "60 afos juntos”, transformando
incluso nuestra imagen corporativa. 60 afnos impulsando grandes historias, ayudando a muchas familias, aportando, acompanando en las
necesidades de los asociados a través de diferentes momentos, de cercania y confianza; agradeciendo a todos nuestros asociados y
aliados que conforman esta base social solida, por permanecer cerca de nosotros, por ser parte de esta historia y hacer posible que sean
60 anos de trayectoria para seguir transformando la vida de tantas personas.

Ademas, se dio a conocer las cifras y datos relevantes que han permitido evidenciar el crecimiento de la Cooperativa; todo esto se
conmemoro el 14 de julio en el FORUM UPB.

. jActitud de B
. _ servicio T 48

|GI'G(?|G S credibili’dqd Yy ' Universiosa Boeriana
por confiary compromiso X

ser parte de
esta buena

historia!

Nuestro
compromiso es : i | " ’ y ’ y
serviry cultivar : y Y y i _Cc:—opera +, en la etimologia lating, si a obrar
la esperanza. \ : - 4 juntos, cooperar, y por lo tanto, trabe udar,
R 2 - contribuir a alcanzar un fin. en hacer realidad la
esperanza, en construir juntos.”

Cooperativa Universitaria Bolivariana Cooperativa Universitaria Bolivariana

Imagen. publicidad campana 60 afios @

Cooperativa Universitaria Bolivariana




77 Informe Social y Financiero 2022

INFORME SOCIAL Y FINANCIERO

Imagen. celebracién 60 afios campafa 60 afios @ ( i Tty o

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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N

ronclo ce Educacion

Beneficios sociales por:

sseamaos O $62.506.373 © - Jubow

Capacitacion

Semana del Festival Concurso
T de pintura de Oratoria er;}f‘laitt!it‘!l’gzy
infantil
Educapflo Auxilios
Eventos de a los nifhos .
educacion Educativos
Eventos
ara Empleados !
pd $4.412.470 Sectoriales

asociados

$3.256.700 $2.530.290

$18.328.570

$11.327.000 $9.004.606

Contribuimos a la educacion de nuestros asociados, empleados y comunidad

\ Gréfico: Fondos sociales educacion
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rondo de Solidaridad y Cooperacion Mutua

Seguro
$108.466.474 Sobre qportes y
ahorros
Auxilio
por Ortopedia 'y $1.652.000
Calamidad
Auxilio
$92.709.670 por muerte

Fondo de Solidaridad: Fondo de
Cooperacion mutua:
Saldo inicial: .
Saldo inicial:
D ke $ 752.061.365
Soldgcl;lnal. Saldo Final:

$ $ 705.918.105

Beneficios sociales entregados por:

$202.828.144

Recibimos tus aportes de solidaridad por $144.882.683

-

\ Grafico: Fondos sociales Solidaridad y Cooperacion mutua o _/fif*-:r{
Cooperativa Universitaria Bolivariana



Imagen. Carmenza Vélez, asesora Comercial Cooperativa
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Durante el ano 2022, se impulsaron varias campafnas para
aumentar la colocacion de créditos, las cuales han sido
fundamentales en anos anteriores en el cumplimiento de las
metas fijadas por la Gerencia.

De igual manera, se entregaron 96 créditos por compra de
cartera por valor de $1.841.869.000, siendo la tercera linea
de crédito en volumen de colocacion, luego de los créditos
de libre inversidn y educativo.

E,S asi, como en el Prlmer _semegre d_e,l ano se promoc1onaron las En total, se desembolsaron $15.362.718.974 en 1.655
lineas: cupo rotativo y libre inversion. La primera como una

opcion para la compra de (tiles escolares, pago de vacaciones y
compra de regalos para el dia de la madre; la segunda,
aprovechando las bajas tasas de interés que estaban en la
Cooperativa y en el mercado en ese momento.

créditos, lo que arroja un promedio de mas de $1.280
millones de pesos por mes.

LIBRE INVERSION

De acuerdo a lo anterior, se logré una colocacion de 289 créditos
para Libre Inversion, por valor de $3.302.682.000, el cual se 530 créditos
siguio impulsando durante todo el afo, ya que es la linea que ] $5.727.320.170
mas utilizan los asociados; en el 2022, fueron 530 créditos por
$5.727.320.170, lo que significo el 37% de la cartera otorgada
durante ese 2022.

Es importante mencionar que el segundo semestre,
promocionamos el crédito para compra de cartera, con el 96 créditos
objetivo que los asociados unificaran sus obligaciones financieras $1.841.869.000.
con una tasa de Interés mas baja y por lo tanto, una cuota
inferior, a pesar, de que la gran mayoria de entidades
financieras ofrecieran tasas de interés mas bajas, gracias a su Grafico: lineas de crédito
musculo financiero.

Cooperativa Universitaria Bolivariana




83 Informe Social y Financiero 2022

INFORME SOCIAL Y FINANCIERO -

Crédito Educativo UPB Medellin

En los meses de enero, junio, julio, noviembre y diciembre, se
trabajo en la colocacion de créditos educativos, mediante el
ofrecimiento de créditos preaprobados a aquellos asociados que
pagaron cumplidamente su obligacion el semestre anterior, la
asistencia a diferentes ferias de financiacion en universidades
como la UPB, Salazar y Herrera, San Buenaventura, Academia
Antioquena de Aviacion, entre otras.

Asi logramos la colocacion de $$3.051.597.639 en 469 créditos.

Imagen: evento metaverso

CREDITO
EDUCATIVO [y 496 créditos
UPB

$3.051.597.639

Gréfico: linea de Crédito Educativo UPB

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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En la Cooperativa Universitaria Bolivariana es evidente la importancia de tener campanas estacionales durante el afno, pues dan un gran
impulso al crecimiento de la cartera, principal fuente de ingresos de la Entidad. Ademas, de incrementar el indice de productos por asociado,
la permanencia de los mismos y la disminucion del indice de retiros. A continuacion, los créditos otorgados en el ano 2022:

Libre inversion
$5.727.320.170

Educativo

Total de desembolsos por : UPB
$l 5.3 62.7]8.974 Compra de el o
En 1.665 créditos 0$1 Bare69.00

Novacion
$1.061.523.000
Vehiculoy
Pdlizas
$ 709.556.302
Educativo
Renovable
651.096.800
Vivienda
$ 607.550.000

Otras Linea

D N\$1.712.206.063

gy

Grafico. créditos zozi CREDITOS OTORGADOS EN 2022
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iCRECIENDO JUNTOS DE LA MANO DE LA UPB!

APERTURA DE LA AGENCIA EN MONTERIA

Expandir nuestro mercado, llegar a nuevos
asociados, a nuevas culturas y crecer nuestra
base social, son algunas de las metas que
tenemos en la Cooperativa y qué mejor manera
de hacerlo que de la mano de la Universidad
Pontificia Bolivariana y sus seccionales.

Asi fue como llegamos a la seccional Monteria de
la Universidad Pontificia Bolivariana y el 1 de
abril de 2022, inauguramos la primera sucursal de
la Cooperativa, fuera de Medellin.

Fue el resultado de varios viajes a esta ciudad, de
la entonces Gerente y de Carlos Alberto Osorno
Mora, los grandes artifices del logro que sirve
como inspiracion para llegar en un futuro
cercano, a las demas ciudades donde la
Universidad tiene seccionales.

Al cierre del ano 2022, contabamos con 108
asociados y $646 millones en cartera. Lo que
arroja un balance positivo para los primeros 8
meses de labor.

Actualmente estamos en la consecucion de
nuevas libranzas para continuar la penetracion de
mercados y asi, crecer nuestra base social y la
cartera.

imagen: Fotos inauguracion Monteria UPB Cooperaliva Universitaria Bolivariana
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MANTENIMIENTO DE NOMINAS

CONSEJO DE PADRES, COLEGIO UPB

Mensualmente se realizaron visitas a las diferentes empresas
con las que la Cooperativa tiene convenio de libranza, con el
objetivo de crear recordacion de marca y atender las
necesidades e inquietudes de los asociados.

El Consejo de Padres del Colegio de la UPB fue uno de los
colegiados con los que mas comunicacion se tuvo durante
2022, y esto fue de gran provecho tanto para el Consejo como
para la Cooperativa.

Gracias a esta alianza participamos de eventos como las
jornadas CURRICULO PARA FAMILIAS, las cuales se realizaron
los dias 12, 19, 27 de julio y 9 de agosto, y a las que
asistieron, de manera obligatoria, todos los padres de familia
de los estudiantes del Colegio UPB, desde el grado primero
hasta undécimo, de quienes tomamos base de datos.

Esta alianza también nos permitié, en consonancia con la
rectoria del colegio, participar en las jornadas de entregas de
notas, donde la Cooperativa ofrecio a los padres de familia, la
posibilidad de recibir un cupo rotativo por $2 millones para el
pago de las matriculas y compra de Utiles escolares, con
condiciones especiales. Asi otorgamos 14 cupos rotativos por
valor de $31 millones.

VUOVOUVULUULVULUULVLULVULVLLVLULVLULULULVLULVLULVLULULVLULULVULUUV \ /

imagen: Foto evento comercial
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Imagen. Foto gratis freépe'
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Comportamiento de los depositos

Captar dinero es tan importante como colocarlo en cartera, por eso durante el afo se mantuvieron actualizadas las tasas de interés, con
el objetivo de ser siempre competitivos y mantener el volumen de CDAT 's. Asi logramos la creacidon de 432 CDAT s por mas de $16.800
millones.

CERTIFICADO DE
AHORRO A TERMINO - CDAT

Asociados: 432
Titulos: 1.006

AHORROS DE LOS ASOCIADOS

$16.894.653.450
Ahorro
Contractual
CUENTAS DE AHORRO
Ahorros por: :
Asociados: 4218
Cuenta
de Ahorro
o Asociados: 983
Q $ 743.641.188
CDAT Con navidefio antes de entrega
$2.620.496.004

Depositos
\ La confianza puesta en tu Cooperativa
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Nuestros servicios del programa “Me cuida”

Asociados: 610
Beneficiarios:1251
$2.065.529.369

Asociados: 115
Beneficiarios:211
$1.006.565.805

Asociados: 55
Beneficiarios:80
$99.720.703

Flan
Complementario

sura=

Asociados: 44
Beneficiarios:73
$535.487.300

Asociados: 348
Beneficiarios:798
$376.082.895

Grafico. Me complementa

Asociados: 9
Beneficiarios:9
$1.322.688

Q—"'_j
servicios integrales
veterinarios

Asociados: 2
Beneficiarios:3
$1.826.780

Asociados: 4
Beneficiarios:4
$1.530.000

Asociados: 33
Beneficiarios:73
$4.299.3195

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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Nuestra servicios del programa
“Me Comunica”

Asociados: 340
Beneficiarios:528
$344.368.320
Asociados: 1
Beneficiarios:]
Asociados: 341 $1.579.873
Beneficiarios:529

$345.898.193

Grafico. Me complementa

@ I.\f. ~ I;?;::m_'?‘-'.;.i_.
Cooperativa Universitaria Bolivariana
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Nuestros servicios del programa “Me Protege™

Asociados: 250
Beneficiarios:261

$650.412.603
proteg
4 5 Lib Asociados: 1
A % Sequrs Beneficiarios:]
$781.860

Asociados: 1.033
Beneficiarios:4.443
$885.760.470

Asociados: 25
Beneficiarios:35
$12.978.660

Grafico. Me complementa

Asociados: 105
Beneficiarios:105
$67.188.500

Asociados: 591
Beneficiarios:3.976
$127.902.625

Asociados: 61
Beneficiarios:65
$22.496.223

Asequradora Solidaria
~ delobmbia
iSigempat junia o %l

—

¢ (G

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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Nuestros servicios del programa “"Me Facilita®

® Ryl iaciita

-

O\G)

Asociados: 147
Beneficiarios:147
$14.308.724

N

Grafico. Me complementa

Asociados: 38
Beneficiarios:38
$9.003.736

LANDERS
YCIA.S.AS.

surti

aLimentos

Asociados: 82
Beneficiarios:82
$2.670.500

Asociados: 27
Beneficiarios:27
$2.634.488

p -
£ |' f) 2o g
O, L \-rﬂf:fd Yoy

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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» Buen Gobierno:

la Gerencia, los comités de apoyo, la Revisoria Fiscal y la Junta
de Vigilancia informan oportunamente al Consejo de
Administracién los cambios mas significativos en funcion del
riesgo y de la operatividad de la Entidad, asi como se recibe
desde la Gerencia el reporte de los estados financieros con sus
anexos, el cumplimiento de los planes operativos y las demas
obligaciones que tiene como 6rgano de direccion.

» Estructura social:
A diciembre 31 de 2022 nuestra Cooperativa esta conformada
por 5.457 asociados todos ellos personas naturales.

« Estructura de la Administracion:
El Consejo de Administracion de la Cooperativa se compone de 7
miembros principales y 2 suplentes los cuales son elegidos por la
Asamblea General de Delegados, los cuales cumplen con las
funciones y responsabilidades asignados a este organo de
Administracion.

« Comités de Apoyo:
La Cooperativa tiene definidos comités de apoyo de crédito, de
educacion, de solidaridad, de evaluacion de cartera, de riesgo
de liquidez, del sistema integral de administracién del riesgo
SIAR y el Comité de apelaciones.

Estructura de control:
La estructura de control esta definida por la Junta de Vigilancia
que se compone de 3 miembros principales y dos suplentes los

cuales son elegidos por la Asamblea General de delegados y su
funcion principal es el control social. La Revisoria Fiscal elegida
por la Asamblea General de delegados, esta responsabilidad fue
asignada a Auditoria y Consultoria Integrales E.C (ACI) y su
funcion esencial es la inspeccion y vigilancia normativa de la
entidad.

« Gestion de Riesgos:

El Consejo de Administracién en el ejercicio de sus funciones y
responsabilidades contempladas en el Titulo IV Sistema de
Administracion de Riesgos SIAR, numeral 4, de la Circular Basica
Contable y Financiera de 2021, ha generado Politicas y
Procedimientos en el marco de la generacion de los manuales y
reglamentos que la Entidad requiere para la implementacién de
los riesgos SARLAFT, SARL, SARC, SARO y SARM de acuerdo a los
cronogramas establecidos por el ente de control.

Para facilitar el desarrollo de las operaciones de la Entidad, el
Consejo de Administracién estableci6 una estructura
organizacional que busca dar independencia entre areas
funcionales que soporte adecuadamente el desarrollo de las
operaciones de la Cooperativa. Esta estructura se encuentra
disenada con tres direcciones encargadas de administrar siete
areas de gestion, bajo la coordinacion de un gerente como
maximo nivel de responsabilidad ejecutiva, la cooperativa
cuenta con un personal de 30 empleados.

La direccion administrativa y de riesgos es la encargada de
gestionar el SIAR y soportar los procesos de riesgos en el marco
normativo y en las politicas originadas por el Consejo de
Administracion.

9k
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Con estas actuaciones, se fija una ruta normativa para que la
Cooperativa optimice sus procesos internos, y asi, la Gerencia y
su grupo de colaboradores, ejecuten con responsabilidad la
identificacion, monitoreo y control de los riesgos en
cumplimiento de la ley.

Mapa de procesos Cooperativa Universitaria Bolivariana, 2022

Para dar cumplimiento al sistema de administracion de riesgos,
la Cooperativa trabajo conjuntamente con la Unidad de Riesgos,
adscrita a Sinergia Solidaria quien acompan6 técnica y
tecnologicamente el desarrollo de los proyectos de
implementacion del SIAR. Durante esta vigencia, el Consejo de
Administracion aprob6 a la gerencia implementar sistemas de
gestion soportados en un Software para optimizar las acciones
de monitoreo y control, iniciando de esta manera la

Implementacion del aplicativo BIRIsk del aliado estratégico
Grupo CD&S y CONSERBI SAS, sistema de informacion e
integracion tecnoldgica que posibilita la gestion eficiente de los
procesos y el monitoreo de los riesgos de forma global, dando
paso a la configuracion de los sistemas del SIAR.

En funcion del SIAR la Cooperativa realiza los siguientes avances
durante el ano 2022:

a) Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
SARLAFT:

La Cooperativa Universitaria Bolivariana adopté6 mecanismos
que le permiten prevenir ser usada directamente o a través de
sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y/o
la canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades, atendiendo las
instrucciones contempladas en el Titulo V de la Circular Basica
Juridica.

Actualmente, la Cooperativa cuenta con manuales actualizados,
herramientas tecnologicas adecuadas y se realiza el seguimiento
continuo de las operaciones que no coinciden con el
comportamiento conocido de los asociados, ademas de los
reportes mensuales y trimestrales a la UIAF.

Durante el ano 2022 se realizaron reinducciones a los procesos
de afiliacion, crédito y convenios, inducciones a nuevos
empleados sobre conceptos generales y procedimientos del
SARLAFT, cruces masivos en listas restrictivas de las bases de
datos de la cooperativa que incluyen asociados,

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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proveedores y empleados, marcacion y monitoreo a asociados
y/o familiares catalogados como PEPS, capacitacion anual sobre
generalidades del SARLAFT al Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia y alta Gerencia y el desarrollo de la campana de
actualizacion de datos.

b) Riesgo de liquidez SARL:

La Cooperativa cuenta con una estrategia de manejo de liquidez
para el corto, mediano y largo plazo; donde se contemplan
aspectos coyunturales y estructurales de la organizacion, dando
cumplimiento a los lineamientos minimos establecidos en el
capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera.

Mensualmente se elaboré el modelo IRL disefado por la
Cooperativa en conjunto con la Unidad de Riesgos Sinergia
Solidaria, monitoreando el cumplimiento de los limites
establecidos por el Consejo de Administracion y que se
encuentran definidos en el manual. Estos resultados se
presentan al comité de riesgos de liquidez y al Consejo de
Administracion.

c) Riesgo crediticio SARC:

La gestion del riesgo de crédito es parte integral de la
estrategia de la organizacion, por lo tanto, los productos de
crédito ofrecidos y los cupos y limites asignados estan dentro de
los niveles de atribuciones establecidos por el Consejo de
Administracién, para atender las instrucciones contenidas en el

capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera.

De acuerdo a lo establecido en la Circular Basica Contable y
Financiera Capitulo Il numeral 5.2.2.2.2., se realizd la
evaluacion y alineacion de cartera con corte en los meses de
mayo y noviembre, resultados que quedan registrados en los
estados financieros de junio y diciembre y se presentan ante el
Consejo de Administracion.

Desde el mes de julio, se realizé reporte mensual del modelo de
pérdida esperada ante la Superintendencia de Economia
Solidaria con apoyo de nuestro proveedor de servicios
Visionamos, el modelo seguira en pruebas, evaluacion y analisis,
se espera comenzar con la aplicacion del modelo en el segundo
semestre de 2023.

En el segundo semestre del 2022 se contrato el proveedor
COBROACTIVO SAS para el cobro persuasivo de la cartera
prejuridica o a judicializar, con el fin de aumentar la eficiencia
del manejo de cartera con mora. Se continla con monitoreo
mensual al indicador de mora y al indicador de cartera vencida.

d) Riesgo operativo SARO

La Cooperativa Universitaria Bolivariana se sigue fortaleciendo
para contar con los recursos, medios y procedimientos
necesarios que garanticen la adecuada operacion de sus
actividades, dentro del marco legal vigente y las politicas
definidas por el 6rgano de administracién, atendiendo los

9k
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lineamientos minimos previstos en el capitulo IV del Titulo IV de
la Circular Basica Contable y Financiera para la administracion
del riesgo operativo - SARO.

Se ejecutaron las tres fases de implementacion del sistema,
dando cumplimiento a las fechas de corte dispuestas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, cuyo manual,
matriz, politicas y procedimientos fueron aprobados por el
Consejo de Administracion.

Desde el segundo semestre del ano 2022 la entidad cuenta con
el apoyo del consultor experto en el Sistema de Seguridad de la
Informacion “Estrategia Segura” para la implementacion de la
Circular 036 de 2022. Se ha avanzado en la identificacion vy
contexto general de la cooperativa, la creacion de una politica
sobre seguridad de la informacion y se trabaja en la
construccion del PESI. El proyecto de implementacion del
modelo tiene un cronograma definido hasta el primer semestre
del 2023.

Se realizaron jornadas de capacitacion a los empleados sobre el
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo, con el fin de
sensibilizar a los empleados sobre los impactos del riesgo
operativo en los procesos y su contribuciéon en la construccion y
desarrollo del sistema. Se pone en marcha el formato de
radicacion de eventos de riesgo y se les da la ruta de acceso
para el registro de eventos de riesgo. También se realizo
jornada de capacitacion al Consejo de Administracion sobre
Circular 036 y la Seguridad de la Informacion.

e) Riesgo de mercado SARM:

Las variaciones fundamentalmente en las tasas de interés y en la
tasa de cambio pueden impactar negativamente la situacion
financiera de la Cooperativa, aspecto que se considera al
conformar un portafolio de inversiones. Por ello, de acuerdo al
capitulo V del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera, la Entidad viene trabajando en el desarrollo politicas
y sistema que soporten la gestion de este riesgo.

Se ejecutaron las tres fases de implementacion del sistema,
dando cumplimiento a las fechas de corte dispuestas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, cuyo manual, matriz,
politicas y procedimientos fueron aprobados por el Consejo de
Administracion.

El comportamiento de las tasas en el mercado, asi como las tasas
de interés de nuestras inversiones, tienen un monitoreo
constante que nos permite analizar los movimientos que en este
se presentan y tomar decisiones rapidas sobre los cambios y
tendencias identificadas para mantener la Cooperativa
competitiva y en equilibrio.

+ Capacitacion:
En esta vigencia, el Consejo de Administracion recibe la
capacitacion sobre el Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del terrorismo SARLAFT por parte del Oficial de Cumplimiento de
la Entidad y sobre seguridad de la informacion basado en la
circular 036.

9k
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El Consejo de Administracién conjuntamente con la Gerencia, su
equipo de trabajo y la Junta de Vigilancia, contintan en la
generacion de politicas que aseguren el cumplimiento del SIAR,
asi mismo, en el monitoreo de los avances en esta materia
realizados por la Administracion, con el fin de lograr una mayor
asegurabilidad y continuidad de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana.

 Estructura Tecnoldgica:

En abril del 2022 la Cooperativa realizd el cambio de ERP al
software  Virtualcoop, construido por Visionamos Red
Coopcentral, con el cual se mejoréd la capacidad técnica,
tecnologica, comercial y de gestion del riesgo de la entidad.

» Conflictos de Interés:

Durante el 2022 el Consejo de Administracion toma la decision
con votacidon unanime de realizar el relevo generacional en la
Gerencia de la Cooperativa, delegando esta responsabilidad en
un funcionario que acredite la experiencia, perfil académico y
conocimiento de la entidad que respalda su eleccion. Igualmente,
la Asamblea de Delegados realizada en marzo de 2022, decide
cambiar de Revisoria Fiscal y elige para ejecutar esta
responsabilidad a Auditoria y Consultoria Integrales E.C (ACI).
Ambos cambios fueron debidamente aprobados por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

En este periodo no reporto casos de conflictos de interés como
resultado del gobierno corporativo que se ejerce en la
Cooperativa.

o Cumplimiento Normativo:
Se realiz6 presentacion oportuna a la Superintendencia de

Economia Solidaria. Se realizaron pagos oportunos a la seguridad
Social y parafiscales. Se implemento el sistema de seguridad y
salud en el trabajo. Se cumple con la ley 603 del 2000 sobre
normas de propiedad intelectual y derechos de autor, la ley 222 de
1995, y la 1581 de 2012 sobre proteccion de datos.

« Verificacion de Operaciones:
La Cooperativa cuenta con mecanismos de apoyo tanto internos
como externos para el cumplimiento de sus objetivos y control de

operaciones diarias.

JOs RMAN BUHORQUE& CLAUDIA GUERRA LONLOND
Presidentg! Consejo de Administracion  Secretaria Conﬁejo de Administracion

Atentamente,

&)’

&

Cooperaltiva Universitaria Bolivariana
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JAV- 014-2023-158
Medellin, febrero 24 de 2023

NFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE EJERCICIO
ECONOMICO DE 2022

Senores

ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA
NIT: 890.907.038

Respetados Sefores:

En representacion de AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES
E.C. por quien actio como designado, para el cargo de Revisor
Fiscal en la COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA, presento
el siguiente informe de Auditoria y el Dictamen de los Estados
Financieros con fecha de corte 31 de diciembre de 2022.

Informe sobre la auditoria de los Estados Financieros.

Opinién favorable

He auditado los Estados financieros individuales adjuntos de la
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA, (en adelante la
entidad) que comprenden el Estado de Situacién Financiera a 31
de diciembre de 2022, el Estado de Resultado Integral, Estado de
Cambios en el Patrimonio neto y el Estado de Flujos de efectivo,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como
las notas explicativas de los Estados Financieros y un resumen de
las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros arriba mencionados, han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el
decreto 2483 de 2018 por medio del cual se compilan y actualizan
los marcos técnicos de las Normas de Informacion Financiera NIIF
para el Grupo 1y de las Normas de Informacion Financiera, NIIF para
las Pymes, Grupo 2, al cual pertenece la Cooperativa Universitaria
Bolivariana, anexos al Decreto 2420 de 2015, modificado por los
Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017,
respectivamente y de conformidad con normas e instrucciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de
la Ley 43 de 1990, que incorpora las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Colombia (NAGA), compiladas en
elAnexo No. 4 del Decreto Unico reglamentario 2420 de 2015,
modificado por el Decreto 2483 de diciembre de 2018, que compila
y actualiza los marcos Técnicos Normativos para Colombia, las
Normas Internacionales de Auditoria “NIA” y Normas Internacionales
de Trabajos para Atestiguar “ISAE” y demas normas vigentes en
Colombia para el ejercicio de la Revisoria Fiscal. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

©
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Soy independiente de la Entidad de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los estados
financieros de conformidad con la Ley 43 de 1990 y el anexo No.
4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y he cumplido
las demas responsabilidades de conformidad con esos
requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi
opinion favorable.

Dichas normas requieren que el Revisor cumpla con requisitos
éticos, planifique y ejecute la auditoria para tener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres
de errores de importancia material.

PARRAFO DE ENFASIS

Dando cumplimiento a la NIA 706, llamamos la atencion sobre la
Nota 31 de los estados financieros que indica que la
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA ha incurrido en
pérdidas netas de $-312°603.994 durante el ejercicio terminado
el 31 diciembre de 2022, resultado que, debe procurar revertir
en el inmediato futuro, con una gestion juiciosa y rigurosa en el
otorgamiento de la cartera de créditos. Mi opinion no contiene
salvedades en relacion con este asunto.

Otros asuntos

Los Estados Financieros bajo Normas de Contabilidad y de
Informacion  Financiera aceptadas en Colombia de la
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA al 31 de diciembre
de 2021, que se presentan para fines de comparacion, fueron
auditados por otro contador publico que ejercia como revisor
fiscal, y quien emitié dictamen con opinion favorable, sobre
ellos.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del
gobierno de la entidad en relacion con los estados financieros

La Direccion de la COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA es
responsable por la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros de conformidad con las normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en Colombia emitidas por el
Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia
de la Economia Solidaria para la preparacién de los estados
financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y con las
politicas de control interno y de administracion de riesgos que la
administracion considere necesarias. Esta responsabilidad
incluye:

El diseno, la implementacion y el mantenimiento del control
interno relevante que la Gerencia considere necesario en la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
con el objeto que estén libres de errores de importancia relativa,
de cualquier indole; ya sea de fraude o error, seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas de acuerdo con la
normatividad vigente; asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es
responsable de la valoracion de la capacidad de la Entidad de
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento. No evidencié situaciones que afecten la
continuidad del negocio en marcha.

>’
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En cumplimiento de lo anterior, dichos estados financieros
fueron debidamente certificados por el representante legal y el
contador publico que los preparé.

El Consejo de Administracion de la entidad es responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relaciéon con la auditoria
a los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion
material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene mi opinion. Seguridad razonable es un
alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros individuales.

Las normas de auditoria de conformidad con las NIA, requieren
que el Revisor cumpla con requisitos éticos, planifique y ejecute
la auditoria para tener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de errores de importancia
material. Como parte de esta auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria.

Ademas:

« Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los

estados financieros adjuntos, debidos a fraude o error; disené y
apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar
una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en
el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la
elusion del control interno.

- Evalué la presentacion global, la estructura y el contenido de los
estados financieros, incluida la informacion revelada, y si los
estados financieros representan las transacciones y hechos, de
modo que logran la presentacion razonable.

Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion por la direccién, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, basandome en
la evidencia de auditoria obtenida, conclui que no existe una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Entidad para continuar como empresa en funcionamiento.

Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de mi informe de auditoria. Comuniqué a los
responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la
auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identifiqué en el transcurso de la auditoria. Informé sobre otros
requerimientos legales y reglamentarios.

2)’
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« La planeacién y ejecucion de mi labor se realizd con
independencia de criterio y de accion respecto a la
Administracién de la entidad, basada en un enfoque integral,
que cubre la gestion de los Administradores, el Sistema de
Control Interno, la Gestion Integral de riesgos, el cumplimiento
legal y la informacion financiera.

« Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del criterio del Revisor
Fiscal, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion
material en los estados financieros, debido a fraude o error. Al
efectuar dichas valoraciones del riesgo, el revisor fiscal tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparaciéon y
presentacion de los estados financieros, con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcion de
las circunstancias.

« Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las
politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la administracion, asi
como la evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros.

« La ejecucion del trabajo se llevd a cabo atendiendo las
actividades previamente planificadas con el fin de que sean
realizadas de manera eficaz y de tal manera que se permitiese
obtener una seguridad razonable sobre la situacion financiera y
resultados de la entidad.

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente metodologia:

« Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que
respaldan las cifras y las notas informativas a los estados
financieros;

« Una evaluacion de principios o normas de contabilidad utilizados
por la Administracion; que incluye la evaluacion del uso apropiado
de las politicas contables.

« Una evaluacién de la razonabilidad de las principales estimaciones
contables efectuadas por la administracion;

e Una evaluacion de la presentacion global de los estados
financieros; y

« Una evaluacién de las revelaciones acerca de las situaciones que
asi lo requirieron.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

En relacion con la contabilidad, los libros de comercio, los actos de
los administradores y la correspondencia, con base en el resultado y
en el alcance de mis pruebas, conceptlo que durante 2022 la
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA:

» Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la
técnica contable.

9k

Cooperativa Universitaria Bolivariana



105

Informe Social y Financiero 2022

INFORME SOCIAL Y FINANCIERO

Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la
técnica contable.

Las operaciones registradas en los libros y los actos de los
administradores de la entidad, se ajustan a las disposiciones que
regulan la actividad, a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros
de actas y registro de asociados, en su caso, se llevan y se
conservan adecuadamente.

Revisado el Informe de Gestion presentado por la Administracion,
correspondiente al ejercicio de 2022, encontré que el mismo se
ajusta a los requerimientos de ley, contiene una exposicion sobre
la evolucion de los negocios y la situacion juridica, econdémica y
administrativa de la Cooperativa e incluye la manifestacion sobre
el estado de cumplimiento de las normas de propiedad intelectual
y derechos de autor, y, en mi opiniéon, concuerda debidamente
con los respectivos Estados Financieros preparados por la
Administracion para el mismo periodo.

Ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, a través de la Circular Basica Contable y
Financiera, Capitulo | y Il del Titulo Ill, régimen prudencial, en el
mantenimiento del fondo de liquidez y margen de solvencia.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en el Titulo IV Sistema de Administracién de
Riesgos, donde la entidad tiene estructurado el Sistema Integrado

de Administracion de Riesgos - SIAR, haciendo parte de su
contenido los temas relacionados con los riesgos del SARC, SARL,
SARO, SARM y SARLAFT en forma clara e ilustrativa que permite el
conocimiento y comprension del manejo y control de dicho
sistema.

Ha dado cumplimiento sobre la implementacion y funcionamiento
del SARL Y SARC, segun el cronograma establecido por la
Supersolidaria. En dicho proceso se definen claramente las
diferentes etapas de su desarrollo y su puesta en marcha.

En cuanto al SARO este se encuentra en ejecucion y operacion en
la Entidad ajustandose durante el periodo en sus diferentes fases
y etapas, teniendo en cuenta los requerimientos basicos
normativos, dandose inicio a la implementacion de la CE 36 de
enero 05 de 2022, emitida por la Supersolidaria, sobre las
instrucciones de seguridad y calidad de la informacién para la
prestacion de los servicios financieros, la cual se seguira
implementando en el 2023, de acuerdo al cronograma establecido
por el ente de control.

Con relacion al SARM, ha dado cumplimiento a la aprobacion del
manual siguiendo los lineamientos fijados en la Circular Basica
Contable y Financiera y cumpliendo con el cronograma establecido
por el ente de control, midiendo y controlando el riesgo a que
esta expuesta de acuerdo al tipo de inversiones que posee.

§ Ha dado cumplimiento a lo establecido en el titulo V de la
Circular Basica Juridica, donde se dan las instrucciones para la
administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo SARLAFT en las organizaciones solidarias vigiladas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

2)’
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« En relacion con los aportes al Sistema de Seguridad Social, en « Los asuntos relacionados con el Control Interno fueron
gtencién a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, expuestos en su debida oportunidad por la Revisoria Fiscal a la
incorporado en el numeral 3.2.1.6 del decreto 780 de 2016 y con Administracion, con las recomendaciones e instrucciones que
base en el resultado de las pruebas practicadas, hago constar que la consideré necesarias para mejorar el Control Interno y los
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA durante el ejercicio sistemas de administracion de riesgos implementados por la
economico de 2022, presentdé oportunamente la informacion Cooperativa.
requerida en las autoliquidaciones de aportes al Sistema de
Seguridad Social que le competian en el periodo y no se encuentra « De acuerdo con nuestras conclusiones, no existen hechos
en mora por concepto de aportes al mismo. La cooperativa se acogio posteriores al respectivo cierre que puedan tener un efecto
a la exoneracion de aportes parafiscales y de salud, de acuerdo a lo material en los estados financieros.

establecido en el articulo 114-1 del Estatuto tributario, adicionado
por el articulo 135 de la Ley 2010 de 2019.

« Ha dado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, en cuanto a la
Proteccion de Datos Personales. Atentamente,

« Ha dado cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, y la resolucién 0312

de 2019 por los cuales se dictan disposiciones para la >
implementacion, seguimiento y control del Sistema de Gestién de la 617’//

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. JOSE A TO VARGAS PENAGOS
Revisor Fiscal Desfg_ﬁado Auditoria y Consultoria Integrales E.C.
« En desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas T.P. 9658 - T
en los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, Registro AC Integrales 587-1999
relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores
de la entidad se ajustan a los estatutos y a las ordenes o Direccién: Carrera 43 A No. 17 - 106 Oficina 801 Edificio Latitude
instrucciones de la Asamblea y si hay y son adecuadas las medidas Medellin
de control interno, conceptio que La COOPERATIVA UNIVERSITARIA Fecha elaboracion: 24 de febrero de 2023

BOLIVARIANA ha observado medidas adecuadas de control interno y
de conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros que
pueden estar en su poder. Nuestra labor de evaluacion del sistema
de control interno fue desarrollada selectivamente, cumpliendo con
los procedimientos planeados para tal fin.

Cooperativa Universitaria Bolivariana







108 Informe Social y Financiero 2022
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EO ADOS 4'4_#'-,44 /g*,'_,,/ ) 2022

COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

CONCEPTO ANO 2022 ANO 2021 VARIACION SALDOS
SALDO SALDO VALOR %
ACTIVOS

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO (Nota 3) 5.973.437.549 4.731.149.448 1.242.288.101 26,26%
INVERSIONES (Nota 4) 4.025.510.302 5.055.985.573 -1.030.475.271 -20,38%
CARTERA DE CREDITO (Nota 5) 26.245.220.507 26.324.301.140 -79.080.633 -0,30%
Cartera de consumo garantia con libranza 12.312.878.363 12.365.997.128 -53.118.765 -0,43%

Cartera de consumo garantia sin libranza 15.183.512.124 14.565.830.198 617.681.926 4,24%
Intereses de cartera 446.619.784 625.007.465 -178.387.681 -28,54%
Deterioro individual de cartera Consumo -1.497.509.997 -937.051.108 -560.458.889 59,81%
Deterioro general de cartera -274.963.905 -269.318.273 -5.645.632 2,10%
Deterioro de intereses -292.043.390 -379.319.167 87.275.777 -23,01%

Créditos a empleados 8.458.413 4.018.109 4.440.304 110,51%
Convenios Asociados 358.269.116 349.136.788 9.132.328 2,62%
CUENTAS POR COBRAR (Nota 6) 436.401.692 162.527.611 273.874.081 168,51%
PROPIEDAD PLANTA 'Y EQUIPO (Nota 7) 813.698.529 783.906.204 29.792.325 3,80%
OTROS ACTIVOS (Nota 8) 106.006.225 68.502.911 37.503.314 54,75%
TOTAL DE ACTIVOS 37.600.274.804 37.126.372.887 473.901.917 1,28%
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Emtd § MBS WY § 1NN WIS
ANO 2022 ANO 2021 VARIACION SALDOS
CONCEPTO
SALDO SALDO VALOR %
PASIVOS
DEPOSITOS (Nota 9) 22.059.835.914 22.002.269.960 57.565.954 0,26%
Ahorro a la Vista 4.421.541.275 5.067.971.810 -646.430.535 -12,76%
CDATS 16.416.961.626 15.699.386.622 717.575.004 4,57%
Ahorro Contractual 740.483.205 1.039.936.054 -299.452.849 -28,80%
Intereses por pagar a depdsitos 480.849.808 194.975.474 285.874.334 146,62%
CUENTAS POR PAGAR (Nota 10) 1.500.755.710 1.244.589.613 256.166.097 20,58%
FONDOS SOCIALES y MUTUALES (Nota 11) 754.010.641 850.348.573 -96.337.932 -11,33%
BENEFICIOS EMPLEADOS (Nota 12) 101.928.588 76.038.413 25.890.175 34,05%
OTROS PASIVOS (Nota 13) 499.711.301 536.006.550 -36.295.249 -6,77%
| TOTAL DE PASIVOS 24.916.242.154 24.709.253.109 206.989.045 0,8%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL (Nota 14) 10.902.793.145 10.280.185.331 622.607.814 6,1%
Aportes temporales 2.891.634.031 2.269.026.217 622.607.814 27,4%
Aportes minimos irreducibles 8.011.159.114 8.011.159.114 0 0,0%
RESERVAS 1.439.722.453 1.421.254.902 18.467.551 1,3%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 603.304.037 603.304.037 0 0,0%
SUPERAVIT DE PATRIMONIO 5.336.358 5.336.358 0 0,0%
AJUSTE PATRIMONIAL CONVERGENCIA NIIF (Nota 15) 45.480.651 45.480.651 0 0,0%
RESULTADOS DEL PERIODO -312.603.994 61.558.504 -374.162.498 -607,8%
Excedente o Perdida del ejercicio -312.603.994 367.149.809 367.149.809 100,0%
Perdida del ejercicio anterior 0 -305.591.305 305.591.305 100,0%
| TOTAL PATRIMONIO 12.684.032.650 12.417.119.783 266.912.867 2,15%
u,ﬁ : >
. { ;// ’*f/{"‘)
m = 4 ‘@2/4/&41
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COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2022y 2021

CONCEPTO

ANO 2022

ANO 2021

Estado de Resultados Integral
2022

VARIACION SALDOS

TOTAL INGRESOS
Cartera de crédito
Otros ingresos
Intereses de Inversiones y bancarios
Administrativos y Sociales
Recuperaciones
Dividendos

Ingresos por convenios

Otros ingresos

SALDO

SALDO

VALOR %

4.547.310.470 3.753.236.777 794.073.693 21,16%

(Nota 16) 3.506.408.410 3.125.876.032 380.532.378 12,2%
(Nota 17) 1.040.902.059 627.360.745 413.541.314 65,9%
369.901.303 154.294.216 215.607.087 139,7%

18.935.314 4.144.700 14.790.614 356,9%

229.318.715 131.149.399 98.169.316 74,9%

6.194 2.136.807 -2.130.613 -99,7%

284.123.177 259.622.928 24.500.249 9,4%

138.617.356 76.012.695 62.604.661 82,4%

X G
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) | MW T NN JJ_._ Y / - 2022
\ \ VARIACION SALDOS
CONCEPTO ANO 2022 ANO 2021

SALDO SALDO VALOR %
TOTAL GASTOS 3.770.386.330 2.577.189.142 1.193.197.188 46,30%
De administracién (Nota 18) 3.529.464.095 2.340.685.615 1.188.778.480 50,8%
Gastos de Personal 1.626.725.292 1.354.653.517 272.071.775 20,1%
Gastos Generales 984.336.465 701.366.155 282.970.310 40,3%
Deterioro 807.642.751 184.344.236 623.298.515 338,1%
Amortizacion 18.195.519 5.288.000 12.907.519 244,1%
Depreciaciones 92.564.068 95.033.707 -2.469.639 -2,6%
Otros gastos (Nota 19) 240.922.235 236.503.527 4.418.708 1,9%
TOTAL COSTOS 1.089.528.134 808.897.826 280.630.308 34,69%
Costos de servicios (Nota 20) 1.089.528.134 808.897.826 280.630.308 34,7%
Actividad Financiera 962.841.599 643.378.537 319.463.062 49,7%
Costos de operacion tarjeta 126.686.535 165.519.289 -38.832.754 -23,5%
RESULTADO NETO - 312.603.994 367.149.809 - 679.753.803 -185,14%

GD’_\\ AU AA@ /)( eq
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INFORME SOCIALY FINANCIERO Estado de Flujo de Efectivo

£9 TADOS FINANGIEROS 2022

COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2022y 2021

CONCEPTO DE DISMINUCION O AUMENTO DEL VARIACION SALDOS
EFECTIVO

ACTIVIDADES DE OPERACION (1) -245.597.644 -2.677.367.257
Resultados del ejercicio -312.603.994 367.149.809
Resultados del periodo -312.603.994 367.149.809

Cargos que no afectan el flujo 533.639.498 -260.276.379
Depreciaciones 92.314.068 11.016.350

Amortizacion -37.503.314 -66.262.770

Provisiones 478.828.744 -205.029.959

Activos Operacionales -673.622.193 -4,586.366.629
Cartera de Crédito -399.748.112 -4.565.304.119

Cuentas por Cobrar -273.874.081 -21.062.510

Pasivos operacionales 206.989.045 1.802.125.942
Obligaciones Financieras 0 0

Exigibilidades y Depositos 57.565.954 2.014.555.020

Cuentas por Pagar 256.166.097 -246.830.627

Fondos Sociales -96.337.932 -173.240.255

Beneficios empleados 25.890.175 -4.169.867

Otros Pasivos -36.295.249 211.811.671
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INFORME SOCIAL Y FINANCIERO Estado de Flujo de Efectivo
ESTADOS FINANCIEROS 2022
CONCEPTO DE DISMINUCION O AUMENTO DEL VARIACION SALDOS
EFECTIVO
ACTIVIDADES DE INVERSION (2) 908.368.878 -3.312.884.852
Inversiones 1.030.475.271 -3.364.651.882
Propiedades planta y equipo -122.106.393 51.767.030
ACTIVIDADES DE FINANCIACION 3) 579.516.861 591.315.802
Capital social 622.607.814 591.315.802
Reservas 18.467.551 0
Resultados del Ejercicio Anterior -61.558.504 0
TOTAL VARIACIONES DEL EFECTIVO (1+2+3) 1.242.288.095 - 5.398.936.307
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2020 10.130.085.758
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2021 4.731.149.448 4.731.149.448
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2022 5.973.437.549
AUMENTO O DIMINUCION DEL EFECTIVO 1.242.288.101 - 5.398.936.310
T
CARLOS ALBERTO OSORNO MORA MAIRA-AL 0O MONTOYA JOSE ALBERTO VARGAS PENAGOS
GERENTE CONTADO REVISOR ASCAL
TP 212257-T TP 9658-T
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COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2022 y 2021

DETALLE 35?;/[2)(?21 AUMENTO DISMINUCION
Capital Social 10.280.185.326 622.607.819 0
Reservas 1.421.254.902 18.467.551 0
Fondo de destinacion especifica 603.304.037 0 0
Superavit de Patrimonio 5.336.358 0 0
Excedentes de ejercicios anteriores 0 0 0
Ajuste patrimonial Convergencia NIIF 45.480.651 0 0
Resultados del periodo 61.558.504 0 374.162.498

TOTALES

641.075.370

374.162.498

Estado de Cambios en el Patrimonio

2022

SALDO

TRASLADOS
31/12/2022

0 10.902.793.145
0 1.439.722.453
0 603.304.037
0 5.336.358
0 0
0 45.480.651
0 -312.603.994

12.684.032.650

\

CARLOS ALBERTO OSORNO MORA MAIRA A RATOQUENDO MONTOYA
GERENTE CONTADORA
TP 212257-T

S

JOSE ALBERTO VAR-GAS PENAGOS
REVISOR FISCAL
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NOTA 1

ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL

INFORMACION GENERAL

La COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA LTDA, es una
entidad de derecho privado. Inicié operaciones el 6 de abril de
1962, mediante resolucion No. 0465 del Ministerio de Trabajo;
esta sujeta a la regulacion de la Superintendencia de la
Economia Solidaria

Su objeto social es la intermediacion financiera y para el
desarrollo de su actividad dispone de su domicilio principal en
la ciudad de Medellin en la circular 1 No 68 - 90, departamento
de Antioquia, Republica de Colombia.

El acuerdo cooperativo suscrito por los asociados, tiene como
objeto general contribuir al desarrollo social, economico y
cultural de los asociados y sus familias, actuando con base en
el esfuerzo propio, fomentando la solidaridad y la ayuda mutua,
aplicando los principios universales del Cooperativismo y de la
Economia Solidaria, mediante la operacion de los servicios de
ahorro, crédito y convenios entre sus asociados.

Pueden ser asociados de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana “Toda persona natural que en su deseo de asociarse
cumpla con los requisitos establecidos en el Articulo 9 del
capitulo Il del Estatuto de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana”.

La duracion de la Cooperativa es indefinida, pero podra
disolverse y liquidarse en cualquier tiempo, en los casos
previstos por la Ley y el Estatuto.

NOTA 2

BASES DE ELABORACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

A. MARCO TECNICO NORMATIVO

La Cooperativa Universitaria Bolivariana elabora su
contabilidad y prepara sus estados financieros de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pequenas y Medianas Empresas (NIIF para PYMES) emitidos por
el International Accounting Standards Board (IASB) y siguiendo
la normatividad emitida por el Estado Colombiano en la ley 1314
de 2009 y sus decretos reglamentarios.

En el 2022 los estados financieros se prepararon bajo los
requerimientos para el grupo 2 de implementacion, dando
cumplimiento al manual de politicas contables bajo las normas
NIIF para pymes aprobado por el Consejo de Administracion de
la Cooperativa.

B. BASES DE MEDICION

Los estados financieros fueron preparados sobre la base del
costo amortizado.

Cooperativa Universitario Bolivariana
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C. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros de la
Cooperativa se expresan en pesos colombianos, la cual es su
moneda funcional y la moneda de presentacion. Toda la
informacion contenida en los presentes estados financieros se
encuentra expresada en miles de pesos.

D. IMPORTANCIA RELATIVA'Y MATERIALIDAD

La informacion es material o tiene importancia relativa si su
omision o expresion inadecuada puede influir en decisiones que
llevan a cabo los usuarios sobre la base de la informacion
financiera de una entidad que informa.

La importancia relativa para La Cooperativa Universitaria
Bolivariana se evaluara en las siguientes condiciones:

e Para las demas transacciones que afecten la informacion
financiera de la Cooperativa sera de un Salario minimo
mensual legal vigente.

e Lo anterior sin perjuicio de las decisiones
administrativas respecto de la intervencion de
transacciones por montos que generen inconsistencias o
errores iguales o inferiores a las materialidades
establecidas.

E. COSTO ATRIBUIDO

Una entidad puede haber establecido un costo atribuido, segln
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)

anteriores, para algunos o para todos sus activos y pasivos,
midiéndolos a valor razonable a una fecha particular.

F. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros individuales de
conformidad con las NIIF, requiere que la administracion realice
juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de
las politicas contables y los montos de activos, pasivos en
general y pasivos contingentes en la fecha de corte, asi como
los ingresos y gastos del ano. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados
regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables son
reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

G. EXCEPCIONES OBLIGATORIAS A LA APLICACION DEL
NUEVO MARCO TECNICO CONTABLE (NCIF)

Al 31 de diciembre de 2022 la Cooperativa reconoce la totalidad
de los aportes de sus asociados como parte de su patrimonio
como consecuencia de la excepcion del decreto 2496 de 2015
en el cual se expone lo siguiente:

“Articulo 1.1.4.6.1. Para la preparacion de los estados
financieros individuales y separados, las organizaciones de
naturaleza solidaria realizaran el tratamiento de los aportes
sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus
modificatorios.”

La Superintendencia de la Economia Solidaria definira las
normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia

@
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de contabilidad y de informacion financiera, en relacion con las
salvedades senaladas en el decreto 2496, asi como el
procedimiento a seguir e instrucciones que se requieran para
efectos del régimen prudencial”

De acuerdo con lo anterior, la cartera de crédito se ha evaluado,
clasificado, calificado y deteriorado con base en las
instrucciones contenidas en la Circular Basica Contable vy
financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria.

MODELO DE NEGOCIO

La Entidad tiene un modelo de negocio que le permite, respecto
de sus instrumentos financieros activos y pasivos, tomar
decisiones por su capacidad financiera y econémica. Esa toma
de decisiones de la administracion esta basada en la intencion
de mantener sus instrumentos financieros en el tiempo, lo que
representa medirlos a costo amortizado, en ausencia de
decisiones distintas como la de exponer sus instrumentos al
mercado, generacion de utilidades de corto plazo y de posicion
especulativas a excepcion de la porcion de inversiones
negociables definida.

NOTA 3

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

La Cooperativa reconoce como efectivo y equivalente de
efectivo:

a) El saldo en caja es el valor contenido en monedas, billetes
y cheques mantenidos por la entidad para el desarrollo
normal de sus operaciones.

b) El saldo en bancos es el efectivo mantenido en entidades
financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia o quien en su defecto la reemplace.

c) El equivalente al efectivo son las inversiones a corto plazo
de gran liquidez menores a 30 dias que son facilmente
convertibles en importes de efectivo, estando sujetos a un
riesgo poco significativo de cambios en su valor.

La Cooperativa tiene disponibles las siguientes cuentas
bancarias y encargos fiduciarios para soportar las transacciones
de la entidad.

ENTIDADES BANCARIAS

Entidad Cuenta Finalidad
Bancolombia Ahorros Recaudos
Bancolombia Ahorros Dispersion
Banco de Occidente Ahorros Recaudos
Banco de Occidente Corriente Dispersion
Banco de Occidente Corriente Chequera
Banco de Occidente Corriente Chequera

SR CEEPEEITE Ahorros | Fondo de liquidez

CoopCentral
Banco Cooperativo Ahorros Crecediario
CoopCentral
2D (SN Corriente Compensadora
CoopCentral
Banco Cooperativo Corriente Boton PSE
CoopCentral
Davivienda Corriente Chequera

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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FONDOS FIDUCIARIOS

Entidad Finalidad
Bancolombia Dispersion Bancolombia
Occirenta Dispersion Banco de Occidente

Dispersion Bancolombia, Banco de
Occidente, Davivienda y CoopCentral
Dispersion Bancolombia, Banco de
Occidente, Davivienda y CoopCentral

Fiduprevisora

Global Vista Credicorp

Durante el ano 2022 el efectivo y el equivalente de efectivo
presentd un aumento del 26.3% con respecto al 2021, se
originaron excesos de liquidez dada la disminucion en la
colocacion de cartera como uno de los efectos del aumento de
las tasas de interés en el mercado, la disminucion del Fondo de
liquidez en efectivo restringido se dio por la apertura de un CDT
en el Banco Cooperativo CoopCentral, logrando asi aumentar
los ingresos financieros por el aumento de las tasas de intereses
de captacion, Estos recursos pasaron a ser fondo de liquidez
pero desde la cuenta de inversion. Aquellos recursos que no se
lograron colocar, se distribuyeron en inversiones en bancos y en
fiducias bancarizadas con el fin de generar una rentabilidad
mayor.

En el ano 2022 la cooperativa tomo la politica de mantener
recursos de alta liquidez con rentabilidad con el fin de
mantener recursos disponibles para solventar los vencimientos
de CDAT y la probabilidad de su cancelacion por la competencia
por tasas con la banca tradicional.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Concepto 2022 2021 Variacion
Caja 214.034.317 65.788.550 225,3%
Bancos y otras 3.306.635.062 |  3.274.310.005 1,0%
entidades
Equivalentes de 2.172.047.913 157.180.597 |  1281,9%
efectivo
Efectivo de uso
restringido (Fondo 280.720.257 1.233.870.296 -77,2%
liquidez)
TOTAL o
DISPONIBLE 5.973.437.549 | 4.731.149.448 26,3%

Hasta la fecha no existen cuentas a nombre de la Cooperativa
con restriccion judicial o con gravamen judicial de algin tipo

NOTA 4

INVERSIONES

Los excedentes de liquidez son destinados a inversiones que la
Cooperativa adquiere con intencion de obtener ingresos
financieros derivados de estas operaciones. Las inversiones son
reconocidas inicialmente al costo de transaccion y clasificadas
en inversiones financieras de acuerdo con las siguientes
categorias:

a) Activos financieros negociables o Inversiones al Valor
Razonable con cambios en Resultados
b) Activos financieros mantenidos al Vencimiento o Al Costo

Amortizado
¢
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c) Activos financieros disponibles para la venta o Al Valor
Razonable con cambios en Patrimonio

La clasificacion depende del propdsito con el que se adquirieren
las inversiones. La Administracion determinara la clasificacion
en el momento del reconocimiento inicial y evaluara dicha
clasificacion en cada fecha de emision de los estados
financieros.

La Cooperativa ha fijado como politica la de invertir en renta
fija y en fondos de inversion en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera.

Se mantiene una politica conservadora en cuanto al apetito de
riesgo de la Cooperativa hacia las inversiones y a las
organizaciones con las cuales se realicen transacciones. Solo se
realizan transacciones en titulos de renta fija (CDT), fondos de
valores a la vista o con pacto de permanencia inferior a 90 dias
y fiducias.

En los saldos de las inversiones, se encuentran registrados los
rendimientos causados durante el periodo y valorados segun el
mercado por las firmas comisionistas.

INVERSIONES

Inversién 2022 2021 Variacion
Fondo de Liquidez 2.340.422.462 1.254.581.468 86,55%
Inversiones en titulos 1.307.556.444 |  3.503.435.523 |  -62,68%
valores
inversiones en
instrumentos de 377.531.396 297.968.582 26,70%
patrimonio
TOTAL INVERSION 4.025.510.30215.055.985.573 | -20,38%

En concordancia con lo sefalado en la Circular Basica Contable
y Financiera y el Articulo 2.11.7.2.1 del Decreto 1068 de 2015
“las Cooperativas de Ahorro y Crédito deberan mantener
permanentemente un monto equivalente a por lo menos el diez
por ciento (10%), como fondo de liquidez de los depositos y
exigibilidades de la entidad”. La Cooperativa realiza esta
inversion en fondos de valores, carteras colectivas y CDT en
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.

A continuacion, se detalla el fondo de liquidez que posee la
Cooperativa y la entidad donde se depositaron estos recursos:

FONDO DE LIQUIDEZ

Concepto 2022 2021 Variacion
CDTs en CFA (Inversion) 966.234.615 1.121.481.101 -13,8%
CDTs en CoopCentral 1.149.042.580 |  133.100.367|  763,3%
(Inversion)
COI @0 PEEEE: 225.145.267 0|  100,0%
(Inversion)
Crecediario
CoopCentral (Efectivo 280.720.257 1.233.870.296 -77,2%
restringido)
TOTAL FONDO DE 9
LIQUIDEZ 2.621.142.719| 2.488.451.764 5,33%

De igual forma, con el fin de mantener rentabilidad de los
excesos de liquidez, la entidad invierte en titulos de renta fija
CDT en entidades financieras para buscar un mejor rendimiento
financiero con respecto a las cuentas corrientes y de ahorros de
las entidades financieras.

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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INVERSIONES EN TiTULOS VALORES NOTA 5
Inversion 2022 2021 Variacién
CDT - Banco de 0 INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL ACTIVO CARTERA
Decidents 1.503.155.523 |  -100,00% DE CREDITOS
CDT - Bancolombia 1.001.334.444 2.000.280.000 -49,9% . ,
La Cartera de credito esta representada por el saldo de los
CDT - CoopCentral 306.222.000 0 100,00%

recursos efectivamente entregados a los asociados de la
;rN?/-II-ZAI‘QLSIONES N | 1307 556.444| 3.503.435.523 | -62.68% Cooperativa por operaciones de créditos bajo distintas lineas,
e e meEen aprobadas de acuerdo con los reglamentos de la institucion. Su

TITULOS VALORES SR ) )

) . - contabilizacion se realiza con base en el valor nominal del
Por otra parte, La Cooperativa en sus procesos de integracion crédito y los intereses pactados vencidos se registran como
cooperativa tiene Aportes en entidades solidarias y de ingresos del periodo.

agremiacion. El siguiente es el detalle de dichas inversiones:
También esta clasificada como cartera los convenios que la

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO Cooperativa suscribe con otras entidades para ofrecer a sus
. asociados otros servicios, en su programa “Me Complementa”,
Concepto 2022 2021 variacion entre los cuales estan: medicina prepagada, servicios de
Seguros la Equidad 81.863.613 75.863.613 7,91% emergencias médicas, servicio funerario, seguros de vida,
Confecoop 1.000.000 908.526 10,07% telefonia celular y otras operaciones de crédito. En su mayoria
Vamos Seguros Agencia o T e —— 0,02% son reconocidos como prestamos otorgados a 30 dias.
Coopcentral 100.413.872 65.413.872 53.519 La medicion posterior de la cartera de crédito se realizara al
S costo amortizado, el cual es el neto de los siguientes valores:
Sinergia Solidaria 18.584.765 18.584.765 0,00%
Concep BPO 110.000.000 110.000.000 0,00% (a) el ]mporte al.que se mide en el r_econ9c1m1ento inicial
Pravisora SoeialCos el activo financiero o el pasivo financiero, (valor del
Vi P 38.465.146 0 100,00% desembolso + costo de transaccion)
;g;akhz’;ﬁ_g'o"“fs 377.531.396 | 297.968.582| 26,70% (b) menos los reembolsos del principal, (pago de capital)

(c) mas o menos la amortizacion acumulada, utilizando el
método del interés efectivo, (interés del periodo)
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(d) menos, en el caso de un activo financiero, cualquier
reduccion (reconocida directamente o mediante el uso de
una cuenta correctora) por deterioro del valor o
incobrabilidad.

RIESGO CREDITICIO Y DETERIORO DE CARTERA DE CREDITO

La estimacion preventiva para el riesgo crediticio se evalla
mensualmente de acuerdo con la Circular Basica Contable y
Financiera y se contabiliza con respecto a las circulares
emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. La
estimacién preventiva para riesgos crediticios o provision se
presenta deduciendo los saldos de la cartera.

La clasificacion de la cartera por su nivel de riesgo es:

CATEGORIA CALIFICACION MOROSIDAD
A Riesgo normal 0-30 dias
B Riesgo aceptable 31-60 dias
C Riesgo apreciable 61-90 dias
D Riesgo significativo 91-180 dias
E Riesgo de incobrabilidad > 180 dias

Para efectos de constituir la respectiva provision, cuando
cualquiera de los créditos de un mismo asociado se encuentre
en categoria de riesgo B, C, D o E, la Cooperativa llevara a la
categoria de mayor riesgo los demas créditos de la misma
clasificacion otorgados a dicho asociado, segln la normatividad
vigente denominada Ley de Arrastre.

La Cooperativa determina el deterioro de la cartera con calculo
general e individual segln la normatividad vigente con cargo al

estado de resultados. Al cierre del ejercicio los porcentajes de
provision son los siguientes:

e Provision Individual de Cartera

) % PROVISION % PROVISION
CATEGORIA MOROSIDAD POLITICA RANGOS
COOPERATIVA LEGALES

A 0a30 0% 0%

B 31a60 1% 1% - 9%

c 61a90 20% 10% - 20%

D 91a 180 30% 20% - 49%

E 181 a 360 100% 50%

E > 360 100% 100%

e Provision General de Cartera

Tipo de cartera % Provision

Cartera total 1% del total de la Cartera

El Recaudo de la cartera se realiza a través de deducciones de
nomina via libranza, recaudo por caja de la entidad, medios y
canales dispuestos para tal fin.

La cooperativa a diciembre de 2022 se encuentra realizando el
calculo de la perdida esperada y reportandolo mensualmente a
la Superintendencia en el formato establecido para tal fin en el
SICSES, su impacto en los estados financieros sera reflejado de
acuerdo al cronograma establecido por la circular externa No
43 de 2022, se formaliza como fecha de implementacion y
contabilizacion del modelo hasta el 31 de diciembre de 2023.

@
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POLITICAS DE GARANTIAS DE CREDITO:

Las garantias tienen como proposito minimizar el riesgo y
proporcionar una fuente alternativa de reembolso del dinero
colocado, ademas de facilitar el mantenimiento de relaciones
comerciales duraderas con el asociado.

Para los créditos que otorgue la Cooperativa Universitaria
Bolivariana, ademas de consultar la capacidad de pago efectiva
del deudor y en caso de requerirlo, éste debe otorgar una
garantia suficiente a juicio de la entidad.

La garantia exigida debe evaluarse con base en criterios
técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacion, cuya posibilidad de realizacion
sea adecuada. Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad
de realizacion de cada garantia se debe tener en cuenta su
naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura, de acuerdo
a los porcentajes establecidos.

La Cooperativa exige garantias de acuerdo con las
caracteristicas y monto del crédito y pueden ser:
e Garantia personal (codeudores).

e Garantia prendaria sin tenencia, con cobertura de
“seguro todo riesgo” por el plazo del crédito, cuyo
beneficiario es la Cooperativa Universitaria Bolivariana.
Este debe contratarse preferiblemente con una
aseguradora que mantenga convenio con la Institucion.

e Garantia hipotecaria, con cobertura de “seguro incendio
hipotecario”, cuyo beneficiario debe ser la Cooperativa
Universitaria Bolivariana. Este debe contratarse
preferiblemente con una aseguradora que mantenga
convenio con la Cooperativa.

e Garantias auto liquidables con ahorro CDAT que tenga el
asociado en la Cooperativa.

La Cooperativa puede combinar las garantias anteriores, con el
fin de cubrir la totalidad del crédito. El asociado corre con los
gastos ocasionados por impuestos, registro de pagarés e
hipotecas y deshipotecas, escrituras, asi como el costo de
avallos, peritajes, entre otros.

EVALUACION DE CARTERA:

Para identificar el riesgo crediticio originado por cambio en
factores del deudor, como la capacidad de pago, la solvencia,
la calidad de las garantias y el comportamiento de pago en el
sector financiero, se aplicaran por parte del Comité de
Evaluacion de Cartera herramientas técnicas de evaluacion con
politicas definidas en un procedimiento aprobado por el
Consejo de Administracion. Los resultados de dicha evaluacion
se revelan en los Estados Financiero a través del proceso de
recalificacion de créditos como se establece en el numeral 2.4
del capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Para el 2022 fueron recalificados a una categoria de riesgo
superior un total de 55 créditos, generando una provision de
cartera adicional de $219.059.518 y se devolvio a la provision
un valor de $9.850.061 de 1 crédito que mejoro su capacidad
de pago en la calificacion externa.

COMPORTAMIENTO DE CARTERA DE CREDITOS EN 2022

2022 inici6 como un reto, por las dificultades que todavia se
vislumbraban de la pandemia, el alza en la tasa de inflacion,
desempleo y en las tasas de intermediacion del Banco de la
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Republica, por lo que se percibia el inicio de un ano complejo
e incierto en cuanto a la reactivacion econdmica. Desde la
gerencia, se fijaron las metas a cumplir para mitigar dichos
impactos, las cuales se asumieron con compromiso por parte de
todo el equipo de trabajo.

Se fijaron dos objetivos: aumentar la base social e incrementar
el valor de la cartera. Para lo cual se realizaron campanas para
activar la colocacion de créditos a lo largo del afo, impulsando
las lineas: libre inversion, sobre aportes y compra de cartera.

Al cierre del ano 2022, se desembolsaron 1.665 créditos por
valor de $ 15.362.718.974, con una disminucion del -11% en la
colocacion realizada durante el 2021, donde se alcanzé un valor
de $18.888.882.897.

En el 2022, la cartera neta de la Cooperativa presentd un
decrecimiento -0.30%. con decrecimientos internos de 0.4% en
los créditos recaudados por convenio de némina y un
crecimiento del 4.2% en la cartera por recaudo de caja y otros
medios y canales.

La estructura financiera de la Cooperativa se mantiene con una
cartera con nivel de participacion del 70% dentro del total de
los activos, situandose de nuevo entre los indicadores base
propuestos por los entes de control que formulan una cartera
entre 70% y 85%.

CARTERA DE CREDITO
Concepto 2022 2021 Variacién

Cartera de consumo
garantia con libranza 12.312.878.363 12.365.997.128 -0,4%
Cartera de Consumo 15.183.512.124 14.565.830.198 4,2%
Garantias sin libranza
Intereses de cartera 446.619.784 625.007.465 -28,5%
Deterioro individual 1.497.509.997 -937.051.108 59,8%
de cartera Consumo
PIEUCTIEND HENETE, €O -274.963.905 -269.318.273 2,1%
cartera
Deterioro de intereses -292.043.390 -379.319.167 -23,0%
Créditos a empleados 8.458.413 4.018.109 110,5%
Convenios Asociados 358.269.116 349.136.788 2,6%
TOTAL CARTERA 26.245.220.507 | 26.324.301.140 -0,30%

ESTRUCTURA

DE ACTIVOS 2022

CARTERA DE
CREDITO
70%

CUENTAS POR
COBRAR...

PROPIEDAD PLANTA
Y EQUIPO
2%

OTROS ACTIVOS
0%
EFECTIVOY

EFECTIVO
16%

INVERSIONES
11%

EQUIVALENTES DE

Cooperativa Universitaria Bolivariana



125 Informe Social y Financiero 2022

INFORME SOCIAL Y FINANCIERO

La estructura de la Cartera de Créditos a diciembre 31 de 2022
por cada tipo de recaudo fue:

CARTERA DE CREDITO POR CATEGORIA

Concepto 2022 2021 Variacion
Cartera libranza 12.312.878.363|12.365.997.128 -0,43%
Categoria A 12.239.317.294 | 12.363.066.683 -1,0%
Categoria B 0 363.452 -100,0%
Categoria C 56.270.759 0 100,0%
Categoria D 0 0 0,0%
Categoria E 17.290.310 2.566.993 573,6%
Cartera sin Libranza 15.183.512.124 | 14.565.830.198 4,24%
Categoria A 12.873.352.651 | 12.710.679.667 1,3%
Categoria B 362.483.141 180.033.340 101,3%
Categoria C 99.939.263 117.542.567 -15,0%
Categoria D 200.828.404 197.237.487 1,8%
Categoria E 1.646.908.665 1.360.337.137 21,1%
TOTAL CARTERA BRUTA |27.496.390.487 | 26.931.827.326 2,10%
INTERES DE CARTERA 446.619.784 625.007.465 -28,54%
INDICE DE MOROSIDAD 8,67% 6,90%

El comportamiento de la cartera de crédito de los Gltimos 4
anos se puede apreciar en la siguiente grafica:

COMPORTAMIENTO CARTERA 2019 - 2022
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La cartera de crédito de la Cooperativa esta distribuida segln
sus agencias de la siguiente manera:

CARTERA DE CREDITO POR CATEGORIA
Concepto Medellin Monteria
Categoria A 24.481.624.530 631.045.415
Categoria B 357.705.584 4.777.557
Categoria C 146.303.605 9.906.417
Categoria D 200.828.404
Categoria E 1.664.198.975
TOTAL CARTERA BRUTA 26.850.661.098 645.729.389
DETERIORO DE CARTERA 1.763.987.549 8.486.353

/“>\ /

@
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DETERIORO DE LA CARTERA

El 2022 se presentd como un reto para nuestra Cooperativa en
cuanto a las provisiones de crédito contabilizadas en este
periodo, que obedecieron no solo por la morosidad de la cartera
sino también por la necesidad de cumplir con las normas
asociadas al riesgo existente. En este contexto, la Cooperativa
realizé cubrimiento de su cartera con un valor de $807.642.751
como proteccion de ante la posible eventualidad de no pago de
la misma. En consecuencia, la provision individual de cartera
aumento pasando de $937.051.108 en 2021 a $1.497.509.997 en
el ano 2022, aumentando en un 59.81% a comparacion del ano
2021.

A continuacion, se discrimina por factor generador de provision.

Alineacion de Cartera
Junio : $139.644.665
Diciembre: $79.409.853

$219.059.518

27,12%

Deficiencia en Provision
Radicado 2022110343081

$213.498.495
26,43%

Provision Morosidad
$375.084.738

46,44%
Total provisiones $807.642.751

Al cierre de diciembre del afno 2022 la Cooperativa presento un
indice de cartera morosa del 8.67%, aumento en comparacion
con el ano inmediatamente anterior donde alcanzo el 6.09%.
como consecuencia del deterioro de varios créditos que se
habian estabilizados durante la la postpandemia, pero que
lamentablemente entraron en cesacion de pago por parte de

los asociados. Igualmente, las condiciones economicas y
sociales del pais, el desempleo y la disminucion de ingresos
dieron pie al surgimiento de nuevos morosos.

A continuacion se presenta el indice de morosidad de los

ultimos 3 anos:
INDICE DE MORA 2019 - 2022
1%
10%
9% 8,67%

8%

6,90%

—e—|NDICE DE MORA
~e—META

La provision de intereses de periodo de gracia disminuyo en un
23.01% pasando de $379.319.167 en 2021 a $292.043.390 en el
2022. Valor que se constituyo como recuperacion de provisiones
de intereses de periodo de gracia.

La provision individual de cartera se efectua de acuerdo con lo
estipulado por ,las normas emitidas por la Supersolidaria.

El saldo provisionado a diciembre 31 del 2022 es el siguiente:
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PROVISION DE CARTERA DE CREDITO POR CATEGORIA

Concepto 2022 2021 Variacion
Deterioro Individual
Categoria B 3.624.833 1.383.276 162,0%
Categoria C 31.242.003 11.078.136 182,0%
Categoria D 42.200.647 43.052.623 -2,0%
Categoria E 1.420.442.514 881.537.073 61,1%
TOTAL DETERIORO INDIVIDUAL 1.497.509.997 937.051.108 59,81%
Deterioro General
Cartera Con Libranza 123.128.784 123.659.971 -0,4%
Cartera Sin Libranza 151.835.121 145.658.302 4,2%
TOTAL DETERIORO GENERAL 274.963.905 269.318.273 2,10%
Deterioro de interés cartera
Deterioro intereses de cartera 292.043.390 379.319.167 -23,0%
TOTAL DETERIORO DE INTERESES 292.043.390 379.319.167 -23,01%

POLITICAS Y CASTIGOS DE CARTERA

Segun el reglamento de crédito, un préstamo moroso puede ser
susceptible de castigo, cuando el proceso de cobro juridico
demuestre su irrecuperabilidad total.

Una vez agotados los tramites necesarios desde el area de
cartera para la recuperacion del crédito y del cobro juridico
realizados por los abogados, se procedera por consideraciones
de monto, antigliedad o desmejoramiento de la garantia, a
solicitar aprobacion al Consejo de Administracion para el
castigo respectivo.

Para este proceso se tiene en cuenta lo siguiente:

¢ Incapacidad econémica del deudor y codeudor(es).

e Desmejoramiento de la garantia.

e En caso de muerte del deudor, cuando el seguro no
cubre el total de la obligacion o por incumplimiento de
los requisitos para gestionar su pago.

e Cuando la obligacién se encuentre clasificada en
categoria de irrecuperable y esté totalmente
provisionada.

Previa aprobacion del Consejo de Administracion, en el mes de
diciembre del 2022 se castigaron 56 créditos vigentes, con un
saldo de capital de $157.082.990, que correspondian a procesos
catalogados como irrecuperables segin el concepto de los
abogados.

La politica de la Cooperativa es continuar con el proceso de
cobranza a través de la via juridica y mantener en las bases de
datos a los deudores morosos como estrategia para lograr el
pago de estas obligaciones.

CREDITOS A EMPLEADOS

Como beneficio a los empleados, la Cooperativa otorgd créditos
de empleados con plazo a 12 meses y su saldo al cierre del afho
es de $8.458.413. Este beneficio otorga préstamos hasta dos
veces su salario con aprobacion directa de la gerencia, previo
estudio de capacidad de pago para el otorgamiento.

CONVENIOS ASOCIADOS

Dentro de este grupo de cuentas se encuentran los convenios
suscritos con terceros que estan permitidos por el articulo 7
numeral 6 del Estatuto de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana. Estos convenios son polizas colectivas que se
generan mensualmente a los asociados y son cancelados a la
entidad con quien se tiene las poélizas, en la misma periodicidad
de tiempo. El detalle de los convenios es el siguiente:
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CONVENIOS ME COVPLEVENTA extepdldo mas de 180 dias la Cooperativa realizara un
Concepto 2022 2021 Variacion deterioro del monto total de la cuenta por cobrar.

Me cuida 232.492.091 219.381.952 >,88% Los principales factores considerados para determinar si las
Me protege 39.868.419 39.658.070 0,53% . .. .
e p—— L) ey 25.93% cuentas por cobrar presentan deterioro son los siguientes:
Me facilita 12.138.316 14.480.597 -16,18% dificultades financieras importantes del asociado, posibilidades
Otros convenios 57.724.719 59.998.168 -3,79% de que el asociado entre en insolvencia, incumplimiento o
TOTAL BRUTO CONVENIOS 386.392.277 393.353.121 -1,77% atrasos en los pagos.
DETERIORO DE CONVENIOS 28.123.161 44.216.333 -36,40%
TOTAL NETO CONVENIOS 358.269.116 349.136.788 2,61% Las cuentas por cobrar que superen 180 dias se provisionan al

100%.

A diciembre 31 del 2022 se encuentran contabilizados como

Cabe anotar, que la entidad sirve como intermediario en la cuentas por cobrar los siguientes saldos:

negociacion de las pélizas entre el asociado y la entidad

prestadora del servicio. Estos servicios los paga la Cooperativa CUENTAS POR COBRAR __
a su nombre y los registra en el sistema como cartera por _____Concepto 2022 2021 Variacion
convenios individuales a los asociados, ya que estas Anticipo proveedores _ 7 o0 GO
. . , . Activos por impuestos Corrientes 19.910.420 11.349.045 75,4%
obligaciones estan en la responsabilidad de cobro y pago de la
C ti El pl del . 30 di l l Otras cuentas por cobrar 383.228.816 146.565.385 161,5%
ooperativa. £l plazo de 10S Convenios s 1as, por fo cual no TOTAL CUENTAS POR COBRAR 436.401.692] 162.527.611|  168,51%

se cobran intereses corrientes, solo se cobran intereses de mora
en caso de incumplimiento de pago.

NOTA 6

CUENTAS POR COBRAR

Como activos por impuestos corrientes se registran las
retenciones por rendimientos financieros efectuados a la
Cooperativa y que se constituyen en anticipos del impuesto de
renta. Se posee un saldo a favor de retenciones por $19.910.420.

Las otras cuentas por cobrar corresponden a cuentas por cobrar
a terceros por los siguientes conceptos:

Las cuentas por cobrar son reconocidas inicialmente a su valor —— OTRAS CU;’;;AS POR COBSOA; —

razonable. ;gando el plazo de cancelacion se amplia mas alla I rre— - TR 25972 Y
de las condiciones normales las cuentas por cobrar se miden al Procesos de Cobro judicial 31.070.117 25, 455,027 22,06%
costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. La Compensaciones red 0 12.495.426 -100,00%
provision por deterioro es establecida cuando haya evidencia Convenios 304.467.218 108.285.020 181,17%
objetiva de que la Cooperativa no recuperara todos los recursos TOTAL OTRAS CUENTAS POR 383.228.816 146.565.385 161.47%
de acuerdo con los términos originales y en los plazos COBRAR i

comerciales establecidos, Cuando el plazo de pago se haya

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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En la cuenta por cobrar a particulares, se registra un reclamo
pendiente por pagar de la Aseguradora e incapacidades de la
Eps.

Los proceso de cobro judicial, corresponde a aquella costas
generadas en procesos juridicos que la Cooperativa cancelo al
proveedor pero estan pendientes por pagar por el asociado
mOoroso.

No se presenta cuentas por cobrar de la compensacion de la
tarjeta debito de la Cooperativa, ya que en el mes de abril 2022
se migro al sistema de informacion VirtualCoop, lo cual a
permitido un enrutamiento en linea de la transacciones mayor
que en el sistema anterior.

La cuenta por cobrar por convenios es la mas representativa de
las cuentas por cobrar y se refiere a las facturas generadas a la
entidad Vamos Seguros en el mes de diciembre de 2022 y
pagadas en el mes de enero de 2023, por valor de $81.527.856.

En la cuenta por cobrar tambien se registran aquellos pagos
pendientes por recibir de las empresas con las cuales tenemos
el convenio con libranza, se asienta el pago del convenio a
finales de mes, pero es cancelado al inicio del siguiente mes.
Quedando un saldo a diciembre 31 de $205.125.787.

NOTA 7

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Los activos de la propiedad, planta y equipo se miden al costo
de compra menos la depreciacion acumulada y cualquier
pérdida por deterioro del valor.

La medicién de la propiedad, planta y equipo se lleva a cabo
sobre la base del costo histérico, incrementado por las
adiciones y mejoras. Los desembolsos por mejoras y adiciones
que aumenten la vida util del activo se capitalizan. Los costos
de reparaciones ordinarios y mantenimiento, se cargan como
gastos a resultados del periodo en que se incurran. La
depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta, con
base en las respectivas vidas utiles estimadas, depreciadas con
caracter mensual y comenzando a partir del mes de
contabilizacion de la compra del activo.

VIDA UTIL ACTIVOS
Edificios 20 Anos
Muebles 10 Anos
Equipos de oficina 10 Anos
Equipos de computo 5 Anos
Equipos de comunicacion 5 Anos

Se tiene como politica establecida, la constitucion de una
poliza Multirriesgo tomada a través de seguros la Equidad para
los bienes muebles e inmuebles contra incendio, terremoto,
hurto calificado, robo entre otros. Sobre los bienes de la
Cooperativa no existe ninguna limitacién de propiedad

Todo el software utilizado por la Cooperativa posee su
respectiva licencia, respetando de esta forma las leyes sobre
derechos de autor.

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio
significativo que altere la vida Util o la tasa de depreciacion, se
revisara el activo de manera prospectiva y se reflejara las
nuevas expectativas o se dara de baja. En el ailo 2022 no se dio
de baja, ni se le acelero depreciacion a ningun activo fijo.

@

Cooperativa Universitaria Bolivariana

-
f\
\J



130 Informe Social y Financiero 2022

INFORME SOCIAL Y FINANCIERO

La propiedad planta y equipo representa el 2.16% del total de
los activos que posee la entidad y esta constituida por los
siguientes conceptos:

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

OTROS ACTIVOS
Concepto 2022 2021 Variacion
Activos intangibles 104.428.319 66.925.005 56,04%
Derechos 1.577.906 1.577.906 0,00%
TOTAL OTROS ACTIVOS 106.006.225 68.502.911 54,75%

ACTIVOS INTANGIBLES.

Concepto Saldo 2021 Compras Retiros Saldo 2022
Terrenos 250.045.432 250.045.432
Edificaciones 898.590.084 - 898.590.084
Muebles 153.539.664 51.340.670 204.880.334
Equipo de oficina 146.345.732 21.165.734 167.511.466
Equipo de computo 201.066.920 42.356.205 243.423.125
Equipo de comunicaciones 38.901.332 7.243.784 46.145.116
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO | 1.688.489.164| 122.106.393 0| 1.810.595.557

PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

Concepto 2022 2021 Variacion
Costo Histérico Activos Fijos 1.810.595.557| 1.688.489.164 7,23%
Terrenos 250.045.432 250.045.432 0,00%
Edificaciones 898.590.084 898.590.084 0,00%
Muebles y Equipo de oficina 372.391.800 299.885.396 24,18%
Equipo de computo y comunicacion 289.568.241 239.968.252 20,67%
Depreciacion Acumulada 996.897.028 904.582.960 10,21%
Edificaciones 544.493.825 504.110.090 8,01%
Muebles y Equipo de oficina 250.288.779 230.401.049 8,63%
Equipo de computo y comunicacion 202.114.424 170.071.821 18,84%
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 813.698.529| 783.906.204 3,80%

NOTA 8

OTROS ACTIVOS

Los rubros que se encuentran contabilizados como otros activos

son los siguientes:

Los Activos intangibles corresponden a Software informaticos
adquiridos, que se expresan al costo de adquisicion menos la

amortizacion acumulada y la perdida por deterioro si la hubiere.

Inicialmente estos activos se mediran al precio de adquisicion,
incluyendo los aranceles de importacion y los impuestos no
recuperables, después de deducir los descuentos comerciales o
las rebajas, y cualquier costo directamente atribuible a la
preparacion del activo para su uso previsto.

Para el calculo de la amortizacion la gerencia determinara la
estimacion de vida Gtil del intangible de acuerdo a la utilizacion
del mismo, en caso de no poder realizar un calculo fiable, la
Cooperativa determinara 10 anos de vida (til a los activos
intangibles adquiridos.

La amortizacion comenzara cuando el activo esté disponible
para su utilizacion, es decir, cuando se encuentre en la
ubicacion y condiciones necesarias para que pueda operar de la
forma prevista

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio
significativo que altere la vida util o la tasa de amortizacion, se
revisara el activo de manera prospectiva y se reflejara las
nuevas expectativas o se dara de baja.
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Tras la negociacion con Visionamos realizadas en el afo 2021,
en el 2022 implementa el software VitualCoop con el fin de
mejorar los procesos transaccionales de los asociados, la
seguridad de la informacion y los procesos internos de la
Cooperativa.

Se realizo renovacion a las licencias de antivirus de todos los
equipos de computo de la Cooperativa, dando cumplimiento al
numeral 6.2 de la circular 36 del 2022, la cual tiene como
objetivo la seguridad, disponibilidad e integridad de la
informacion.

A cierre del ejercicio este activo se representaba en:

INTANGIBLES
Concepto 2022 2021 Variacion
Licencias 270.330.849 214.632.016 25,95%
Amortizacion acumulada -165.902.530 -147.707.011 12,32%
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 104.428.319 66.925.005 56,04%

NOTA 9

PASIVOS FINANCIEROS - DEPOSITOS

La Cooperativa reconoce inicialmente como instrumento
financiero pasivo los depositos de ahorros (ahorro a la vista,
ahorro contractual o certificado de ahorro a término CDAT) el
valor recibido de los asociados en monedas, billetes, cheques y
traslados de recursos de efectivo o equivalentes de efectivo
registrados a nombre del titular de la cuenta de ahorros y de
acuerdo al reglamento para tal fin estipulado por la
Cooperativa.

Al final de cada periodo, los pasivos financieros de depositos se
miden al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo de acuerdo a las tasas pactadas al momento de la
apertura del ahorro y segin las tasas vigentes en la entidad,
segln lo estipulado en el reglamento de la Cooperativa.

Los depositos de los asociados corresponden al 89% del valor
total de los pasivos que posee la entidad. Durante el 2022 el
total de depodsitos aumentd en un 0.26% con respecto al ano
2021, lo que muestra un comportamiento estable si se analiza
frente a las tasas de interés de captacion que habia en el
mercado. Lo anterior se debe la confianza que la entidad
proyecta a sus asociados, donde encuentra en su Cooperativa la
mejor opcion para efectuar sus ahorros e inversiones.

ESTRUCTURA
DE PASIVOS 2022

CUENTAS POR PAGAR
6%

= FONDOS SOCIALES y
MUTUALES

———ly 3%
\\ = BENEFICIOS

EMPLEADOS
0%

= DEPOSITOS
89%

= OTROS PASIVOS
2%

A continuacion de muestra la estructura de los depositos de la
entidad:
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DEPOSITOS DE AHORRO
Deposito 2022 2021 Variacion
A la Vista 4.421.541.275 5.067.971.810 -12,76%
A término 16.416.961.626 15.699.386.622 4,57%
Cdat menor a 6 meses 2.325.269.027 8.586.517.064 -72,92%
Cdat entre 6 y 12 meses 13.895.482.833 6.811.655.359 104,00%
Cdat entre 12 y 18 meses 0 12.490.013 -100,00%
Cdat mayor a 18 meses 196.209.766 288.724.186 -32,04%
Contractual 740.483.205 1.039.936.054 -28,80%
Interés de depésitos 480.849.808 194.975.474 146,62%
TOTAL DEPOSITOS 22.059.835.914| 22.002.269.960 0,26%

Durante el 2022 la disponibilidad de recursos en las cuentas de
ahorros de los asociados decrecié en un 12.76% con una
disminucion de $646.430.535. Los depositos a término
presentaron un incremento del 4.57% recibiendo un total de
$717.575.004 en nuevos titulos CDAT. Fue un ano en el que
nuestros asociados vieneron la oportunidad de invertir sus
ahorros en depositos con mayores tasas de interes.

Las cuentas de ahorros de los asociados son monitoreadas
permanentemente por el Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT.

La Cooperativa no capta recursos de terceros ni de personas
juridicas.

NOTA 10

CUENTAS POR PAGAR

La Cooperativa reconoce como pasivo las cuenta por pagar
generadas por obligaciones comerciales contraidas con terceros
en el momento de la transferencia efectiva de los derechos y
responsabilidades sobre los bienes o servicios por parte del
proveedor y no tiene intereses.

Las cuentas por pagar se miden inicialmente por el valor
nominal de la transaccion. Cuando se constituya efectivamente,
una transaccion financiera, es decir, cuando se financie mas
alld de los 180 dias, se medira la transaccion al costo
amortizado utilizando el método de interés efectivo a una tasa
de interés bancario corriente certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Este pasivo esta conformado por las obligaciones que contrae
la Cooperativa en el desarrollo normal de sus actividades con
los asociados, con terceros prestadores de bienes y servicios,
con entidades de vigilancia y control, recaudadoras de
impuestos, con sus empleados y con los exasociados de la
entidad. A continuacion, se describe la conformacion de este
grupo de obligaciones.

CUENTAS POR PAGAR
Concepto 2022 2021 Variacion
Costos y Gastos por Pagar 109.453.023 439.767 24788,87%
Proveedores 17.381.863 51.976.690 -66,56%
Contribuciones o afiliaciones 26.973.733 27.259.118 -1,05%
Gravamen al Movimiento Financiero 2.836.120 1.583.269 79,13%
Retencion en la Fuente 12.188.529 11.116.059 9,65%
Impuestos Corrientes 23.874.881 21.833.405 9,35%
Retenciones y Aportes de Nomina 24.585.600 20.428.100 20,35%
Exigibilidades por Servicios 1.220.492.625 1.015.975.762 20,13%
Remanentes por Pagar 62.969.336 93.977.443 -33,00%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 1.500.755.710 1.244.589.613 20,58%

e Costos y gastos por pagar
En esta cuenta se contabilizaron en el 2022 los valores a pagar
a los beneficiarios de los seguros de asociados fallecidos,
cheques girados y no cobrados por parte de asociados con
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vigencia superior a 6 meses y una consignacion pendiente por
reclamar por algunos de nuestros asociados que no se identifico,
pero que por su cuantia ($100.000.000) se separ6 de las demas
consignaciones bancarias pendientes por asentar. A
continuacion, se presenta el detalle de los saldos:

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR
Concepto 2022 2021 Variacion
Otras cxp asociados reclamacion seguros 9.002.541 0 100,00%
Cuentas x Pagar cheques > 6 meses 439.768 439.768 0,00%
Otras cxp terceros y asociados 100.010.714 0 100,00%,
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 109.453.023 439.768 24788,81%

e Proveedores

Se registran los saldos pendientes por pagar a los proveedores
de bienes o servicios, segln las politicas de pago a 30 dias.

e Contribuciones y afiliaciones

En esta cuenta se registran los valores a pagar por concepto de
la prima de depdsitos trimestral a Fogacoop, que a partir del
tercer trimestre del afo 2022 se mide en base al IRC (Indicador
de Riesgo Compuesto), pagando una prima en base al nivel de

riesgo que tiene la Cooperativa para el asegurador de depositos.

e Gravamen a los movimientos financieros

Registra el valor causado y por pagar a la DIAN por concepto del
gravamen a los movimientos financieros (cuatro por mil),
generados en la Ultima semana del mes de diciembre del 2022.

e Retencion en la fuente, IVA y otros impuestos

corrientes.

Son los recaudos efectuados por la entidad a los contribuyentes
o sujetos pasivos del impuesto de renta e IVA, a titulo de
retencion en la fuente a favor de la DIAN.

El saldo corresponde a lo retenido por retencion en la fuente
de operaciones realizadas en el mes de diciembre 2022 y por
concentro de IVA del ultimo cuatrimestre 2022.

e Retenciones y aportes de nédmina

Son las obligaciones de la Cooperativa a favor de las entidades
oficiales y privadas por concepto de aportes a seguridad social
y parafiscal. El proceso de reporte y pago de las mismas se
realiza a través de operadores por medio de la planilla
integrada PILA.

e Exigibilidades por servicios

En esta cuenta se registran las obligaciones que posee la
Cooperativa en otras entidades y que son recaudados para el
cumplimiento de convenios suscritos con terceros, el detalle es
el siguiente:

EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS
Concepto 2022 2021 Variacion
Matriculas Crédito Educativo 1.163.502.252 923.262.807 26,02%
Empresas con libranza 5.751.088 o] 100,00%
Compensaciones Red 390.006 38.463.655 -98,99%
Convenios con prestadores de servicios 50.849.279 54.249.300 -6,27%
TOTAL EXIGIBILIDADES 1.220.492.625 1.015.975.762 20,13%
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Créditos educativos:

Corresponde al valor de la obligacién con las Universidades a
las cuales se deben consignar los créditos educativos aprobados
a asociados que estudian en estas instituciones. A diciembre 31
de 2022 se registraba un saldo por pagar a la Universidad
Pontificia Bolivariana de $1.128.596.252 y a otras universidades
por $34.906.000.

Empresas con libranza:

Al finalizar el 2022, esta cuenta quedo con un saldo de
$5.751.088, dinero pendiente por cruzar en el siguiente asiento
de ndémina de las empresas con la cual se tiene convenio con
libranza, lo anterior se dio ya que dichas entidades consignaron
a la Cooperativa un mayor valor del que era su cuenta por
cobrar.

Compensaciones de red:

Las compensaciones de red financiera por los retiros realizados
por los asociados de la Cooperativa en las diferentes redes de
cajeros y a través del aplicativo multiportal transaccional.

Convenios con prestadores de servicios:

Estan contabilizados los saldos por pagar a los prestadores de
servicios del programa me Complementa.

e Remanentes por pagar

Esta cuenta esta constituida por los saldos que no han
reclamado aun los ex asociados de la Cooperativa que se
retiraron de la entidad de forma voluntaria.

NOTA 11

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Estan constituidos por los recursos apropiados de los
excedentes de cada ejercicio anual, de partidas que se cobran
a los asociados como aportaciones o contribuciones y de las
partidas cargadas directamente al gasto, todo enmarcado en lo
dispuesto en la ley 79 de 1988, la Circular Basica Contable y
Financiera y la reglamentacion interna de la Cooperativa.

Los Fondos Sociales se alimentan también con aportacion
directa de los asociados por medio de la cuota de solidaridad
dirigida al Fondo de Cooperacion Mutua, y por los cruces entre
cuentas activas y pasivas no reclamados por los asociados
contemplado en el Estatuto de la Cooperativa.

Los Fondos Sociales contribuyen en la labor social que la
Cooperativa brinda al asociado y su grupo familiar como
educacion, solidaridad y recreacion. El saldo a 31 de diciembre
de 2022 de los fondos sociales son los siguientes:
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FONDO DE EDUCACION FONDO DE COOPERACION MUTUA

EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2022 EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2022
Saldo Inicial (enero 2022) 98.287.208 # de beneficiarios Saldo Inicial (enero 2022) 752.061.365 | # de beneficiarios
(+) Apropiacién Asamblea 12.311.701 (+) Cuotas de Solidaridad 144.882.683
(-) Auxilios Educativos Empleados 18.328.570 8 empleado (-) Auxilios Funerarios 80.907.469 75 asociados
(-) Capacitacion empleados y 13.137.538 Empleados y (-) Auxilios Ortopédicos 652.000 2 asociado
directivos directivos . . :
(-) Eventos sectoriales 6.624.606 6 empleados (-) Auxilios Calamidad 1.000.000 1 asociado
(-) Eventos educativos asociados 11.326.699 421 asociados () Pago seguro Ahorros y aportes 108.466.474 5000 asociados
() Semana de ahorro de los nifos 3.256.700 200 nifos SALDO FINAL (diciembre 2022) 705.918.105
(-) Concurso Oratoria 4.412.470 9 jovenes
(-) Evento pintura infantil 2.530.290 1.300 nifios Con los cambios que introdujo la ley 1819 de 2016 en su articulo
(-) Dia del cooperativismo 2.380.000 142, la Cooperativa por pertenecer al Régimen tributario
(-) Pago impuesto de renta 509.500 Especial tributa sobre sus beneficios netos o excedentes a la

tarifa Unica especial del veinte por ciento (20%). el impuesto
sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion vy
Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

SALDO FINAL (diciembre 2022) 48.092.536

FONDO DE SOLIDARIDAD

EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2022 NOTA 1 2
Saldo Inicial (enero 2022) 0| # de beneficiarios
o BENEFICIOS A EMPLEADOS
(+) Apropiacion Asamblea 12.311.701
(-) Auxilios Funerarios 11.802.201 7 asociados La Cooperativa reconocera como beneficios a los empleados
todos los tipos de contraprestaciones, sea en efectivo o en otros
(-) Impuesto de renta 509.500 X X 5
medios, que la entidad proporcione a sus empleados y grupo
SALDO FINAL (diciembre 2022) 0 familiar a cambio de sus servicios

‘:)\I
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La Cooperativa no tiene definido planes de beneficios a
empleados de largo plazo, solo estan definidas las
contraprestaciones de ley y wuna prima extralegal
correspondiente a 1 salario mensual de cada empleado,
pagaderos en el mes de diciembre de cada vigencia si las
condiciones econémicas de la Cooperativa lo permiten.

Las cesantias de los empleados que las tienen pignoradas a la
Cooperativa como garantia de créditos otorgados, fueron
abonadas en el mes de diciembre de 2022 a sus respectivas
obligaciones. Las cesantias de los demas empleados son
pagadas por la Cooperativa a los fondos de cesantias en el mes
de febrero del 2023. Todo el personal de la entidad se
encuentra en el régimen laboral de la Ley 50 de 1.990.

La Cooperativa reconoce a diciembre 31 de 2022 los siguientes
saldos como beneficios a sus empleados en el corto plazo:

Al reconocer inicialmente una obligacion la Cooperativa la
medira al precio de transaccion incluyendo los costos
atribuibles y demas deducciones que se generen en el momento
de la transaccion.

Los importes contabilizados como otros pasivos son los
siguientes:

OTROS PASIVOS
Concepto 2022 2021 Variacion
Ingresos Anticipados 71.457.074 89.079.231 -19,78%
Ingresos Recibidos para Terceros 250.310.005 284.989.160 -12,17%
Anticipo convenios 177.944.222 161.938.159 9,88%
TOTAL OTROS PASIVOS 499.711.301 536.006.550 -6,77%

INGRESOS ANTICIPADOS

BENEFICIOS A EMPLEADOS
Concepto 2022 2021 Variacion
Cesantias 46.336.121 23.822.923 94,50%
Interés a las Cesantias 5.366.634 2.671.293 100,90%,
Vacaciones 50.225.833 49.544.197 1,38%
TOTAL OBLIGACIONES LABORALES 101.928.588 76.038.413 34,05%

NOTA 13

OTROS PASIVOS

Se reconoce como un pasivo las operaciones realizadas por la
Cooperativa que dan lugar a una obligacion con un tercero y
cuya contraprestacion debe entregarse un pago en efectivo o
equivalentes de efectivo.

En este importe también se contabilizan las consignaciones
realizadas por los asociados a las cuentas de la Cooperativa y
que aun no se ha podido conocer su procedencia. Este rubro
esta constituido por 123 consignaciones realizadas a favor de la
Cooperativa durante el 2022 por un valor de $68.378.620,
representando el 96% de esta cuenta. De este concepto se
realizaron identificacion de 69 consignaciones en enero de 2023
por valor de $30.069.098.

Para solucionar el inconveniente generado por las
consignaciones, transferencias y transacciones en banca virtual
de las que no se tiene conocimiento de su procedencia, la
Cooperativa contraté con la entidad bancaria, el suministro de
referencia, con un resultado positivo en consignaciones
realizadas en la entidad. Pero aln se presentan transacciones
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sin referencias o con referencias erradas efectuadas a través de
medios electrénicos como cajeros, apps y consignaciones fisicas.

El aumento de las transacciones virtuales ha sido un efecto mas
de la pandemia en los Ultimos tres anos. Actualmente, la
Cooperativa se encuentra en proceso de identificas dichas
consignaciones con la entidad bancaria para conocer la
procedencia de los recursos.

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

En esta cuenta se registran los recursos recibidos por la
Cooperativa para ser entregados a terceros.

El rubro mas representativo es el que se debe pagar a las
aseguradoras, estos son los recursos que han pagado los
asociados por su crédito para cubrir el costo de la poliza de
seguro de vida deudores tomadas con las agencias aseguradoras,
al 31 de diciembre de 2022 asciende a $ 248.246.512.

También son registrados los honorarios a los abogados, estos
dineros son recibido por la Cooperativa por parte de los
asociados que se encuentran en procesos de cobro juridico, los
cuales se debe entregar al abogado que posee el caso.

Adicional en el 2022 se registro los aportes de las personas que
se retiraron del convenio educativo UPB.

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS
Concepto 2022 2021
1.428.093 928.240
248.246.512|  284.060.920
635.400 0
250.310.005 284.989.160

Variacion
53,85%
-12,61%
100,00%
-12,17%

Abogados

Aseguradoras

Aportes convenio UPB - Retiros

TOTAL INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

ANTICIPO CONVENIOS

En esta cuenta se contabiliza el fondo de Convenio educativo
UPB, el cual corresponde al valor del 3% del total de los
desembolsos de crédito realizados a estudiantes que aplican al
convenio firmado con la Universidad Pontificia Bolivariana y
que sirve de garantia semestral para cubrir contingencias de
cesacion de pago de los estudiantes.

NOTA 14

CAPITAL SOCIAL

Los aportes Sociales son la contribucion mensual que los
asociados realizan en su caracter de duefos de la Cooperativa,
con el animo de proveer capital de trabajo para el desarrollo
del objeto social de la entidad. Estan constituidos por los
aportes ordinarios pagados por los asociados y los aportes
readquiridos por la Cooperativa. El capital social representa el
86% del patrimonio que posee la entidad, al finalizar 2022, el
saldo total del capital ascendio a $10.902.793.145 presentando
un crecimiento del 6.1% con respecto al ano 2021.
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7 el N

ESTRUCTURA

DEL PATRIMONIO 2022 RESERVAS

11%

FONDOS DE DESTINACION
ESPECIFICA

= CAPITAL SOCIAL 5%

82%
SUPERAVIT DE
PATRIMONIO

\ 0%
= AJUSTE PATRIMONIAL

CONVERGENCIA NIIF
0%

= RESULTADOS DEL
PERIODO
-2%

El capital minimo irreducible de la Cooperativa para el afo 2022
asciende a un valor de $8.011.159.109.

NOTA 15

EFECTO PATRIMONIO CONVERGENCIA NIIF

La Cooperativa preparo con anticipacion su convergencia de las
normas contables colombianas contenidas en el decreto 2649
a las NIIF para pymes. En este proceso se realizaron ajustes y
estimaciones que surgieron en la convergencia de las normas.
Las politicas se armonizaron y paulatinamente se comenzaron
a aplicar en periodos anteriores al balance de apertura.

En la preparacion del balance de apertura se genero6 un efecto
patrimonial por convergencia correspondiente al importe en
libros de los activos de terrenos y edificios, que bajo politicas
Contables generalmente aceptadas en Colombia (PCGA)

registraba una provision sobre menor valor comercial sobre
costo, que no poseia sustento bajo politicas NIIF. Esta
diferencia fue generada por un valor mayor del costo historico
de los activos con respecto a su avallo, lo que causo una
provision que no podia ser reconocida en el proceso de adopcion
de las NIIF. Este efecto generd un ajuste de los activos contra
el patrimonio por valor de $45.480.651.

EFECTO PATRIMONIO CONVERGENCIA NIIF
Concepto Valor

Terreno

Valor edificio en libros 249.055.432
Valor avalué comercial 215.169.419
valor provision 33.886.013
Edificio

valor edificio en libros 819.744.638
Valor avalué comercial 808.150.000
valor provision 11.594.638
TOTAL, PROVISION CONVERGENCIA 45.480.651

NOTA 16

INGRESOS POR CARTERA DE CREDITO

RECONOCIMINETO DE INGRESOS

Los ingresos corresponden a la entrada de beneficios
econdémicos en el periodo, surgidos en el curso de las
operaciones de la Cooperativa Universitaria Bolivariana

En este importe se registran los ingresos procedentes de las
siguientes transacciones y sucesos:
¢ L
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a) La prestacion de servicio de crédito

b) La prestacion de servicios complementarios

c) La membresia de asociados

d) Rendimiento sobre inversiones y bancos

e) Ingresos por venta de activos

f) Otros ingresos financieros asociados al objeto social

Los ingresos, costos y gastos se registran en el periodo en que
se causan y son reconocidos en el estado de resultados por el
sistema de causacion.

INGRESO POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los Ingresos ordinarios son constituidos por los intereses
generados por los créditos otorgados por parte de la
Cooperativa a sus asociados. Estos ingresos representan el 77%
del total de los ingresos que genero la entidad durante el 2022.

ESTRUCTURA DE
LOS INGRESOS 2022

INGRESOS
FINANCIEROS
OPERACIONALES
8%

. INGRESOS DE
ACTIVIDADES
ORDINARIAS

77% OTROS INGRESOS
15%

El detalle de los ingresos ordinarios es el siguiente:

INGRESOS ORDINARIOS
Concepto 2022 2021 Variacion
Interés Cartera 3.397.796.574| 3.042.041.628 11,69%
Interés de mora 108.611.836 83.834.404 29,56%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES | 3.506.408.410| 3.125.876.032 12,17%

En el 2022 la Cooperativa presentd un aumento del 12.17% de
sus ingresos ordinarios, originados por los interes devengados
de créditos colocados entre sus asociados. Este aumento tiene
una relacion entre la generacion de ingresos, el valor
desembolsado y la tasa efectiva anual promedio ponderada de
la cartera. En el 2021 se desembolso $18.399.819.618 con un
interes promedio de 13.74% y en el ano 2022 se desembolsaron
$12.931.961.075 con un interes promedio de 17.74%.

El aumento de los ingresos ordinarios obedece a un aumento de
la tasas de la colocacion, forzadas por la coyuntura de mercado
en que el Banco de la Republica aumentaba cada vez mas la
tasa de intermediacion financiera.

NOTA 17

OTROS INGRESOS

INGRESOS FINANCIEROS

Los ingresos financieros operacionales son generados por las
inversiones en entidades financieras realizados por la
Cooperativa con los recursos originados por la intermediacion
financiera, los depdsitos de los asociados y los excesos de
liquidez en el desarrollo de las operaciones de colocacion y
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captacion. Estos recursos son depositados en entidades
financieras reconocidas y fiduciarias bancarizadas para generar
una adecuada rentabilidad y seguridad a la Cooperativa en
funcion de la minimizacion del riesgo.

e INTERESES DE INVERSIONES Y BANCARIOS

Durante el ano 2022 las inversiones, el efectivo y el equivalente
de efectivo presentaron un aumento general del 5.88%. El
equivalente de efectivo aumento en 26.3%, pero las inversiones
disminuyeron en un 20.38%. El incremento se propicid por la
disminucion en la demanda de crédito de los asociados durante
el presente ano. Esta coyuntura origind que la Cooperativa
cerrara con recursos de efectivo y equivalentes de efectivo por
valor de $5.973.437.549 e inversiones $4.025.510.302
depositados en entidades financieras.

Dos anos después, la pandemia siguid generando impactos
negativos en la economia colombiana, ya que el consumo
durante del ano 2021 y ano 2022 aumento, provocando alzas en
el IPC (indice de Precios al Consumidor) y por lo tanto en las
tasas de inflacion, pasando de inflaciones en los meses de
diciembre del 1.61% en 2020, a 5.62% en 2021 y 13.12% en 2022.

Historico inflacion enero 2020 a diciembre 2022
14% 13,12%

12%
10%

8%
5,62%

6%

4% .—0—0\

» w

0%

—&—nflacion Meta de inflacion

Fuente: Banco de la Republica, histdrica tasa de inflacion

Para controlar la inflacion el Banco de la Republica realizo
ajustes a la politica monetaria incrementando las tasas de
intermediacion bancaria durante todo el afo 2022 con el
proposito de controlar el indice de precios al consumidor IPC.
Esta decision macroeconémica origind que la DTF (tasa
promedio trimestral de colocacién de CDT) aumentara, lo que
al mismo tiempo impulsé el incremento de la tasa de créditos.

A razon de estos datos, se presentd un aumento del 139.74% en
la generacion de ingresos financieros operacionales, como
efecto del alza en las tasas de interés de captacion en el
mercado.
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INGRESOS POR RENDIMIENTOS FINANCIEROS
Concepto 2022 2021 Variacion
Fondo de Liquidez 134.421.707 60.130.030 123,55%
Inversiones y fiducias 227.477.583 84.505.969 169,19%
Bancarios 8.002.013 9.658.217 -17,15%
TOTAL INGRESOS DE INVERSIONES 369.901.303[ 154.294.216 139,74%

Para obtener mas informacion de las inversiones que realizo la
Cooperativa, revisar la nota 4 sobre las inversiones.

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Estos ingresos corresponden a la entrada de beneficios
economicos en el periodo, generados el programa de convenios
Me Complementa, via descuentos a pie de factura y descuentos
comerciales por participacién en ventas otorgados por los
proveedores de servicio a favor de la Cooperativa.

La entidad también recibi6 ingresos por concepto de las cuotas
de afiliacion, dividendos y participaciones, recuperaciones de

cartera castigada.

OTROS INGRESOS
Concepto 2022 2021 Variacion
Administrativos y Sociales 8.348.794 4.144.700 101,43%
Recuperaciones Cartera Castigada 74.002.103 38.581.992 91,80%
Recuperacion de provisiones 155.316.612 92.567.407 67,79%
Dividendos 6.194 2.136.807 -99,71%
Ingresos por convenios 284.123.177 259.622.928 9,44%
Otros ingresos 149.203.876 76.012.695 96,29%
TOTAL OTROS INGRESOS 671.000.756| 473.066.529 41,84%

e RECUPERACIONES

De la cartera castigada en peridodos anteriores se recuperé
durante el 2022 un valor de $ 74.002.103. La politica de la
Cooperativa es continuar con el proceso de cobranza a través
de procesos juridocos y mantener en las bases de datos a los
deudores morosos como estrategia para lograr el pago de estas
obligaciones.

e RECUPERACIONES DE PROVISIONES

Durante el 2022 se registraron recuperaciones de la provision
general de cartera por valor de $155.316.612 debido a la
normalizacion de pago de algunos créditos.

e [INGRESOS POR CONVENIOS

Los convenios realizados para la prestacion de servicios a
nuestros asociados con el fin de satisfacer sus necesidades,
generan un ingreso por descuento comercial y comisiones,
aplicable en el momento en que la Cooperativa efectla el pago
de la obligacion a los terceros. Se recibieron en el 2022
$284.123.177 por este concepto.

e OTROS INGRESOS

Los ingresos contabilizados por este concepto son los
siguientes:

/“)\ )
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OTROS INGRESOS PERCIBIDOS
Concepto 2022 2021 Variacion
Cuota manejo de tarjeta 57.480.495 64.957.266 -11,51%
Por aprovechamientos 10.586.520 10.701.129 -1,07%
Ingresos por otros conceptos 81.136.861 354.300 22800,61%
TOTAL OTROS INGRESOS 149.203.876 76.012.695 96,29%

Cuota de manejo: Estos ingresos son originados por el cobro de
cuota de manejo mensual a los asociados que poseen la tarjeta
de la RED Visionamos CoopCentral

Aprovechamientos: Se registran los ingresos provenientes de
consignaciones por identificar en las cuentas bancarias y
cheques girados y no cobrados, que al realizar el tramite de
identificacion ante el banco respectivo no se pudo constatar su
origen. El saldo de $10.586.520 corresponde a consignaciones
de la vigencia de 2021.

Ingresos por otros conceptos: Son ingresos recibidos por cobro
de certificados, cheques adicionales, trasferencias ACH, firmas

electronicas, reintegro comisiones compensacion tarjeta débito.

y otros servicios prestados por la Cooperativa.

En este periodo se realizo la devolucion del anticipo del 1%
calculado en base al desembolso de los créditos educativos
realizados a la universidad UPB segin convenio entre las partes.
Estos recursos obedecen a los desembolsos pagados por la
Cooperativa a la Universidad entre diciembre 2019 y marzo
2022. El sostenimiento en el tiempo de dicho fondo y contar
con recursos suficientes para respaldar el promedio de los
créditos del convenio UPB que llegan a categoria de
incobrabilidad (E), originaron la posibilidad de retornar a la
cooperativa el dinero del fondo por $54.708.333.

NOTA 18

GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos son todas aquellas erogaciones que estan
directamente relacionados con la ejecucion de las actividades
de la administracion y el desarrollo normal de las operaciones.
Se reconocen en la contabilidad en concordancia con el
postulado de la causacion, es decir, los gastos operativos son
registrados en el estado de resultados en el momento que se
generan independientemente del momento en que deban ser
cancelados. Estos gastos de administracion representan el 94%
del total de los gastos que incurrid la entidad durante el 2022.

ESTRUCTURA DE GASTOS 2022

De administracion Gastos de
Personal
4% 43%

Otros gastos
6%

= Depreciaciones

3% /

= Amortizacion
1%

Deterioro
21%

La estructura de estos gastos administrativos en el 2022 es la

siguiente:
&
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GASTOS DE ADMINISTRACION
Concepto 2022 2021 Variacion
Gastos de Personal 1.626.725.292 1.354.653.517 20,08%
Gastos Generales 984.336.465 701.366.155 40,35%
Deterioro 807.642.751 184.344.236 338,12%
Amortizacion 18.195.519 5.288.000 244,09%
Depreciaciones 92.564.068 95.033.707| -2,60%
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.529.464.095 2.340.685.615 50,79%

e GASTOS DE PERSONAL

Los gastos de personal estan constituidos por las obligaciones
contraidas en la relacion laboral de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes como son: salarios, prestaciones sociales,
seguridad social y otros conceptos de nomina.

A diciembre 2022 la Cooperativa cuenta con 30 empleados.
Durante este afo el Consejo de Administracion aprob6 2 cargos,
ajustando la planta de personal con la creacion del cargo de
gestion humana y de control interno.

La escala salarial y la planta de personal es aprobada por el
Consejo de Administracion y el aumento salarial para el 2022 se
definido por el aumento en el salario minimo decretado por el
gobierno nacional, para el 2023 el Consejo de Administracion
redefinid el esquema de aumento salarial para todos los
empleados. Las comisiones comerciales son pagadas a los
asesores con contrato de salario variable de acuerdo con el
cumplimiento de metas mensuales.

GASTOS DE PERSONAL
Concepto 2022 2021 Variacion
Sueldos 966.465.650 779.405.289 24,00%
Comisiones 68.333.000 64.519.526 5,91%
Auxilio de trasporte 20.933.899 20.536.782 1,93%
Cesantias 90.953.891 76.116.052 19,49%
Intereses sobre cesantias 10.332.414 8.609.698 20,01%
Prima de servicios 91.016.550 76.125.787 19,56%)
Vacaciones 60.326.494 41.170.110 46,53%
Bonificaciones 13.700.000 40.611.432 -66,27%
Dotacion 9.679.556 10.404.800 -6,97%
Aportes salud 12.175.272 14.170.491 -14,08%
Aportes pension 120.773.093 93.391.715 29,32%
Aportes ARL 5.391.600 3.951.682 36,44%
Aportes caja compensacion 43.322.500 36.481.000 18,75%
Aportes ICBF 3.829.200 4.645.100 -17,56%
Sena 11.846.467| 3.097.100 282,50%
Indemnizaciones 4.333.333 2.978.106 45,51%
Otros beneficios empelados 93.312.373 78.438.847 18,96%
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 1.626.725.292 1.354.653.517 20,08%

Las bonificaciones a los empleados fueron aprobadas por el
Consejo de Administracion. Durate el afio se reconocen a los
empleados bonificaciones por trabajos especiales y por el
esquema de bonificacion por antigliedad aprobado por el
Consejo de Administracion.

La prima extralegal es un beneficio que reconoce la
Cooperativa cada ano a sus empleados y corresponde a un mes
de salario por el ano laborado o proporcional al tiempo del
contrato.
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e GASTOS GENERALES

En esta cuenta se registran los gastos generados por la entidad
como resultado de la ejecucion de actividades necesarias para
desarrollo de la entidad en funcion del objeto social.

Los siguientes son los conceptos y los saldos de los gastos

El mejoramiento continuo es la politica administrativa con que
se quiere optimizar las operaciones de la entidad, como soporte
a los proyectos encaminados al crecimiento de la base social y
a la eficiciencia en el uso de los recursos. Para ello se
realizaron algunos ajustes en ejecuciones con el fin de
optimizar los procesos de la entidad, lo que genero incrementos
de gastos durante el 2022.

generales: Honorarios: Durante el 2022 la asamblea de delegados eligio
GASTOS GENERALES una nueva firma de revisoria fiscal, se pagaron honorarios a la

Concepto 5022 5021 Variacion Revisoria Fiscal por sus servicios por $ 39.858.000 y a los

Honorarios 53.115.960. 46.784.202 13,53% abogados por servicios juridicos y otras asesorias un valor de

Impuestos 65.044.995 47.373.340 37,30% $ 13.257.960

Arrendamientos 55.576.735 34.351.372 61,79%

Seguros 159.020.395|  122.306.785 30,02% e Impuestos: Adicional al impuesto predial y el de avisos y

ENIE I = A Biecin) 25 O S tableros, se reconoce en esta cuenta el iva descontable. Se

Elementros aseo 9.200.163 7.126.908 29,09% pago por 1'mpuesto predial $ 9737002’ e lIva por

Cafeteria 21.540.086 11.010.309 95,64% $55.307.993.

Servicios plblicos 67.945.111 61.806.045 9,93%

Trasportes y mensajeria 12.362.630 5.853.154 111,21% .

Papeleria y (tiles 25.217.703 16.742.642 50,62% e Seguros: .En esta cugn’;a se regilstran los seguros que paga la

R 36.040 87.147 58, 64% Cooperativa para minimizar riesgos. El mayor desembolso

Publicidad 114.297.799 70.523.994 62,07% de recursos se realiza al Fondo de garantias FOGACOOP

it EhES 51.606.990 45.581.023 13,22% adscrito al Ministerio de Hacienda, y que sirve como

Gasto de asamblea 5.587.000 8.090.816 -30,95% garantia de depositos a los asociados en caso de inviabilidad

Gastos de directivos 22.807.734 16.665.423 36,86% de la entidad.

Gastos comités 9.556.470 13.754.688 -30,52%

Gastos legales 5.027.584 5.391.079 -6,74% SEGUROS

Informacion comercial 3.786.000 6.877.917 -44,95% Concepto 2022 2021 Variacion

Gastos de representacion 2.510.830 647.988 287,48% Seguro Depositos Fogacoop 113.085.755 108.077.879 4,63%

Vigilancia privada 6.511.523 839.967 675,21% Pdliza Multirriesgo 8.107.315 7.660.106 5,84%

Sistematizacion 132.768.213 68.849.048 92,84% Poliza de Manejo y financieras 37.827.325 6.568.800 475,86%

Suscripciones y revistas 324.900 335.000 -3,01% TOTAL GASTO SEGUROS 159.020.395 122.306.785 30,02%

Asistencia técnica 42.769.087 25.255.605 69,34%

Procesamiento de datos 19.581.634 21.388.128 -8,45%

Gastos varios 69.584.399 42.041.380 65,51%

TOTAL GASTOS GENERALES 984.336.465] 701.366.155 40,35%

~
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Durante el 2022 la Cooperativa tomo una poéliza de IRF con el
fin de «crubrir los posibles riesgos asociados a la
transaccionabilidad en plataformas tecnologicas ofrecidas por
la entidad.

e Mantenimiento: La Cooperativa realizd6 mantenimiento a su
infraestructura  fisica, equipos de oficina y
reacondicionamiento de espacios laborales por valor de
$28.556.484 para el ano 2022.

e Cafeteria: En el 2022 se realizaron trabajos de
mejoramiento de procesos tecnologicos que conyevaron a
extender horarios laborales de nuestros empleados y de
contratistas, por lo cual se reconocieron gastos de
alimentacion en el desarrrollo de estos proyectos, los que
genero un incremento del 111.21% en comparacion con el
ano 2021.

e Transportes: En esta cuenta se contabilizan los gastos de
desplazamientos de los asesores comerciales y del personal
administrativo, en el 2022 se realizo la apertura de la
agencia de Monteria, lo que conyevo desplazamientos de
nuestro personal para adelantar trabajo logisticos y legales.

e Publicidad y propaganda: Son los recursos utilizados para
el posicionamientos institucional de la entidad en sus
asociados y en la apertura de nuevos mercados, como parte
fundamental de la planeacion estratégica. En el 2022 se
retomo el programa del Plan Padrino, donde se premia ha
aquellos asociados que refieran de manera exitosa a uno

nuevo.

Durante el 2022 se generaron gastos de planes y aperturas de
la seccional Monteria.

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Concepto 2022 2021 Variacion
Publicidad y Propaganda 87.963.839 52.500.951 67,55%
Plan padrino 3.860.000 8.613.400 -55,19%
Premios utilizacion de productos 3.550.000 6.317.643 -43,81%
Apoyo temporada 400.000 3.092.000 -87,06%
Planes y aperturas 18.523.960 0 100,00%
TOTAL GASTOS GENERALES 114.297.799 70.523.994 62,07%

e Contribuciones: Son los pagos realizados a agremiaciones y
a entes de control a los que Cooperativa es asociada:

CONTRIBUCIONES
Supersolidaria 26.471.104
Confecoop 16.135.886
Sinergia Solidaria 9.000.000
TOTAL CONTRIBUCIONES 51.606.990

e Comitésy directivos: Son recursos invertidos en la logistica
de las reuniones de Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y diversos Comites. Su incremento se debe a la
necesidad de la intensidad de la reuniones programadas
durante 2022 y por la bonificacion aprobada cada ano para
el Consejo y la Junta de Vigilancia decretada por la
Asamblea en acta 56 del 26 de marzo de 2009
correspondiente a 1 SMMLV.
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Gastos legales: Se contabilizan los tramites de notarias,
certificados de Camara de Comercio y la vigencia de la
renovacion de la matricula mercantil en la Camara de
Comercio.

Sistematizaciéon: Son originados por el soporte y las
licencias anuales necesarias de los sitemas de informacién
utilizados, para atender las operaciones de la entidad y
por la digitalizacion de la documentacion de la Cooperativa.
Durante el 2022 la Cooperativa realizo la transicion al nuevo
aplicativo financiero y comercial VirtualCoop de la red
Visionamos CoopCentral. El modelo de contratacion es bajo
la modalidad de hosting mensual, en donde se unifica el uso
licenciado del sistema, el datacenter y soporte de servicio.
Este cambio tecnologico posibilito a los asociados de la
Cooperativa conectarse con toda la red financiera
colombiana. Esta inversion realizada por la entidad genero
un incremento del 92.84% en este gasto, en comparacion
con 2021.

Asistencia técnica: Es el cobro realizado por Visionamos y
la Confederacion Alemana de Cooperativas DGRV por la
asesoria técnica y el software entregados a la Cooperativa
para el mejoramiento de procesos. En la actualidad se esta
trabajando en los aplicativos de alerta temprana (AT),
planeacion financiera (SPF), planeacion estratégica(SPE) y
control interno (SCI).

Durante el 2022 también se invirtio en la asistencia técnica
y consultoria para dar cumplimiento al sistema integral de
riesgo SIAR y a la circular 036 del 2022. Igualmente se
contrato con el grupo empresarial CD&S con el aplicativo
BIRISCK para gestionar eficientemente los sistemas de
riesgos de la Cooperativa.

e DETERIORO

Las provisidnes son constituidas para cubrir contingencias de
deterioro probables en que pueda incurrir la entidad en sus
activos. En esta cuenta se registra el deterioro de la cartera,
de los intereses y de las cuentas por cobrar.

A continuacion, se relacionan las provisiones realizadas.

DETERIORO
Concepto 2022 2021 Variacion
Deterioro individual de Cartera 773.955.271 133.430.267 480,04%
Deterioro general cartera 33.143.153 45.527.051 -27,20%
Deterioro Cuentas por Cobrar 544.327 5.386.918 -89,90%
TOTAL DETERIORO 807.642.751 184.344.236 338,12%

DETERIORO INDIVIDUAL DE CARTERA:

Esta provision es constituida de acuerdo a las normas
establecidas por la Circular Basica Contable y Financiera y las
circulares emitidas por el ente de control. La administracion
mantuvo durante el 2022 la politica aprobada por el Consejo de
Administracion sobre el porcentaje de cubrimiento individuales
por categorias, cuyos porcentajes son superiores a los rangos
definidos por la Superintendencia, como se muestra a
continuacion:
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A 0a30 0% 0,00%
B 31a60 1% 1% - 9%
C 61a90 20% 10% - 20%
D 91 a 180 30% 20% - 49%
E 181 a 360 100% 50,009%
E > 360 100% 100,009%

el 2022 también presento grandes retos en cuanto a el
comportamiento de pago de créditos de nuestros asociados. La
reactivacion post pandemia de las obligaciones crediticias en
periodo de gracia, la disminucion de los ingresos de los
asociados, las dificultades econdmicas y sociales del pais, han
generado un incremento en los niveles de morosidad de la
cartera llegando al 8.67% aumentando con respecto al ano
anterior donde fue de 6.90%.

La cesacion de pagos de la cartera de crédito genera para
nuestra Cooperativa un ajuste contable enmarcado en las
normas de la Superintendencia de economia Solidaria. Durante
el ano 2022, la Cooperativa registro $718.908.776 en gasto
deterioro.

Para mas informacion del deterioro mirar la nota 5 sobre
cartera de crédito.

DETERIORO GENERAL:

Equivale al 1% del total de la cartera. En el 2022 se genero un
gasto por $33.143.153.

DETERIORO DE INTERESES

Esta provision es constituida de acuerdo a las normas
establecidas por la Circular Basica Contable y Financiera y las
circulares emitidas por el ente de control. El calculo de
deterioro se realiza una vez los intereses corrientes causados
por la Cooperativa superan los 90 dias de morosidad. En el 2022
se realizaron deterioros por $55.046.495.

DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR:

En el 2022 se realizaron provisiones por $544.327 por concepto
de cuentas por cobrar de convenios con cesacion de pagos.

e AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES

Depreciacion: La medicion de la propiedad, planta y equipo se
lleva a cabo sobre la base del costo historico, incrementado por
las adiciones y mejoras. Los desembolsos por mejoras y
adiciones que aumenten la vida util del activo se capitalizan.
Los costos de reparaciones ordinarios y mantenimiento, se
cargan como gastos a resultados del periodo en que se incurran.
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La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta,
con base en las respectivas vidas Utiles estimadas, depreciadas
con caracter mensual y comenzando a partir del mes de
contabilizacion de la compra del activo.

En el 2022 la Cooperativa realizd depreciaciones de sus activos
por valor de $92.564.068 segln las siguientes vidas utiles de sus
activos:

VIDA UTIL ACTIVOS
Edificios 20 anos
Muebles 10 anos
Equipos de oficina 10 anos
Equipos de computo 5 anos
Equipos de comunicacion 5 anos

Amortizacion: Son originados por los intangibles (software)
adquiridos por la Cooperativa. La amortizacion para el 2022 fué
de $18.195.519, valor que se incremento con respecto al ano
anterior en un 244%, por la adquisicion del licenciamiento para
la implementacion del sistema de informacion VirtualCoop de
la red Visionamos CoopCentral.

EROGACION A DIRECTIVOS Y ORGANOS DE CONTROL

Durante el ano 2021 se realizaron pagos a los miembros
directivos de acuerdo a sus funciones de la siguiente forma:

Concepto Periodicidad 2022 2021 Variacion
Bonificacion
Cons.eJ.o de 5 Anual 9.000.000 9.085.260 -0,94%
Administracion
Bonificacion
JL.mAta dg Anual 5.000.000 4.542.630 10,07%
Vigilancia
Salario y
Prestaciones
Sociales gerente AL 137.312.755 (2Tl 2t
anterior
Salario y 100, 00%
Prestaciones Anual 0
Sociales de la u 67.405.415
Gerencia nuevo
Honorario por
servicios de Anual 39.858.000 32.309.202 23,36%
Revisoria Fiscal
TOTAL EROGACIONES
DIRECTIVOS Y ORGANOS DE 258.576.170 | 186.432.279 38,70%
CONTROL

La bonificacion para el Consejo de Administracion y la Junta
de Vigilancia fue decretada por la Asamblea en acta 56 del 26
de marzo de 2009 y corresponde a 1 SMMLV.

En julio 16 de 2022 se realiza el relevo generacional de la
gerencia de la Cooperativa, por lo que la gerente Luz Elena
Arcila Zapata se dispone a disfrutar de su jubilacion y el Consejo
de Administracion elige a Carlos Alberto Osorno Mora como
nuevo gerente de nuestra Cooperativa.
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NOTA 19

OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIEROS

Estan constituidos por las comisiones y gastos incurridos en las
transacciones realizadas por medio de las entidades financieras
en donde la Cooperativa posee cuentas de ahorro o corrientes.
En el 2022 estas operaciones sumaron $44.965.920 con una
disminucion de 26.05% con respecto al afo anterior. Esta
disminucion obedece a la renegociacion de las comisiones con
las entidades bancarias.

IMPUESTOS ASUMIDOS

Corresponde al gravamen a los movimientos financieros o
4x1000 asumido por la Cooperativa por concepto de los
movimientos de depdsitos de los asociados, por los movimientos
bancarios y de inversiones realizadas en el desarrollo de las
operaciones de la entidad, que ascienden en el 2022 a
$195.956.315, aumentado en un 11.53% en comparacion con
2021 que fue $175.700.921.

NOTA 20

COSTOS

COSTOS DE SERVICIOS

En esta cuenta se contabilizan los costos de servicios y las
erogaciones que realiza la Cooperativa en funcion del
cumplimiento de su objeto social por las siguientes
transacciones:

a) La prestacion de servicios de crédito
b) La prestacion de servicios de ahorro.
c) La prestacion de otros servicios financieros.

Los costos financieros son causados por las operaciones de
fondeo que realiza la Cooperativa por medio de los depositos
de sus asociados y los créditos otorgados por las entidades
bancarias cuando se necesitan recursos externos.

Los costos financieros representan el 88% del total de los costos
que incurrio la entidad durante el 2022.
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SV

ESTRUCTURA DE COSTOS 2022

Actividad
Financiera
88%

Costos de
operacion tarjeta
12%

A diciembre 31 del 2022 son $962.841.599 que corresponden al
pago de intereses por los depositos de ahorro de los asociados
en sus diferentes lineas:

INTERESES PAGADOS POR DEPOSITOS
Concepto 2022 2021 Variacion
Interés Deposito a la Vista 22.959.429 26.551.371 -13,53%
Interés Deposito a Termino 894.370.884 573.626.265 55,92%
Interés Deposito a Contractual 45.511.286 43.200.901 5,35%
TOTAL INTERESES 962.841.599 643.378.537 49,65%

Los costos generados por los intereses aumentaron en un 49.65%
durate el 2022 como consecuencia del aumento de la DTF que
afectd las tasas de interés en el mercado para este tipo de
ahorro. La tasa ponderada de los depositos a cierre del afno 2022
se encontraba de la siguiente forma.

e Deposito a término 9.65% E.A
e Deposito a la vista 0.5 % E.A
e Deposito contractual 3.52 % E.A

DTF

ORNWAUIO IO

27/12/1999
27/12/2000
27/12/2001
27/12/2002
27/12/2003
27/12/2004
27/12/2005
27/12/2006
27/12/2007
27/12/2008
27/12/2009
27/12/2010
27/12/2011
27/12/2012
27/12/2013
27/12/2014
27/12/2015
27/12/2016
27/12/2017
27/12/2018
27/12/2019
27/12/2020
27/12/2021
27/12/2022

Fuente: Banco de la Republica, histérico DTF

OTROS COSTOS
COSTOS DE OPERACION DE TARJETA

Se contabilizan como costos de servicios las erogaciones que
realiza la Cooperativa en funcion del cumplimiento de su objeto
social en los servicios de ahorro y la disponibilidad de canales
para la transaccionalidad de los mismos.

La Cooperativa dispone como medio de pago para entregar
recursos de ahorros a sus asocaidos la tarjeta débito de la Red
Visionamos y la plataforma multiportal y red movil que permite
transferencias interbancarias a traves de diferentes canales.
En esta cuenta se contabiliza el costo de manejo que cobra
ésta entidad por tarjeta y la franquicia de VISA, lo que genera
mayor posicionamiento en el pais y la posibilidad de realizar
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transacciones internacionales. El costo de las operaciones en la
red al 2022 fué de $126.686.535 con uns disminucion del 23.46% NOTA 23

con respecto a 2021. HECHOS POSTERIORES

NOTA 2 1 En cumplimiento con la norma de eventos posteriores ocurridos
después del periodo sobre el que se informa, a la fecha de este

EXCEDENTES DE OPERACION informe, no han ocurrido hechos que requieran ser informados
o reconocidos en los Estados Financieros.

Una vez sustentadas las revelaciones de los Estados

Financieros, la Cooperativa Universitaria Bolivariana presentos La Cooperativa no presenta a la fecha contingencias como
los siguientes resultados de operacion: multas, sanciones o litigios en contra que sean objeto de

provision o revelacion en sus Estados Financieros. Sin embargo,
en caso de presentarse seran evaluados y reconocidos en el

EXCEDENTES DE OPERACION periodo Vigente_
Concepto 2022
Ingresos 4.547.310.470
Gastos 3.770.386.330 NOTA 24
Costos 1.089.528.134
RESULTADO DE OPERACION -312.603.994 HEVIELACEIOL e Hensor

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

NOTA 22

ERRORES

El Sistema de Administracion de Riesgos (SIAR) se constituye en
la base fundamental para el adecuado desarrollo e
implementacion de todos los sistemas de administracion de
riesgos; sin embargo y en consideracion a la heterogeneidad del
tipo de operaciones que realiza, se divide en 5 Sistemas que
permiten identificar, medir, controlar y monitorear cada uno
de los riesgos a los que se ve expuesta la Cooperativa
Universitaria Bolivariana. Estos son:
@

Cooperativa Universitaria Bolivariana

A la fecha no se ha identificado errores en periodos
anteriores.
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sistemas de control y seguimiento para mitigar los riesgos
residuales a los que esta expuesta la organizacion.

Durante el aflo 2022 se implementaron los dos ultimos Sistemas
de Riesgo pendientes SARO Y SARM. El primero de ellos
incluyendo de acuerdo a la Circular Externa 036 de 2022 un
sistema de riesgos adicional que emite las instrucciones sobre
Seguridad y Calidad de la informacion para la prestacion de los
servicios financieros.

Uno de los objetivos principales en la Planeacion Estratégica
2022-2025 de la Cooperativa, es gestionar los riesgos de una
manera integral implementando estrategias como la

sistematizacion del SIAR. Para ello, en el segundo semestre del
ano 2022 se contrat6 el proveedor Grupo Empresarial CD&S con
el Aplicativo BIRISK, sistema de informacion e integracion
tecnoldgica que posibilita la gestion eficiente de los procesos y
el monitoreo de los riesgos de forma global, los sistemas que se

Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL) encuentran en proceso de sistematizacion actualmente son el
SARLAFT y SARL

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC)
A continuacién, se muestran algunos aspectos importantes de
Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO) cada uno de los sistemas de riesgo:

Sistema de Administracion del Riesgo de Mercadeo (SARM) RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL

Por lo anterior, el Consejo de Administracion y la Alta Gerencia TERRORISMO (SARLAFT):

en ejercicio de sus funciones, han generado politicas, criterios La Cooperativa Universitaria Bolivariana debe adoptar
y limites, asi como la asignacion de recursos para la gestion de mecanismos que le permitan prevenir ser utilizada
riesgos en las actividades propias del negocio, la adopcion de directamente o a través de sus operaciones como instrumento

las medidas necesarias para limitar los riesgos inherentes y los

/“>\ /
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para el lavado de activos y/o la canalizacion de recursos hacia
la realizacion de actividades terroristas o cuando se pretenda
el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades,
atendiendo las instrucciones contempladas en el Titulo V de la
Circular Basica Juridica.

Actualmente, la Cooperativa cuenta con manuales actualizados,
herramientas tecnoldgicas adecuadas y se realiza el
seguimiento continuo de las operaciones que no coinciden con
el comportamiento conocido de los asociados, ademas de los
reportes mensuales y trimestrales a la UIAF.

Durante el ano 2022 se realizaron reinducciones a los procesos
de afiliacion, crédito y convenios, inducciones a nuevos
empleados sobre conceptos generales y procedimientos del

SARLAFT, cruces masivos en listas restrictivas de las bases de
datos de la cooperativa que incluyen asociados, proveedores y
empleados, marcacion y monitoreo a asociados y/o familiares
catalogados como PEPS, capacitacion anual al Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y alta gerencia y la
campana de actualizacion de datos.

RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL):

Las organizaciones solidarias sujetas a gestionar este riesgo,
deben contar con una estrategia de manejo de liquidez para el
corto, mediano y largo plazo; de esta manera, las politicas de
liquidez deben contemplar aspectos coyunturales y
estructurales de la organizacion, dando cumplimiento a los
lineamientos minimos establecidos en el capitulo Il del Titulo
IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

Mensualmente se elabora el modelo IRL disenado por la
Cooperativa en conjunto con la Unidad de riesgos,
monitoreando el cumplimiento de los limites establecidos por
el Consejo de Administracion y que se encuentran definidos en
el manual. Estos resultados que se presentan al comité de
riesgos de liquidez y al consejo de administracion.

RIESGO CREDITICIO (SARC):

La gestion del riesgo de crédito debe ser parte integral de la
estrategia de la organizacion, por lo tanto, los productos de
crédito ofrecidos y los cupos y limites asignados deben estar
dentro de los niveles de atribuciones establecidos por el
Consejo de Administracion, y atender las instrucciones
contenidas en el capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera.

De acuerdo a lo establecido en la Circular Basica Contable y
Financiera Capitulo Il numeral 5.2.2.2.2., se realiza evaluacion
y alineacion de cartera con corte en los meses de mayo y
noviembre, resultados que quedan registrados en los estados
financieros de junio y diciembre y se presentan ante el Consejo
de Administracion.

Desde el mes de julio se realiza reporte mensual del modelo de
pérdida esperada ante la Superintendencia de Economia
Solidaria con apoyo de nuestro proveedor de servicios
Visionamos, el modelo seguira en pruebas durante el 2023 y se
espera realizar el primer castigo con el modelo en enero del
2024.
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En el segundo semestre del 2022 se contrata el proveedor
COBROACTIVO SAS para el cobro persuasivo de la cartera
prejuridica o a judicializar y se realiza monitoreo mensual al
indicador de mora y al indicador de cartera vencida.

RIESGO OPERATIVO (SARO):

La Cooperativa Universitaria Bolivariana debe contar con los
recursos, medios y procedimientos necesarios que garanticen la
adecuada operacion de sus actividades, dentro del marco legal
vigente y las politicas definidas por el drgano de administracion,
atendiendo los lineamientos minimos previstos en el capitulo IV
del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera para la
administracion del riesgo operativo - SARO.

En el riesgo operativo y riesgo de mercado se realizd la
ejecucion de las tres fases de implementacion del sistema,
dando cumplimiento a las fechas de corte dispuestas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, cuyo manual,
matriz, politicas y procedimientos fueron aprobados por el
Consejo de Administracion.

Desde el segundo semestre del ano 2022 contamos con el apoyo
del proveedor experto Estrategia Segura para la
implementacion de la Circular 036 de 2022, sobre el Sistema de
Seguridad de la Informacion. Hasta ahora se ha realizado la
identificacion y contexto general para conocer como estamos,
la creacion de una politica sobre seguridad de la informacion y
estamos trabando en la creacion del PESI, proyecto que va hasta
el primer semestre del 2023.

Se realizaron jornadas de capacitacion a los empleados sobre el
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo, esto para
sensibilizar a los empleados sobre la forma que impacta cada
proceso el riesgo operativo y como pueden apoyar en la
construccion y desarrollo del sistema. Se pone en marcha el
formato de radicacion de eventos de riesgo y se les da la ruta
de acceso para el registro de eventos de riesgo. También se
realiza jornada de capacitacion al Consejo de Administracion
sobre Circular 036 y la Seguridad de la Informacion.

RIESGO DE MERCADO (SARM):

Las variaciones fundamentalmente en las tasas de interés y en
la tasa de cambio pueden impactar negativamente la situacion
financiera de la cooperativa, aspecto éste que debe ser
considerado al conformar un portafolio de inversiones. Especial
interés supone el manejo de inversiones, cuyo valor esta sujeto
a variacion de precios de mercado; sin embargo, es necesario
puntualizar que posibles pérdidas en esta actividad no solo
derivan de estos precios, también es importante contemplar el
riesgo crediticio asociado a los emisores. Asi, la entidad de
acuerdo al capitulo V del Titulo IV de la Circular Basica Contable
y Financiera, debera dar cumplimiento a las instrucciones alli
contenidas, para gestionar este riesgo.

En el riesgo de mercado se realizd la ejecucion de las tres fases
de implementacion del sistema, dando cumplimiento a las
fechas de corte dispuestas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, cuyo manual, matriz, politicas y
procedimientos fueron aprobados por el Consejo de

Administracion.
[ X
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El comportamiento de las tasas en el mercado, asi como las
tasas de interés de nuestras inversiones, tienen un monitoreo
constante que nos permite analizar los movimientos que en este
se presentan y tomar decisiones rapidas sobre los cambios y
tendencias identificadas para mantener la cooperativa
competitiva y en equilibrio.

RIESGO DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

En lo que concierne al plan de contingencia en procesos
operativos y de plataformas tecnologicas, son labores en las
cuales la entidad ha agotado esfuerzos en razéon de mantener
un adecuado equilibrio entre costos y beneficios de los mismos
planes y la continuidad del negocio.

Se invirti6 en mejorar la infraestructura tecnologica y se
contraté con la entidad Visionamos el sistema financiero y
contable VirtualCoop con el fin de contar con sistemas de
informacion oportunos y seguros que garanticen a los asociados
mayor seguridad en la conexion con la red finnaciera bancaria
colombiana. Esta decision fortalece a nuestra coopertiva en
funcion de consolidar del plan de contingencia y de seguridad
que garantice mantener un nivel de servicio 7 por 24.

NOTA 25

CONTROLES DE LEY

La Cooperativa cumplio con lo establecido en el capitulo XIV de
la Circular Basica Contable y Financiera.

FONDO DE LIQUIDEZ

Se constituyd el fondo de liquidez equivalente al 10% del total
de los depositos que registra en balance al final de cada mes,
al mismo tiempo se reportd a la Superintendenciade la
Economia Solidaria dentro de los plazos establecidos y en el
formato dispuesto para este fin.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La administracion de la Cooperativa en colaboracion con el
comité de liquidez gestiono durante el 2022 todos los aspectos
contemplados en la Circular Basica Contable y Financiera y
report6 el calculo de riesgo de liquidez dentro de los plazos
establecidos y en el formato dispuesto para este fin. De igual
manera mensualmente se realizo el calculo del indicador IRL de

liquidez, evaluado en sesiones del Comité de Riesgo de Liquidez.

LIMITES A LOS CUPOS INDIVIDUALES DE CREDITO Y LA
CONCENTRACION DE OPERACIONES

De conformidad con las disposiciones senaladas, la Cooperativa
no registré asociados con operaciones superiores a los limites
sefalados por la circular basica contable y Financiera.

@
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SOLVENCIA

Durante el 2022 la Cooperativa mantuvo indice de solvencia de
un nivel superior del 30%, estando por encima del nivel minimo
requerido por ley para la entidad del 9%, con lo contempla la
Circular Contable y Financiera del 2021, en su capitulo I,
numeral 2.1.

Carlos Alberto Osorno Mora
Gerente

Maira Alejandra Qquendo Montoya
Contadara
TP 212257-T

Jose Al -'_‘to \§arga§ Penagos
TP 9658-T ‘
Revisor Fiscal

Designado por Auditoria y Consultoria Integrales
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal y la Contadora Publica Titulada de la Cooperativa Universitaria Bolivariana.
CERTIFICAMOS

Que en forma previa hemos verificado las cifras contenidas en los estados financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2022
y 2021, conforme a la normatividad vigente y que las mismas se han tomado fielmente de los libros.

De acuerdo a lo anterior, en lo relacionado a los estados financieros mencionados, manifestamos lo siguiente:
Los activos y pasivos de la Cooperativa existen y las transacciones registradas se han efectuado en el afo correspondiente.
Todos los hechos econémicos sucedidos han sido reconocidos.

Los activos representan derechos obtenidos y los pasivos representan obligaciones a cargo de la Cooperativa en los afnos
correspondientes.

Los hechos econdémicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.
Lo anterior para efectos de dar cumplimiento al articulo 37 de la ley 222 de 1995.

Atentamente,
A ().
CARLOS ALBERTO OSORNO MORA MAIRA A O MONTOYA
Representante Legal Contadora

TP 212257-T

Y

@
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El Consejo de Administracion hace la siguiente solicitud a la Asamblea: Se solicita a la honorable Asamblea de Delegados que le
permita a la Cooperativa Universitaria Bolivariana, dar continuidad a la aplicacion de los Fondos Sociales, a partir de los saldos
que quedaron al 31 de diciembre de 2022, para cumplir con el objeto social de la Cooperativa.

Cooperativa Universitaria Bolivariana
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:Qué es el balance social solidario? Informe de resultlados . Pr!nc1plos de
Economia Solidaria

Se considera balance social solidario al informe anual que emite

una organizacioén, cuya finalidad es brindar informacion metddica y

sistematica referida a la responsabilidad social asumida y ejercida;

es decir, permite evaluar cuantitativa y cualitativamente el 1.Principio de administracion, democratica, participativa

cumplimiento del objeto social de la entidad de forma permanente, m
convirtiéndose en wuna herramienta de administracion que — SO 202t 22
. P . Py Asociados activos 121,64% 3,00
retroalimenta la toma de decisiones y la asignacion de recursos en
el proceso de planeacion de acuerdo con la identificacion de los PO A e e )
programas que favorezcan el desarrollo efectivo de su desempeno Pt Can e Gl des 25,84% 200 'o s‘
social. 1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION | Diversidad democrafica 7.00% 100 - [ ] 1 1
DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, | Diversidad de participantes en érganos de direccion, 12 86% 300
) . L AUTOGESTIONARIA Y administracion v control . . 58,33%
El Balance Social debe reflejar el grado y el cumplimiento de la EMPRENDEDORA e E—— 46.15% 200
responsabilidad social de la organizacion frente a la sociedad; ello Equidad de género en érganos de direccion, 7 14% o [N
g e 7 . . . s dministracio trol ’ ’
permitira a la entidad: dar a conocer sus objetivos éticos y oo . ]
. . oblacion joven en asamblea 10,26% 1,00
sociales; reforzar la lealtad y el compromiso para con los Poblacion joven en 6rganos de direccion, T 100 -
vinculados a ella; facilitar sus procesos decisionales y mejorar el adnilisiiacién v confrol ' ’
. o e s . . . RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 58,33% 1,75
conjunto de su actividad econémica y social; mostrar las bondades

del cooperativismo para facilitar a los entes gubernamentales de
supervision y control, los elementos suficientes para certificar las

. 2. . . . . 2 Principio de adhesiva voluntaria, responsable y abierta
buenas practicas cooperativas; anadir valor social a sus operaciones

cconémicas." (NIRCOOP, 2007). e
, .., Crecimiento neto de asociados habiles -19,06% 1,00

MetOdOIOgla y evaluaCIon de la DGRV oL FE T PR AT Actividad transaccional 98,22 3,00
El Balance Social Solidario evalia un total de 53 indicadores de e rE R a 20 Vg %
gestion, agrupados en 7 principios solidarios y 2 dimensiones. Estos il i B 3% (] / 1
se basan en estandares internacionales que han venido Nivelde satisfaceion de asociados 799%% 200 P
adaptandose y ajustando a las realidades de los distintos paises y RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 7333% 220
sectores. Para el ano 2022 la Cooperativa obtuvo los siguientes
resultados:
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BALANCE SOCIAL - RESUMEN DE

)

V] =

RESULTADOS

3. Participacion econémica de los asociados, en justicia y equidad

80,95%

PRINCIPIOS DE ECONOMIA INDICADORE | Calificacion

SOLIDARIA HOMERE S DIC 2021 2021 SIS

Cultura de ahorro 100,37% 3,00

Inclusion financiera 20,46% 3,00

. . Equidad de género en volumen de negocio CUMPLE 3,00

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE
LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y | Capital institucional 7,30% 2,00 - .
EQUIDAD Crecimiento en fondos sociales por asociado 100 100
e | |

Cobertura de programas y beneficios sociales 100,22% 3,00

Rentabilidad social 16,37% 2,00

RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 80,95% 243

4. Formacio6n e informacion para sus miembros de manera permanente,
oportuna y progresiva.

PRINCIPIOS DE ECONOMIA
SOLIDARIA RONERE
Participacion de la educacion, formacion e

informacion.

INDICADORES DIC| Calificacion
2021 2021

1,13%

Cobertura en procesos de educacion, formacion e
4. FORMACION E i i

ara aso dos
Participacion en procesos de educacion, formacion e
informacion para directivos

INFORMACION PARA SUS
MIEMBROS, DE MANERA

Participacion en procesos de educacion, formacion e

PERMANENTE, OPORTUNA |. ¥
informacion para empleados.

Y PROGRESIVA

8,44% 1,00
38,89% 1,00
100,00% 3,00

Difusion cooperativa y solidaria

0,69%

Crecimiento de inversion en educacion, formacion e

69,34%

RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO

55,56%

SCORE

55,56%

5. Principio de autonomia, autodeterminacién y autogobierno.

PRINCIPIOS DE ECONOMIA INDICADORE | Calificacion
SOLIDARIA eI S DIC 2021 2021 Sleeliz
Fuentes de financiacion externa 0,00% 3,00
B Concentracion de depositos 4,46% 1,00
5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA,
AUTODETERMINACION Y Concentracion de créditos 28,13% 2,00 - ’
AUTOGOBIERNO & \
Indicador de patrocinios 0,00% 3,00 . ‘
Cultura de buen gobierno 87,50% 2,00 73.33%
,33%
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 73,33% 2,20
6. Principio de servicio a la comunidad.
PRINCIPIOS DE ECONOMIA INDICADORES DIC| Calificacion
SOLIDARIA BORIRE 2021 2021 SCORE
Gastos y contribuciones en favor de las comunidades 0,00% 1,00
Créditos con incidencia comunitaria 0,00% 1,00
6. PRINCIPIO DE SERVICIO | _ .
A LA COMUNIDAD Créditos para fines productivos 0,00% 1,00 " \
Acciones para el medio ambiente . ‘
Promocion proveedores locales 100,00% 3,00 50,00%
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 50,00% 1,50

7. Principio de integracion con otras organizaciones.

PRINCIPIOS DE ECONOMIA INDICADORE | Calificacion
SOLIDARIA NOMBRE S DIC 2021 2021 SCORE

Fondeo tomado del sector solidario

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION | |nyersiones con el sector solidario 9,38% 1,00 '

CON OTRAS ORGANIZACIONES '

DEL MISMO SECTOR Contribuciones voluntarias para el sector solidario 6,62% 3,00 .
Economias de escala generadas 90,91% 3,00
0, 77,78%

RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 71,718% 233
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DEe

BALANCE SOCIAL - RES

RESULTADOS

UM

EN DE

8. Publico interno - Talento Humano

9. Gestion institucional

DIMENSIG 0 0 o ot 0 DIMENSION INSTITUCIONAL NOMBRE 'ND'CAZDO‘;':ES oIc Ca";i;;:i"’" SCORE
e g s 2850 300 Crecimiento del ingreso neto financiero 2,00 2,00 -
indice de salarios y prestaciones 2,06 2,00
Eficiencia y productividad 0,89 1,00
indice de beneficios 222 2,00 & ‘ ’
8. PUBLICO ::JT;:::S TALENTO | o géners en emplados — 0 : .l f b 9. GESTION INSTITUCIONAL | Cobertura de riesgo 58,87% 1,00 " “
Indice de permanencia 197 200 Margen total -6.87% 1,00 ] 1
71,43%
Promocion intema 150,00% 3,00 indice de solvencia 35,55% 3,00
= - 53,33%
SN R 18 200 RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 53,33% 1,60
RESULTADO OBTENIDO DEL PRINCIPIO 71,43% 214
Resumen de resultados ADMINISTRACION
DEMOCRATICA,
PARTICIPATIVA,
PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA META RESULTADO AUTOGESTIONARIAY...
1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, 3 175
AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA : INTES&E:';S?SNDSTW ) 2. PRINCIPIO DE ADHESION
2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA 3 2,20 ORGANIZACIONES DL £ VOLUNTARIA, RESPONSABLE
MISMO SECTOR e ¥ ABIERTA
3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD 3 243
4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, 3 167
OPORTUNA Y PROGRESIVA ’
i . / 3. PARTICIPACION
5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO 3 2,20 6. PRINCIPIO DE SERVICIO A ’ ECONGMICA DE LOS
LA COMUNIDAD = ASOCIADOS, EN JUSTICIA'Y
6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD 3 1,50 FQUIDAD
7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR 3 2,33
4. FORMACION E
8. PUBLICO INTERNO - TALENTO HUMANO 3 2,14 TONOMIA. NFORMACION PARA SUS
- AUTODETERMINACION ¥ pé‘é‘ﬁﬂ"ﬁgﬁfg Dgg:}“&:ﬁ v
9. GESTION INSTITUCIONAL 3 1,60 AUTOGOBIERNO e PROGRESIVA
Tabla. Andlisis gde resultados
- —&—META —4—RESULTADO
Grafico. Analisis grafico o

‘o' ¢ \/E Junfoy
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De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y normas concordantes, se informd al asociado que los datos
consignados en los distintos formularios de eventos y actividades son incorporados en una base de datos de responsabilidad de COOPERATIVA
UNIVERSITARIA BOLIVARIANA siendo tratados con la finalidad de: informes, gestion de clientes, gestion administrativa, prospeccion comercial,
fidelizacion de clientes, informes, marketing y el envio de comunicaciones comerciales sobre nuestros productos y/o servicios.

*Menores de edad: De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Proteccion de Datos y sus normas reglamentarias, en calidad de
representante legal de los menores de edad, autorizan que los datos, fotos, videos, sean incluidos en este documento y/o en los demas
formularios, e incorporados a una base de datos responsabilidad de la COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA, para que sean tratados con
la finalidad de gestion administrativa e invitacion a eventos.

En cualquier momento el asociado puede ejercitar los derechos de acceso, correccidn, supresion, revocacion o reclamo por infraccion sobre
los datos, mediante escrito dirigido a COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA a la direccion de correo electronico
protecciondatos@cooperativabolivariana.com indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o0 mediante correo ordinario remitido a
la direccion: CIRCULAR 1 # 68-90, Medellin, Antioquia.

)
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www.cooperativabolivariana.com
asesor.virtual@cooperativabolivariana.com
Tel: 448 4308
Siganos en:

900

@coopbolivariana
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