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DELEGADOS 2021

ADRIANA PATRICIA DIAZ DIAZ
ALEJANDRO LLANO ARANGO

ALVARO DE JESUS GOMEZ GOMEZ

ANA CELINA TERAN ROSERO

ASTRID HELENA VEGA ARANGO

BERTHA LILIANA AGUDELO SIERRA
BLANCA RUBY RENDON DE ARBOLEDA
CARLOS ALBERTO ARBELAEZ GARCIA
CARLOS ALBERTO OSPINA MACIAS
CARLOS ALBERTO SAMPEDRO GAVIRIA
CARLOS ARTURO CARDENAS ECHEVERRI
CARLOS ENRIQUE LONDONO RENDON
CARLOS JULIO ESCOBAR NORENA
CLAUDIA GUERRA LONDONO

DIANA CRISTINA HINCAPIE CASTANEDA
ELMER JOSE RAMIREZ MACHADO

ELVIRA MARGARITA GONZALEZ MAZUELO
FRANCISCO ALONSO CALLE LOPERA
FREDDY RAFAEL PEREZ

GABRIEL HERNAN LARA CORREA

GLARIS DE LOS ANGELES RODRIGUEZ ALVAREZ
GLORIA CATALINA LONDONO VALENCIA
GLORIA LILIANA VELEZ SALDARRIAGA
GLORIA LUCIA OSORIO OSPINA

GLORIA MERCEDES ORTiZ MUNOZ
GLORIA TERESA CORREA MORENO
GRACIELA DE LAS MERCEDES CASTRILLON BENJUMEA

HILDA ADRIANA HINESTROZA CARMONA
HUGO CARDONA AGUDELO

JORGE ALBERTO CALLE D’ ALLEMAN
JOSE ARMANDO BOHORQUEZ CORTAZAR
JOSE FERNANDO MONTOYA ORTEGA
JOSE HERNAN VALENCIA GALLON

JUAN CAMILO GUTIERREZ GALEANO
JUAN CARLOS BOTERO MORALES

JUAN ESTEBAN GUARIN LOPEZ

JUAN FERNANDO MUNOZ URIBE

JUAN GONZALO ARBOLEDA ARBOLEDA
JULIANA GOMEZ VELEZ

LINA MARIA ARANGO ARBELAEZ
MAGALI QUINTERO VASQUEZ
MARGARITA MARIA AGUDELO ZULUAGA
MARIA PATRICIA ESCOBAR MUNOZ
MARIA RUTH PATINO LEMOS

MARISELA CARDONA ZULETA

MARTA CECILIA CHAVERRA BOLIVAR
MARTHA CECILIA POSADA DIEZ

RUTH MARINA GARCIA GIRALDO
VICTOR GUILLERMO FLOREZ ALZATE
YULLY GUERRA LONDONO
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LEWIS CHARLES QUINTERO BELTRAN
MARIO ANDRES HIGUITA GOMEZ
ARGEMIRO VEGA VAHOS

ELIZABET LEANDRA ARROYAVE QUERUBIN
JUAN CARLOS LOPEZ PATINO

LEONARDO ANDRES CESPEDES GARZON
LUIS GUILLERMO OROZCO SANCHEZ

LUIS OLIVERIO CARDENAS MORENO
MARTHA HELENA BETANCUR GOMEZ
MARTHA LUCIA OCAMPO TAMAYO
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ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL

José Armandg Bohoérquez Martha Cecilia Posada Carlos Julio Escobar
Cortazar Diez Londofio Noreiia

<Y
Bertha Liliana Agudelo Ivan Dario Ruiz Julian Antonio Ossa Juan Carlos Botero Carlos Alberto Ospina
Norefa Ruiz Castafio Morales Macias
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ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL

Alejandro LLano Arango Carlos Arturo Cardenas Echeverri Toméas Emilio Bolafio Mercado

Juan Camilo Gutierrez Galeano Guillermo Ledn Molina Lopez de Mesa
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ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL

\h1, /2
Carlos Alberto Ospina Macias 3 y 7 José Armando Bohérquez Cortazar
Samir Ahmed Dasuky Quiceno \> é:‘:: Hugo Cardona Cardona
Carlos Enrique Londofio Rendén Marta Suarez de Calle
Lina Maria Niebles Anzola % Q\ Juan Carlos Botero Morales &u
Maira Alejandra Oquendo Montoya fil Gloria Liliana Vélez Saldarriaga

Jeison Alexander Arbelaez

COMITE DE EDUCACION COMITE DE CARTERA

NOMBRE NOMBRE
. N \ Enucm" Juan Gonzalo Arboleda Arboleda
Bertha Liliana Agudelo Norefia Claudia Guerra Londofio [
Juli&n Antonio Ossa Castafio E U Lina Maria Niebles Anzola [ S
Jennifer Vera Rios Hugo Cardona Agudelo
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ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL

COMITE DE RIESGO INTEGRAL COMITE DE RIESGO DE LIQUIDEZ

NOMBRE - NOMBRE

Carlos Julio Escobar Norefia
José Orlando Zuluaga Sénchez
José armando Bohérquez Cortazar
Carlos Alberto Osorno Mora

Juan Carlos Botero Morales
Héctor Hugo Vargas Echeverri
Carlos Julio Escobar Norefia
Lina Maria Niebles Anzola
Maria Veroénica Escobar Yepes

ra

COMITE DE EMERGENCIA

NOMBRE

Martha Cecilia Posada Diez
Juan Carlos Botero Morales
Juan Gonzalo Arboleda Arboleda
Luz Elena Arcila Zapata
Carlos Alberto Osorno Mora
Verdnica escobar Yepes

Ivan Dario Ruiz
Victor Flérez
Hernan Valencia
Teresa Aguirre
Harold Andrés Vanegas

FISCALIZAR LTDA. <7 i

César Zuluaga Lopez 0 Jairo Moreno Garcia
Diego Veldsquez Norefia E FISCALIZAR LTDA . .
g d Ana Yaned Goémez Norefia

Martha Isabel Rivera Alvarado
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EQUIPO HUMANO COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

Gerente
Luz Elena Arcila Zapata

Coordinador Financiero
Carlos Alberto Osorno Mora

Analista contable

Maira Alejandra Oquendo Montoya

Auxiliar contable
Juan David Villa Urrego

Coordinacion Tecnolégica
Alejandro Uribe Piedrahita

Coordinacion Comercial
Harold Vanegas Poveda

Comunicaciones
Jennifer Vera Rios

Analista de Convenios
Dubian Marin Marin

Auxiliar de Convenios
Silvia Patricia Paniagua Morales

Auxiliar servicio al asociado
Liliana Inés Mufioz Bolivar

Oficial de Cumplimiento
Nathaly Vélez Gonzélez

Analista de crédito
Jehison Alexander Arbelaez Escobar

Cartera

Mary Luz Gutiérrez Guerra
Leidy Johana Valencia Vallejo
Yulied del Carmen Ramirez

Centro de Administracion Documental
Teresa de JesUs Aguirre Hoyos

Camilo Andrés Galvis Acevedo

Juan Alberto Sotelo(practicante)

Secretaria
Natalia Torres Cano

Caja
Katherine Puerta Cafas

Servicios Generales
Maria Yey Bolivar

Control Interno
Maria Veronica Escobar

Asesoria

Dario Hernando Ramirez

Aida Marieth Flérez

Carmenza Vélez Espinoza
Miryam Yaneth Arbelédez Ramirez
Sara del Carmen Lozano

Moénica Natalia Villa Correa
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ORDEN DEL DIiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM.

A cargo del presidente de la Junta de Vigilancia y la Representante Legal de
la Cooperativa.

2. INSTALACION DE LA ASAMBLEA.

A cargo del presidente del Consejo de Administracién.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
A cargo del presidente del Consejo de Administracidn.

4. CONSIDERACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA
ASAMBLEA.

A cargo del presidente del Consejo de Administracién.

5. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA.

e Eleccién y nombramiento de: presidente, vicepresidente y
secretario de la Asamblea

*INSTALACION DE LA MESA DIRECTIVA.

e Eleccion y nombramiento de la Comision de Revision y
aprobacion del Acta de Asamblea.

e Eleccion y nombramiento de la Comision de Elecciones y
escrutinios.

e Eleccion y nombramiento de la Comision de proposiciones y
varios.

6. INFORME DE LA COMISION APROBATORIA DEL ACTA DE LA
ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS DEL ANO 2020.

7. PRESENTACION DE INFORMES DE GESTION.
Consejo de Administracion y Gerencia.

Junta de Vigilancia.

Revisoria Fiscal.

8. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL ANO 2020.

9. INFORMACION SOBRE LA DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2020.

10. ELECCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, JUNTA DE VIGILANCIA, REVISORIA FISCAL Y
TRIBUNAL DE APELACIONES.

11. PROPOSICIONES Y VARIOS.
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REGLAMENTO INTERNO DE ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS
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VIRTUAL 2021

La Asamblea Ordinaria de Delegados de la COOPERATIVA
UNIVERSITARIA BOLIVARIA, en cumplimiento de las funciones vy
atribuciones que le confiere el Estatuto y

CONSIDERANDO

Que el articulo 69 del Estatuto de la Cooperativa asigna a la Asamblea
Ordinaria de Delegados, la funciones de elaborar su propio reglamento.

Que el Consejo de Administracion, en reunién efectuada el 15 de noviembre
de 2020 y segun consta en el acta No. 1132, se permite convocar a
ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS VIRTUAL, a realizarse el 24 DE
MARZO DE 2021 a las 5:00 p.m., a través de la plataforma Google Meet, en
su modalidad virtual.

Que el Gobierno Nacional de Colombia expidié Decreto nimero 206 del 26
de febrero de 2021, “el cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID -19,
y el mantenimiento del orden publico, y se decreta el aislamiento selectivo
con distanciamiento individual responsable y la reactivacién economica
segura’ que se extiende hasta el 01 de junio de 2021 de la mano con la
emergencia sanitaria, decretado en marzo de 2020.

Que los 6rganos de Administracion y Control, es decir: Asamblea General de
Asociados, Asamblea General de Delegados, Consejo de Administracion,
Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Comité de Control Social y/o Junta de
Control Social, podran realizar Reuniones Ordinarias 0 Extraordinarias No
Presenciales o Mixtas, o utilizar otros mecanismos para la toma de
decisiones, teniendo en cuenta la recomendaciones sefialadas en la Carta
Circular No. 14 del 26 de mayo de 2020, la cual, tiene en cuenta las

exigencias normativas dispuestas en el articulo 19 y 20 de la Ley 222 de
1995, el articulo 2.2.1.16.1. del Decreto 398 de 2020, y del articulo 51 del
Decreto Ley 434 de 2020.

Que la Organizacién Mundial de la Salud declaré el 11 de marzo de 2020 que
el brote del nuevo coronavirus COVID-19 es una pandemia, esencialmente
por la velocidad en su propagacion, por lo que inst6 a los Estados a tomar
acciones urgentes y decididas para la identificacién, confirmacion,
aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el tratamiento de los casos
confirmados, asi como la divulgacion de las medidas preventivas, todo lo cual
debe redundar en la mitigacién del contagio.

Que mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 se declard el estado
de emergencia econdmica, social y ecolégica en todo el territorio nacional,
con el fin de conjurar la grave calamidad publica que afecta al pais por causa
del nuevo coronavirus COVID-19.

Que producto de la declaratoria de pandemia del nuevo coronavirus COVID-
19 es preciso tomar medidas extraordinarias, estrictas y urgentes
relacionadas con la contencién del virus y su mitigacion, asi como medidas
orientadas a conjurar los efectos econémicos asociados, disponiendo de los
recursos financieros, humanos y logisticos para enfrentarlos.

Que, por otra parte, el articulo 422 del Cédigo de Comercio establece que
«Las reuniones ordinarias de la Asamblea se efectuaran por lo menos una
vez al afio, en las fechas sefialadas en los Estatutos y, en silencio de éstos,
dentro de los tres meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio, para
examinar la situacion de la sociedad, designar los administradorgsyy demas
funcionarios de su eleccion, determinar las directrices econémi;z/ggi e la
compaiiia, considerar las cuentas y balances del Ultimo ejercicio, ge C
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acordar todas las providencias tendientes a asegurar el cumplimiento del
objeto social. Si no fuere convocada, la Asamblea se reunira por derecho
propio el primer dia habil del mes de abril, a las 10 a.m., en las oficinas del
domicilio principal donde funcione la administracién de la sociedad. Los
administradores permitiran el ejercicio del derecho de inspeccion a los
accionistas 0 a sus representantes durante los quince dias anteriores a la
reuniony.

Que, en consecuencia, resulta necesaria la adopcion de una medida de orden
legislativo, teniente a ampliar el plazo previsto para la realizacion de las
reuniones ordinarias de Asambleas Generales y Ordinarias. Esto deberia
redundar en una menor congregacion de personas en dichas reuniones y, en
este, sentido, contribuir a los esfuerzos de contencién y prevencion del riesgo
de contagio del nuevo coronavirus COVID-19.

Que dicha medida resulta igualmente efectiva tratandose de reuniones de
otras personas juridicas diferentes a sociedades, por lo cual resulta
pertinente ampliar el ambito de aplicacion de la disposicion. Que, para la
realizacion de reuniones no presenciales o mixtas, se puede utilizar otro
mecanismo para la toma de decisiones, como mecanismo legal y valido.

Que, la reunion o sesién No Presencial o Mixta, permite a los asociados o
miembros de los 6rganos de administracidn o cuerpos colegidos deliberar o
decidir sin necesidad de estar fisicamente en el lugar de la reunion; mediante
comunicacion simultanea o sucesiva, utilizando para tal efecto, los avances
tecnoldgicos en materia de telecomunicaciones tales como: video
conferencia, teleconferencia, herramientas de internet, teléfono, conferencia
virtual, correo electronico, mensajes de texto, o via "chat" y todos aquellos
medios que se encuentren al alcance de los asociados que les permita
deliberar y decidir, y que permitan probar la realizacién y participacion de
todos los asistentes a la reunién.

c
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ACUERDA

Poner en vigencia el presente Reglamento para el desarrollo de las
deliberaciones de la ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS VIRTUAL,
rigiéndose por las siguientes normas:

ARTICULO PRIMERO: PARTICIPANTES

Podran participar en las deliberaciones de la Asamblea y votar Unicamente
los delegados elegidos y debidamente habilitados y acreditados.

ARTICULO SEGUNDO: QUORUM

En la Asamblea de Delegados virtual y no presencial, el quérum minimo para
deliberar y decidir lo constituye la asistencia virtual y no presencial del
cincuenta por ciento (50%) de los delegados habilitados.

Una vez constituido el quérum, éste no se entendera desintegrado por el
retiro de alguno o algunos de los asistentes, siempre que se mantenga el
quérum minimo legal dispuesto en el Estatuto de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana.

ARTICULO TERCERO: MESA DIRECTIVA

Verificado el quérum, aprobado el orden del dia, instalada la Asamblea por la
presidencia del Consejo de Administracion y aprobada la presente propuesta
de Reglamento, la Asamblea elegira un Presidente, un Vicepresidente y un
Secretario para la misma.

La eleccion de los delegados que ocuparan la Mesa Directiva de la Asamblea
se hara mediante nominacion, la cual debera llevar inscritos los nombres de
los tres integrantes con sus respectivos cargos; la designacion sera por
simple mayoria o0 aclamacién.

La votacion se realizara por medio del chat de la plataforma en la que se
realiza la Asamblea de Delegados. .
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ARTICULO CUARTO: LAS COMISIONES:

La Mesa Directiva de la Asamblea propondra la eleccion de las siguientes
comisiones: Comision Revisora del Acta de la Asamblea, Comisién de
Elecciones y Escrutinios y Comision de Proposiciones y varios.

La Asamblea de Delegados elegira los integrantes de cada comisién, por
simple mayoria o aclamacién.

ARTICULO QUINTO: COMPORTAMIENTO

Durante el desarrollo de la Asamblea se tendra en cuenta, por parte de todos
los participantes, un correcto comportamiento, cordura, disciplina y respeto
por las personas. No se aceptaran intervenciones sin previa solicitud para el
uso de la palabra.

A criterio del presidente de la Asamblea y con previo aviso, sera retirada y no
podra volver a entrar a la Asamblea, aquellas personas que de alguna
manera usen un lenguaje vulgar o agresivo, ya sea verbal, en imagenes, en
audios o en cualquier forma que sea ofensiva para los demas Delegados,
miembros del Consejo de Administracion, Gerencia, Contador, Revisoria
Fiscal, y empleados de la Cooperativa.

ARTICULO SEXTO: USO DE LA PALABRA

Para efectos de formular preguntas, consultas y observaciones, se debera
solicitar el uso de la palabra mediante el chat de la plataforma en el tiempo
indicado para ello por la Mesa directiva de la Asamblea. En todo momento el
microfono y la camara deberan estar apagadas durante la Asamblea, solo
podran ser activadas al hacer uso de la palabra con previa autorizacion.

ARTICULO SEPTIMO: MECANISMO DE VOTACION

Cada Delegado tiene derecho a un voto por cada una de las elecciones
programadas para la Asamblea las cuales son: Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal y las propuestas presentadas en el
tema de proposiciones y Varios del orden del dia de la Asamblea. Las
decisiones se tomaran por simple mayoria, segun lo expresa el Estatuto en
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el capitulo X1V, articulo 95. numeral IV. El resultado de las votaciones podra
verificarse a solicitud de los Delegados, Junta de Vigilancia y/o Mesa
Directiva de la Asamblea.

Los votos se realizaran, a través de un enlace enviado al chat de la Asamblea.
Quien no cumpla con las condiciones de articulo séptimo, y realice doble
votacion, el voto se declara nulo.

En las elecciones de la Asamblea de Delegados, solo podran ejercer su voto
aquellos Delegados que se encuentren presentes al momento de realizar la
votacion, ya sea para la eleccién del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia o Revisoria Fiscal.

ARTICULO OCTAVO: INTERVENCIONES

Cada Delegado podré intervenir hasta por dos veces, en cada uno de los
temas propuestos en el orden del dia, con una réplica sobre el mismo asunto,
con un maximo de dos (2) minutos en cada intervencion. Las intervenciones
se realizarén segun el articulo sexto de este reglamento.

ARTICULO NOVENO: Mociones. Para la realizacion de la Asamblea de
Delegados se haré uso de las siguientes mociones:

MOCION DE SUFICIENTE ILUSTRACION: Cualquier Delegado podra
solicitar mocién de suficiente ilustracién, cuando a su juicio considere que el
tema en discusién haya sido informado y debatido con suficiencia. El
Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea la sometera a aprobacién.

MOCION DE INTERPELACION: Los participantes, al hacer uso de la
palabra, deberan cefiirse al tema que se esté tratando y no se permitira
interrupciones no autorizadas; las interpelaciones seran autorizadas por el
Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea.
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MOCION DE ORDEN: Esta mocion s6lo podra solicitarse cuando se requiera
formular objeciones a una decision del Presidente o a una cuestién de
procedimiento, o para la aplicacion de una sancion. Sera acatada o
rechazada por el Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea.

MOCION DE CENSURA: Se solicita cuando se considera que un caso o
circunstancia no se esta llevando en forma apropiada o se pasa de los limites
de la ética y el decoro. El Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea la
sometera a aprobacion.

ARTICULO DECIMO: ELEGIBLES

Sélo podran ser elegidos aquellos candidatos postulados para integrar el
Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia, los Delegados que
cumplan con el perfil, segun lo contemplado en el Estatuto en el capitulo IX,
articulo 73, y Cddigo de Buen Gobierno en el numeral 4.2.2, y que se hayan
inscrito previamente en la convocatoria, segun lo contemplado en el Codigo
de Buen Gobierno (Capitulo IV) y en el Estatuto (articulo 58 y 73).

ARTICULO DECIMO PRIMERO: PROPOSICIONES

Toda proposicién debera ser presentada a través de la plataforma utilizada
para la Asamblea de Delegados, a través del registro de la misma en la
herramienta definida para este proposito. Luego de ser leida por la Mesa
Directiva, debera sustentarse. Puesta en consideracion y declarada la
suficiente ilustracion, el Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea la
sometera a votacion o la tramitara a través del Consejo de Administracion a
titulo de recomendacion segun sea el caso.

Si se presenta una proposicion sustitutiva, ésta se votard en primera
instancia. Si la proposicion sustitutiva es aprobada, no se sometera a
votacion la original.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO: ELECCIONES

De acuerdo con lo contemplado en el Estatuto, Capitulo XIV, Articulo 95, en
la votacidn para elegir miembros del Consejo de Administracién y de la Junta
de Vigilancia, se considera su eleccion en orden descendente, por mayor
numero de votos recibidos. Si se presentan empates, se resolveran en una
votacion circunscrita o limitada a los candidatos que hayan empatado en la
votacion por renglén en disputa. La votacion se realizara de manera virtual, a
través de enlaces enviados al chat de la plataforma para la Asamblea de
Delegados. El proceso de votacion serd validado por la Comision de
Elecciones y Escrutinios.

Version reglamento, 03 de marzo de 2021.
Aprobado en la sesion de Consejo de Administracion sesion No. 1139
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INFORME DE LA COMISION ENCARGADA DE LA REVISION Y APROBACION DEL ACTA A LA

HONORABLE ASAMBLEA

La Comisién encargada de la redaccion y la aprobacion del Acta de la Asamblea Ordinaria de Delegados Extemporanea realizada el 10 de junio de
2020 en su modalidad virtual, ratifica que los distintos puntos tratados estan citados en el Acta No.69 de acuerdo con las decisiones adoptadas por

los Delegados.

Por lo tanto, manifiesto su aprobacién.

Atentamente,

ALVARODE JESUS GOMEZ GOMEZ JUAN CAMILO GUTIERREZ GALEANO
C.C. 71.589.605 C.C. 1.128.281.280
(firma en original) CARLOS ALBERTO OSPINA MACIAS «7
C.C.71.616.120 -
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A finales del 2019 y principios del afio 2020, el mundo se encontré ante una nueva
realidad que no solo afecté a Colombia, sino al mundo entero, con la aparicién de una
pandemia denominada COVID- 19. Para el pais la cuarentena obligatoria gener6 el
cierre de empresas y servicios, lo cual no fue excepcion para la Cooperativa Universitaria
Bolivariana, que cerr6 sus instalaciones hasta el 5 de mayo del afio 2020. No obstante,
continud brindando sus servicios a los asociados y su grupo familiar a través de la
virtualidad.

La necesidad de un modelo econdémico basado en la Cooperacion y solidaridad, en
tiempos de pandemia, se convierte en una prioridad. Es alli donde la Cooperativa
encausa sus energias para trabajar por su comunidad, siendo ésta, fuerza de
sostenimiento y bienestar, en los momentos mas adversos. La virtualidad se volvié parte
del dia a dia, la Entidad aprendi6é a implementar procesos por medios digitales en los
servicios que siempre habia prestado de manera tradicional, utilizando los recursos
existentes para la continuidad del negocio, entendiendo que la atencién a sus asociados
€s una prioridad.

Los empleados de la Cooperativa estuvieron a la altura de los escenarios y las
circunstancias, apoyados por medios tecnolégicos en la cuarentena decretada por el
Gobierno Nacional, atendiendo requerimientos de los asociados en lo relacionado con:
ahorro, crédito, productos complementarios, consultas y demas servicios de calidad.

En este contexto, la Entidad trabajo6 solidariamente en el afio 2020, no sélo a través del
constante acompafiamiento virtual, sino también desde su gestién social, mediante una
alianza estratégica con la Cooperativa Consumo, otorgando un cupo crediticio
preaprobado para los asociados adquirir articulos de primera necesidad.

Es importante destacar otras cifras que respaldan la gestién social y que se lograron
pese a un escenario de incertidumbre que caracterizd el afio 2020. Siguiendo los
lineamientos del Gobierno Nacional y de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
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el Consejo de Administracién aprobd politicas y procedimientos para otorgar alivios
financieros a aquellos asociados que, por motivo de la pandemia, cesaron sus ingresos
y comenzaron a presentar problemas en el pago oportuno de sus obligaciones.

La Cooperativa realizo labores de acompafiamiento a los asociados, en medio del
confinamiento por la cuarentena estricta, a través de eventos virtuales enfocados a la
motivacidn desde lo personal y emocional, siendo conscientes que la nueva realidad era
un momento critico para muchos asociados.

El Consejo de Administraciéon y la Gerencia invitan a continuar trabajando por la
permanencia y la sostenibilidad de la Cooperativa en el tiempo. El virus puso de presente
una nueva realidad, en donde todos necesitamos de todos. El reto es construir, a partir
de una sociedad equitativa y cooperativa, que permita enfrentar los problemas futuros
de la mejor manera. Como Entidad Solidaria esta llamada a promover bienestar entre
los asociados y sus familias, y que sea capaz de innovar, articulandose a la
transformacién digital en sus productos, procesos y servicios.

El Consejo de Administracién y la Gerencia, agradece a los Delegados, Junta de
Vigilancia, Comités y al equipo de empleados, los logros alcanzados, quienes, a pesar
de no haber estado presencialmente, continuaron trabajando mediante la virtualidad,
consiguiendo crear lazos mas fuertes, no sélo laborales, sino de amistad, mediante el
trabajo en equipo y la sensibilidad de pensar en el bienestar general.

Un agradecimiento especial a todos los asociados, quienes a pesar de las circunstancias
continlian apoyando y creyendo firmemente en la Cooperativa Universitaria Bolivariana
y en todos los que hacemos parte de ella.
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Gestion Legal

Dando cumplimiento a las normas establecidas por los Organismo de Control del Estado
y los del Sector Solidario, se realizaron las siguientes gestiones:

» Celebracion de la 69° Asamblea Ordinaria de Delegados, el 10 de junio de 2020.
»  Se realizd la posesion de los miembros de los Organismos de Direccién y Control
ante la Superintendencia de la Economia Solidaria y la Camara de Comercio.

» Presentacién oportuna de informes a los Organismos de Direccién y Control:
e Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
e Declaracién de impuestos municipales.
o Reportes mensuales, trimestrales y anuales a la Superintendencia de la
Economia solidaria.
e Reporte al FOGACOOP.
e  Cumplimiento con el cronograma de implementacion de SARLAFT y SARL.
e Renovacion de la matricula mercantil.

Cumplimiento de SARLAFT

La Cooperativa Universitaria Bolivariana en el desarrollo de su actividad econdmica esta
expuesta continuamente al riesgo del Lavado de Activos y la Financiacién del
Terrorismo, para ello, durante el afio 2020 se realizaron las siguientes acciones
tendientes a minimizar dicho riesgo:

o Envid de reportes UIAF segun la normatividad establecida.

¢ Informes trimestrales desde la Oficial de Cumplimiento a la Gerencia, Consejo
de Administracion y Revisoria Fiscal.

e Andlisis y almacenamiento de la informacion sobre las transacciones que,
durante el afio 2020, tuvieron sospecha de catalogarse como Operaciones
Inusuales.

o Se realizd seguimiento permanente a las operaciones realizadas por los
asociados identificados como Personas Expuestas Publicamente — PEP.

e Se mantuvieron actualizadas las bases de datos de los asociados.
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INFORMES DE GESTION

e Se participé con la Unidad de Riesgos de Sinergia, donde se trabajé en la
actualizacion de la nueva normatividad emitida por la Superintendencia de
Economia Solidaria referente al SARLAFT durante el 2020.

e Se actualizd el Manual SARLAFT vy la Matriz de Riesgos de LA/FT, con sus
respectivos anexos y procedimientos.

Control Interno

En el afio 2020, siguiendo la normatividad de buenas practicas y mecanismos de control
emitidas por la Supersolidaria, la Cooperativa contraté un colaborador para encargarle
el drea de Control Interno. Esta area mediante un sistema de politicas, principios y
procedimientos, monitoreara el desarrollo de las operaciones de la Cooperativa
realizadas para la consecucidn de objetivos trazados, brindando mayor seguridad a los
diferentes grupos de interés que interactuan con la Entidad.

e La labor del area de Control Interno busca mejorar la eficiencia y eficacia (en los
procesos) en las operaciones, contribuyendo a la cultura de autocontrol en cada
integrante del equipo de trabajo de la Cooperativa.

e Se evalu6 de sistema de control interno, bajo modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations), mejorando la calificacion general que se traia de 6.42 a
7.58. esta actividad es base en la elaboracion de planes de accién para 2021.

o Se verificd el Cumplimiento de la normatividad emitida durante el 2020

SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Durante el afio 2020 los integrantes del COPASST trabajaron continuamente en la
implementacién de protocolos de bioseguridad, de acuerdo a las exigencias del
Ministerio de Salud en Colombia, mitigando el riesgo de contagio de COVID-19, tanto de
los empleados como de los asociados al interior de la Cooperativa.
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Con el acompafiamiento de la ARL sura y asesor externo, se dio cumplimiento a la
normatividad sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, mejorando
la evaluacion del sistema de 75.25 en 2019 a 84.25 en 2020.

Area Comercial

El objetivo del area comercial del 2020 se enfoco en incrementar la colocacién de
cartera, en el primer trimestre se cumplieron las metas en un 100% con buenos
indicadores de crecimiento. En el mes de marzo iniciaron tiempos de mucha
incertidumbre y la cooperativa trazd un nuevo objetivo al &rea comercial: enfocar los
esfuerzos en acompafiar a los asociados y soportar la transaccionalidad de los
productos desde la atencién virtual.

Los colaboradores del area comercial se adaptaron a los cambios que supuso la
pandemia, y es asi como se crearon lineas de atencién personalizada de WhatsApp
Bussines y de nimeros de teléfono con atencién en horarios especiales, con el fin de
atender los requerimientos de transacciones y asesoria de ahorros, créditos y productos
del programa Me Complementa.

La transaccionalidad a través de la Red Coopcentral en cajeros, pagos mediante el botdn
PSE y traslados interbancarios desde la plataforma Multiportal, fueron factores
determinantes a la hora de proveer servicios de ahorro y crédito a los asociados.

Durante el segundo trimestre la cooperativa apoy6 a sus asociados no solo desde lo
econdmico, sino desde los ambitos emocional y personal; brindando charlas virtuales en
las que contamos con la asistencia de mas de 300 asociados en los siguientes temas:

El arte de ser y hacer familia.

Construir la pareja.

Incidencia las finanzas personales en tiempos adversos.
Elaboracién de la declaracién de renta.

Finanzas personales: ;,como administrar bien mi dinero?

Para apoyar a los asociados en las necesidades basicas, la Cooperativa firmo un
convenio con la Cooperativa Consumo, que fue de vital importancia para que los
asociados adquirieran suministros desde su hogar y se financiaran sin costos
adicionales a través de la cooperativa.

Para el segundo semestre del afio, se firm6 un convenio con Protecdata para la firma
electrénica de pagarés, que permiti6 mantener el contacto con los asociados sin
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presencialidad y cumplir con los requisitos de ley necesarios para el otorgamiento de
créditos, posibilitando nuevamente el acceso a los asociados a recursos financieros.

El ultimo trimestre del afio se caracterizd por el inicio a la nueva normalidad, donde se
llevaron a cabo estrategias comerciales de reactivacion de la oferta de crédito para los
asociados enfocados a mejorar la calidad de vida.

Area de Sistemas

A pesar de la complejidad generada por la pandemia de la COVID-19, el area de
sistemas facilité los medios y recursos informaticos que posee la Cooperativa gracias a
la implementacion de un software de conexién remota, donde se dotaron de equipos y
plataformas a los colaboradores para que cumplieran con sus labores desde casa. Esto
permitié que los asociados de la Cooperativa Universitaria Bolivariana pudieran acceder
a una asesoria integral en modalidad virtual, que accedieran a tranzar y monitorear sus
productos en tiempo real.

Para el 2021 el area enfocaré su esfuerzo en el asociado con la implementacion de
nuevos procesos que permitiran realizar afiliaciones, adquisicién de productos,
consultas de saldos y solicitudes de créditos de manera virtual, ya que la pandemia
cambio definitivamente el modelo tradicional en que se desarrollaban las actividades. La
virtualidad vino a quedarse.

Area de Comunicaciones

Durante el 2020, la comunicacion fue un factor fundamental que permiti6 a la
Cooperativa estar mas cerca de los asociados. El objetivo principal del area de
Comunicaciones, durante el tiempo de pandemia, fue mantener informados a todos los
asociados, a través de los diferentes canales y medios de comunicacién con los que
cuenta la Cooperativa, manteniendo al tanto de las decisiones y lineamientos frente a
los diferentes acontecimientos.

De igual manera, se pusieron a disposicién de los asociados los teléfonos y contactos
de los empleados, con el fin de atender sus inquietudes y darles respuesta a sus
necesidades sin salir casa, logrando generar una nueva cultura de servicio virtual.
Ademas, se envié de manera constante, a través de correos masivos, mensajes de
textos, redes sociales y demas medios, informagi6h respecto a los productos
comerciales, mensajes solidarios de apoyo y acompafiamjento, y al mismo tiempo,
educativos, con el fin de generar conciencia y contribui ﬁ:duccic')n de contagios por
la COVID-19.
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Area de Gestion Humana

La Cooperativa Universitaria Bolivariana reconoce la importancia de sus colaboradores
y el bienestar de los mismos. Es por ello, que durante el afio 2020 se inici¢ el desarrollo
e implementacién del area de Gestion Humana través de las siguientes actividades:

o Contratacién de colaboradores segun el presupuesto de personal aprobado por
el Consejo de Administracion. Hacen parte de la Cooperativa el Analista de
Control Interno y la Cajera oficina UPB, destinada temporalmente al apoyo en
el area de cartera durante la pandemia.

o Nombramiento como Lider Administrativo a la empleada Nathaly Vélez
Gonzélez, también Oficial de Cumplimiento, quien sera la encargada de
implementacion del area de Gestion Humana con acompafiamiento de la
asesora externa Liliana Berrio Puerta.

o Actualizacién de manuales y funciones de todos los empleados con el fin de
organizar y gestionar cada actividad y proceso que genera valor a la
organizacion, identificando las acciones, requisitos y recursos que debe tener
la Cooperativa para un resultado 6ptimo.

o |dentificar los colaboradores que puedan apoyar en necesidades especificas,
como respaldo frente alguna eventualidad con las capacidades vy
conocimientos que desde el ambito profesional o experiencia laboral pueden
aportar.
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e Se adquiere en diciembre del afio 2020, un software de némina con la empresa
SIESA, con el fin de optimizar el proceso para liquidacién, registro y reportes
de némina; manejo y custodia de la informacién de los empleados.

Area de Gestion Documental

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente en cuanto a la gestién
documental, cred la Tabla de Retencion Documental dentro de la estructura del
aplicativo Workmanager. Este instrumento permite establecer la necesidad e
importancia en términos de tiempo de conservacion y preservacion de los documentos
generados por la Entidad y la disposicion final de los mismos una vez finalice su vigencia
0 utilidad.

Se realiz6 la estructuracién del proceso de fabrica de créditos digital, a través de un
formulario personalizado, con el objetivo de minimizar la operatividad y reducir
considerablemente el uso de formatos y papel fisico, lo que contribuye al cuidado del
medio ambiente. Este proceso terminard su ejecucion en el afio 2021 con una
integracion funcional con el aplicativo comercial y financiero de la entidad.

Ademas, Juan Alberto Sotelo acompafié el area como practicante, dando cumplimiento
a la normatividad.
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INFORME DE GESTION JUNTA DE VIGILANCIA

Para el periodo 2020, la Junta de Vigilancia de la Cooperativa Universitaria Bolivariana estuvo conformada por los siguientes miembros:

Carlos Arturo Cardenas Echeverri
Tomas Emilio Bolafio Mercado
Alejandro Llano Arango

Guillermo Ledn Molina Lépez de Mesa
Juan Camilo Gutiérrez Galeano

Por razones de la contingencia sanitaria del COVID-19, y la consecuente restriccion a la realizacion de reuniones fisicas con alto nimero de personas segun normatividad de estado
excepcion decretada por el gobierno nacional, la Asamblea General Ordinaria de Delegados se llevd a cabo de manera extemporanea, de forma mixta, presencial con un nimero
pequefios de asistentes y virtual con la mayoria de delegados. La Junta de Vigilancia estuvo atenta al cumplimiento de la normatividad en la realizacién de Asamblea de Delegados del
dia 10 de junio de 2020, de lo cual quedaron actas y grabaciones. Igualmente se eligié nueva Junta de Vigilancia, la cual efectud su primera reunion de trabajo el dia 30 de junio de
2020.

Sea esta la oportunidad para destacar el esfuerzo realizado por el Consejo de Administracion, la gerencia y todo el equipo administrativo de la Cooperativa, para preparar adecuadamente
y ejecutar, de manera virtual, la realizacion de la Asamblea General Ordinaria de Delegados Extemporanea. Esta fue una situacién inédita, para la Cooperativa, que puso a prueba la
capacidad creativa y la recursividad de sus diferentes estamentos, lo que permitié la realizacion de este importante evento con gran éxito y con el cumplimiento se reitera, de la
normatividad.
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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA PERIODO 2020

Naturaleza y Conformacién: Dando cumplimiento al estatuto de la Cooperativa Universitaria Bolivariana, Capitulo XI - Junta de Vigilancia, articulo 81: informamos que la Junta de
Vigilancia que ejercidé como 6rgano de control durante al afio 2020, quedé conformada por cinco (5) miembros activos nominales, asi: tres principales y dos suplentes.

Al interior de la Junta de Vigilancia se realizd la eleccién de los cargos. Por unanimidad, fue designado como presidente al sefior Carlos Arturo Cardenas Echeverri y como secretario al
sefior Alejandro Llano Arango.

En nuestro ejercicio como Junta de Vigilancia podemos informar, a la Honorable Asamblea Ordinaria de Delegados, que hemos evidenciado los siguientes aspectos:

1. La Cooperativa Universitaria Bolivariana es una institucién que goza de estabilidad administrativa y financiera, ademas de gran reconocimiento, en el sector cooperativo, tanto
por la estructura de su portafolio misional de ahorro y crédito, como también por los beneficios complementarios que ofrece a sus asociados, con tarifas y entregables especiales,
que, tanto los asociados mismos, como sus familias, pueden disfrutar y que se relacionan con diferentes categorias, tales como: extensiéon académica, comunicaciones,
aseguramiento, salud, recreacidn, proteccion exequial y hogar, entre otros servicios de gran pertinencia y practicidad.

2. Se destaca el esfuerzo institucional de la Cooperativa, en lo concerniente a la definicién de una tasa de interés absolutamente disruptiva, desde la perspectiva comercial, que
dota de gran atractivo y extiende considerablemente el espectro de competitividad de uno de los productos insignias de la institucion, tal y como lo es el crédito educativo para
los estudiantes de UPB. Aunque una tasa de colocacion del 0,8% sea baja, el verdadero beneficio para la institucion lo determinara el incremento en la base social y en la
exposicion, de mas asociados, al consumo de otros productos y servicios complementarios que ofrece la Cooperativa y generan, no solo retornos econémicos importantes, sino
también una mayor masa critica de asociados atendidos y satisfechos.

3. Durante la contingencia sanitaria, generada por la pandemia del Coronavirus, la cual, desde antes de concluir el primer trimestre del afio, afectd considerablemente las dinamicas
econdmicas, sociales, académicas y culturales de nuestro entorno y del mundo entero, la Cooperativa hizo gala de su méas intima fibra solidaria para conservar la conexién con
sus asociados; escucharlos en sus requerimientos; estudiar diligentemente cada uno de los casos; propiciar la atencion, a distancia, para continuar con sus servicios; estimular
el uso de los medios

virtuales; ofrecer alternativas para el aprovisionamiento de elementos de primera necesidad, a través del convenio con la Cooperativa de Consumo; estimular el emprendimiento

y tener un esquema de comunicacién continuo, con sus asociados, a través de mensajes de texto, correos electrénicos, concursos, capacitaciones y la permanente difusion de
los beneficios de la institucion.
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De una manera muy precisa, hemos podido constatar, con gran satisfaccion, que la Cooperativa ha hecho un esfuerzo loable para adaptar sus dindmicas operativas, sus
esquemas de atencién y la prestacion de sus servicios, a los parametros exigidos por el gobierno y las autoridades de salud, en lo referente a distanciamiento fisico y al resto
de medidas de bioseguridad, sin que la incorporacién de éstas Ultimas, haya menoscabado la eficiencia y el alcance institucional de la entidad.

En general, se observa el cumplimiento de los derechos y deberes de los asociados para con la Cooperativa, se atendieron las quejas presentadas y se emitio la respuesta
respectiva.

ACTIVIDADES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Eleccion del érgano administrativo de la Junta de Vigilancia conformado por presidente y secretario.

Elaboracién del respectivo reglamento de funcionamiento de la Junta de Vigilancia como complemento de las funciones naturales de este ente de control contempladas en los
estatutos de la Cooperativa.

Asistencia y participacion activa a las reuniones periddicas del Consejo de Administracion, previa invitacién de este ente directivo.

Desarrollo del cronograma de trabajo definido para todo el afio por medio de la programacion de las reuniones mensuales, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en
las funciones asignadas del articulo 83 del Estatuto.

Asistencia como drgano de control a los diferentes eventos, sorteos y actividades de caracter institucional programados por la Cooperativa durante el afio para los asociados.

Acompafiamiento a la administracién de la Cooperativa en el proceso de verificacidn de los asociados habiles que pueden asistir como delegados, ante la asamblea ordinaria.
Asistencia y participacién activa a las diferentes actividades programadas por la Cooperativa para los directivos, empleados y miembros de Junta, Consejo y Comités.

Revision y analisis de las quejas, reclamos y sugerencias recibidas a través del buzén de sugerencias, las cuales fueron remitidas a las respectivas unidades de la entidad para

brindar una respuesta oportuna.
~—
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9. Convertir al formato, especificado por Control Interno, las actas de las diferentes reuniones realizadas, de tal forma que conserven una homogeneidad de forma con el resto de
las actas que emanan de las diferentes fuentes institucionales.

10. Acudir de manera oportuna frente a cualquier requerimiento de la institucion.

Agradecemos al Consejo de Administracion, a la Gerencia, a los diferentes Miembros de los Comités, Revisoria Fiscal, empleados y asociados de la Cooperativa por su apoyo y
colaboracion permanente.
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Carlos/Arturo CardenasEcheverri Alejandro LTafo Arangd
Presidente Junta de Vigilancia Secretario Junta de Vigilancia
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La Cooperativa Universitaria Bolivariana esta conformada por una base social de mas de 5.100 asociados, quienes son la razén de ser de la Cooperativa, formados en valores tales
como la responsabilidad, ayuda mutua e igualdad de valores caracteristicos como la responsabilidad, la ayuda mutua, la igualdad.

La vinculacién de nuevos asociados es parte fundamental del trabajo de la Cooperativa cada afio.

Evidentemente la pandemia afecté el desarrollo de las actividades encaminadas hacia el cumplimiento de este propésito, pues la gran mayoria de las actividades planeadas en conjunto
con algunos aliados, no pudieron llevarse a cabo.

Durante el afio 2020, se afiliaron a la Cooperativa 376 nuevos asociados, de los cuales, 83 pagan sus obligaciones por descuento de némina y 291 lo hacen por caja, el equivalente al
78% de los ingresos. Lo que demanda, para el 2021, la creacion de estrategias dirigidas especificamente para este publico.

Y 2019 2020
\sociados 357 retiros 5189 284 retiros

Grafico 1. Base social Cooperativa
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El objetivo es disminuir el indice de retiros de asociados cada afio. Para esto, la Cooperativa trabaja contantemente en brindar a los asociados un servicio de calidad y un portafolio de
productos acorde a sus necesidades.

En el 2020 hubo un total de 284 retiros, lo cual frente a 2019 (357), representa 73 retiros menos, equivalente al 20%.

Motivos de Retiro Credito negado; 2

Otros motivos no
declarados; 3

Fallecimiento; 5
Limitacién en el pago

de los productos; 71 Encontré un mejor oferta; 13

y

Necesita los Ahorros; 13

Cruce de cuentas por
cartera vencida; 67 ———__ Nodesea Continuar; 22

Cambio de ciudad; 25

Retiro laboral;
37

No se cumplié con las expectativas; 26

Gréfico 2. Motivo retiros asociados

- / |



Informe ‘O’

Cooperativa
Universitaria Bolivariana
iMucho més que ahorro y crédito!

CARACTERIZACION Y PERFIL DE LOS ASOCIADOS

La Cooperativa Universitaria Bolivariana, pone sus esfuerzos en generar bienestar integral a los asociados y su grupo familiar, con el fin de satisfacer las expectativas y aspiraciones,
accediendo a cada uno de los beneficios en las distintas lineas de crédito, ahorro y convenios. Es por esto, es fundamental conocer las caracteristicas de los asociados, para ofrecer
productos que respondan a sus necesidades de acuerdo al tipo de vinculo que tiene en la Cooperativa. Los asociados que realizan sus pagos por caja, representan el mayor porcentaje
como se evidencia a continuacion:

Asociados por tipo de vinculo Jubilados 92

Clinica
P AAA; 57
Bol ’
olivariana Eafit. 34

\ 305 . .
UPB Medellin Luis Amigo; 29
| 784 Cooperativa UPB; 28
| UPB Palmira; 26
| / / Grupo Lorca; 19
/— %— Seminario Diocesano; 12

—— — Hotel Dann Carton; 7

Pago personal

3769 Coomeva; 6
IUSH; 6
Notaria Sexta; 6
Biologicos Y co; 3
Proinveco SAS; 3

Inversiones Box; 2

Vamos Seguros; 1
Grafico 3. Asociados por tipo de vinculo
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RAZON DE SER: LOS ASOCIADOS

Ser asociado implica por su naturaleza tomar
parte, formar parte y tener parte en la empresa
cooperativa, aportando a los mecanismos de
participacion integral como una funcion clave
para el valor cooperativo y solidario.

Imagen 1. Asociados ganadores de la actualizacion de datos ; o
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La Cooperativa universitaria Bolivariana inicio el afio 2020, otorgando al asociado grandes beneficios en medio de sorteos en premios por ahorro, permitiendo contribuir al desarrollo
social, econdémico y cultural de los asociados y sus familias, actuando con base en el esfuerzo propio, fomentando la solidaridad y la ayuda mutua, aplicando los principios universales
del Cooperativismo y de la Economia Solidaria.

@
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Imagen 3. sorteo curso de Cooperativismo, testimonio Fondo Solidaridad.



La pandemia de la COVID-19 tuvo un gran efecto enorme en la vida de los asociados. Muchos se enfrentaron a retos que pudieron resultar estresantes, abrumadores y provocar
emociones fuertes. Las medidas impartidas por el Ministerio de Salud como el distanciamiento social, medidas que, aunque necesarias para reducir la propagacion de la COVID-19,
cortd contacto necesario en la subsistencia del ser humano, por lo que aumenté considerablemente el estrés y la ansiedad. En este contexto, la Cooperativa Universitaria Bolivariana
apostd en el afio 2020, por generar bienestar emocional a través de charlas del ser y del hacer, que tuvieron gran acogida, donde asistieron mas de 300 asociados, que estuvieron
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IDENTIDAD, PARTICIPACION Y SENTIDO DE PERTENENCIA DE LOS ASOCIADOS

conectados desde la virtualidad en los siguientes espacios:

AN NI NI NN

El arte de ser y hacer familia. (30 asociados).

Construir la pareja (80 asociados).

Incidencia las finanzas personales en tiempos adversos. (50 asociados)
Finanzas personales: ;,cémo administrar bien mi dinero. (70 asociados)
Elaboracién de la declaracién de renta. (70 asociados).

R RUBY STELLA CABRERA JARAMILLO esté presentan:

Charla Declaracion de renta A

% LuzElenaAcil. () Ramon Pifkeda

_

IMPUESTO DE RENTA

P.N 2019
M (£

% MontaCuwami @) Felipe Zapata

L J

§ comenzaveler ) LuzangelaGr. (§) Juan Esteban

£ Laura Pelsez esté presentando

l
xgm s! §) Jhon Alexande.. (@) Claudia Fernan_ () Harold Vanegas

UN RETO DE
CONSTRUCCION CONJUNTA

La resiliencia familiar puede entenderse como el
proceso de adaptacion y ajuste de la familia a las
exigencias del entorno. La resiliencia se define
como la capacidad de los seres humanos
sometidos a los efectos de una adversidad, de
superarla e incluso de salir reforzados de ella. No
debemos confundirla con invulnerabilidad o
impermeabilidad al estrés, ser resiliente no quiere
decir que la persona no experimente dificultades
o angustias.

Imagen 4. Realizacion de las charlas a través de la Plataforma Google Meet .

MARIA ADELAID.
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ACCIONES SOLIDARIAS

El deber como Entidad solidaria y cooperativa, es brindar bienestar y ayuda en los momentos dificiles que se han vivido por la emergencia de la COVID-19. Siendo conscientes que esta
situacion afecta a unas personas mas que otras, la Cooperativa Universitaria Bolivariana celebré un convenio con el Consumo, buscando cubrir las necesidades primarias de los
asociados, enfocando todos sus esfuerzos en encontrar soluciones a aquellos asociados que presentaron grandes dificultades econémicas, porque sus ingresos procedian de una labor

como independiente y en otros casos, porque el contrato laboral fue terminado y no contaban con mas recursos.

> Convenio Consumo

Valor de Mercados Solicitados: S 60.130.646
Asociados beneficiados: 153

Grafico 4. Total asociados que usaron el convenio Consumo
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Impactar positivamente la economia de los asociados y sus familias, a través del suministro de productos y servicios de la canasta familiar, con calidad, oportunidad y excelentes precios
en medio de la cuarenta, fue el objetivo de la Cooperativa Universitaria Bolivariana que logro financiar 153 mercados por valor hasta $500.000.

¢Sabias que mas de

120 FAMILIAS

han solicibado el

BENEFICIO CONSU

Recuerda que puedes hacer un mercado hasta
- $500.000, financiado a 3 meses sin intereses.

ACCIONES SOLIDARI

Mayor informacion:

Consumo Domicilios: (4) 444 3030 extl

Imagen 5. Publicidad enviada a los asociados

Imagen 6. Testimonio del presidente del Consejo de Administracion
sobre el Convenio Consumo. Condcelo aqui.


https://www.youtube.com/watch?v=A3xGxc-TCjg
https://www.youtube.com/watch?v=A3xGxc-TCjg
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APRENDIZAJES DE UNA NUEVA REALIDAD

El 24 de marzo del afio 2020, todo el equipo de empleados de la
Cooperativa, se reunié a organizar la logistica para continuar
brindando virtualmente, los servicios y beneficios a los asociados
de la Cooperativa Universitaria Bolivariana.

La gerencia agradece a los 28 empleados de la Cooperativa,
quienes sacaron a reducir todo su potencial profesional y como
seres humanos.

Imagen 7. Reunion preparacion para la cuarentena.
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VIRTUALIDAD SINONIMO DE CERCANIA

La virtualidad para la Cooperativa Universitaria Bolivariana es sinénimo de cercania, porque permite estar en los hogares de los asociados y conocer sus necesidades, siendo solidarios,
teniendo la certeza que todos los asociados preocupan por igual y cada colaborador trabaja incansablemente por ayudar en los momentos de mayor necesidad.

‘,) iLa prevencién del coronavirus estd en 0

) G ti
Cooperaliva "U § man OS! . Unlj!ersil‘:x‘:ﬁ'gqli‘fv:rlonu
Unlvetsltorfu Bolivarlana | Nuestros también! iJuntos nos cuidamos!

{untos nos cuidamos! \ #JuntosNosCuidamos

Consulta de saldo y retiro de efectivo
Asociados con tarjeta
1 2
pl}zaﬂ

Podrd Consultar su
saldo disponible
en los siguientes

canales: ; » . = = .
App Red Coopcentral Consuita de Comunicasién asesores ijla prevencion del coronavirus esta en tus manos!
Gooperativa Bolivariana saldos - VR Via Whasatp y E-mail . e .z
(43542324 iNuestros servicios también!

9

Q;

G END

AVAL Retiros en efectivo, puede hacerlo desde un cajero
Servibanca u otras entidades cercanas a su lugar de residencia.
Retiros en canales y
cajeros:

e - Transferencias entre los distintos bancos del pais
Bancolombia™

Red cajero Servibanca . Transferencias
Otras redcs como Bancolombi, interbancarias Pagos seguros y rapidos desde su hogar

Davivienda, entre otros

Imagen 8. Campafias de Comunicacion Servicios Virtuales
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APRENDIZAJES DE UNA NUEVA REALIDAD

& VOZ DATA SINERGIA
Es una herramienta tecnoldgica que le permite a
los asociados firmar electronicamente cualquier
tipo de documento.

En el afio 2020, esta herramienta fue clave para
continuar durante la pandemia otorgar créditos a
los asociados.

Se registraron un total de 200 pagarés firmados electronicamente.
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Si algo ha ensefiado el afio 2020, es que la forma de vivir y trabajar puede cambiar en el momento menos esperado. Como fue el caso de la celebracién de la Asamblea de Delegados
convocada para el 18 de marzo y que fue postergada por la pandemia COVID-19. Posteriormente, se logré realizar por primera vez y de manera exitosa, la Asamblea Ordinaria de
Delegados Extemporanea Virtual el 10 de junio del afio 2020. Para el logro de este objetivo, se brind6 capacitacién a los 60 Delegados, a través de tutoriales de la plataforma; ademas,
espacios de conexion para que los Delegados interactuaran con la plataforma antes de la Asamblea.

La Asamblea tuvo el acompafiamiento de 49 Delegados, que culmind en un éxito indudable que dejaron a todos grandes ensefianzas y aprendizajes.

Imagen 9. Acompafiamiento de 12 Delegados en las pruebas antes Imagen 10. Conexion dia de la Asamblea
de la Asamblea.
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La Cooperativa Universitaria Bolivariana contintio trabajando por y para el asociado, porque Cooperativismo es sindnimo de bienestar, porque su esencia solidaria inspira a trabajar por
todos.

Imagen 11. Feria me Complementa 2019
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Valor anual $ 1.837.414.812
Asociados 624

w Beneficiarios 1.245

tResuItados 2020

n’&:ome\ta Medicina Prepagada n Emi — Emergencia Medica
m Valor anual $ 920.016.300 Valor anual $ 339.716.268
v Asociados 124 v Asociados 357

Beneficiarios 235 Beneficiarios 802

Farmacia Pasteur

Valor anual $ 3.336.878
Asociados 31
Beneficiarios 31

. s Cem 2
h Sura Medicina Prepagada ’ .> | | hbopﬁca Pro-optics
Vi 7.270.410
m Valor anual $ 481.561.268 v Az;’;::::sg m Valor anual $ 583.000
0 v Asociados 2

Asociados 53
.. Beneficiarios 87
Beneficiarios 89 Beneficiarios 2

nb Eps Sura Complementario nb Evi Mascotas
Ml ' Valor anual $ 86.241.626 ' Valor anual $ 2.542.200

Asociados 55 Asociados 4
Beneficiarios 83 Beneficiarios 5
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pr ote ge Valor anual $ 844.729.724
Asociados 1.108

7~ Beneficiarios 4.546

tResuItados 2020

O
Seguros Vehiculo Sura > Seguros de Vida Sura ¢ } Exequiales los olivos
Valor anual S 518.181.561 Valor' anual s 11.593.335 ( 9-&' ) Valor. a:ual S 42.655.675
Asociados 232 Asociados 24 ASOCIE.l _05_229
Beneficiarios 261 Beneficiarios 33 Beneficiarios 1.387
Seguros Vehiculo Liberty b Seguros de Hogar b Exequiales la Esperanza
Valor anual $ 69.490.405 Valor anual $ 25.325.794 Valor anual $ 77.835.800
Asociados 38 Asociados 72 Asociados 388
Beneficiarios 38 Beneficiarios 74 Beneficiarios 2.627
Seguros Vehiculo Equidad > SOAT
Valor anual $ 46.946.704 Valor anual $ 52.700.450 ;
Asociados 25 Asociados 100 : '
Beneficiarios 26 Beneficiarios 100

Los convenios de Me protege, son aquellos servicios de pélizas de prevision
exequial, seguros de vida, vehiculo, hogar y SOAT para el cuidado del
asociado y su grupo familiar.
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Valor anual $ 417.236.553
Asociados 369

0 Beneficiarios 573

tResuItados 2020

[+

> Telefonia Tigo

Valor anual $ 2.667.239
Asociados 4
Beneficiarios 5

> Telefonia Claro

Valor anual $ 414.569.313
Asociados 365
Beneficiarios 568

573 asociados e integrantes del grupo familiar, se beneficiaron de descuentos para la compra de
equipos, planes de voz y datos a través de los convenios con Claro y Tigo realizado durante el afio
2020. A pesar de estar frente a una emergencia sanitaria y econdmica, se obtuvo respuesta positiva
en la adquisicion de equipos méviles por parte de los asociados.
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FONDO DE EDUCACION

La cooperativa Universitaria Bolivariana cuenta con el Fondo de Educacion, el cual facilita y promueve el acceso a la formacion en distintos temas de educacién sobre cooperativismo,
en pro de la equidad y la universalidad, permitieron acompafiar a los asociados, no solo desde lo econémico, sino también desde el &mbito emocional y personal, y aunque no se tuvieron
capacitaciones y eventos presenciales, esto no fue impedimento para la realizacién de charlas virtuales que permitieron a la Cooperativa, estar cerca de mas de 300 asociados que

participaron en los eventos.
$47.138.19

@ Apropiacién Asamblea $179.212.84

$4.286.828

$3.613.918

asociados

$4.165.000

$79.138.500

Educacion

Talleres educativos $3 388.960 -

Gréfico 5. Fondo de Educacién
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El objeto principal del Fondo de Solidaridad es apoyar a los asociados en condiciones de vulnerabilidad, atiendo a calamidades domésticas del nicleo familiar.

La Cooperativa Universitaria Bolivariana lamentablemente perdio6 a varios de sus asociados en el afio 2020, entregando asi auxilios econémicos para ayudar en gastos funebres, ya sea
del asociado o del grupo familiar.

$12.038.439

Apropiacion de la $179.212.902
Asamblea

$79.138.500

‘ Saldo Final (31/12/2020) $95.922.940

Grafico 6. Fondo de Solidaridad 5 ,
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FONDO DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Gracias a los recursos de este Fondo, se realizan y se apoyan eventos culturales, sociales y deportivos que no hacen parte del presupuesto del Fondo de Educacion.

Saldo Inicial $6.389.721
(01/01/2020)
$4.520.121
Subsidio d
g:Jm.:a SI?O e $1.869.600

S0

Gréfico 7. Fondo de capacitacion y desarrollo.
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Los recursos provienen del pago semestral de la cuota de solidaridad, lo que le permite a este fondo complementar al de Solidaridad cuando este agota sus recursos.

$816.369.009

Cuotas de Solidaridad $136.946.292

Auxilios Funerarios $104.720.763 -
Seguro ahorros y aportes $70.281.643 -

$778.312.895

Grafico 7. Fondo de Cooperacion mutua
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2020

BALANCE SOCIAL Y SOLIDARIO

Resultado de la Evaluacion

El Balance Social solidario es una herramienta de gestion, creada por la et e
Superintendencia de la Economia Solidaria y reportada anualmente por la Cooperativa 1. principio de administracién democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora 3 171
Universitaria Bolivariana, que recopila resultados cuantitativos y cualitativos del
. . . . . " 2. Principio de adhesion voluntaria, responsable y abierta 3 2,00
cumplimiento de la Responsabilidad Social Solidaria, permitiendo evaluar su
desempefio econdmico-financiero durante un periodo determinado, asi como el  3.Participacioneconomicade los asociados, en justiciay equidad 3 257
analisis y monltor(_eo de las areas de mejora, segun los principios Sthanos. De .esta 4. Formacion e informacion para sus miembros, de manera permanerts, oportunay progresiva 3 167
manera, se convierte en un diagnéstico que hace visible las acciones sociales
otorgadas por la Cooperativa de manera integral, evidenciando el quehacer solidario - Principio deautonomia, autodeterminaciony autogobiemo 3 2.60
y la responsabilidad social. En el 2021 se realizara el primer reporte del balance social . principio de servicioala comunidad 3 150
y solidario con los siguientes resultados: o - o ;
7. Principio de integracién con otras organizaciones del mismo sector 3 3.00
8. Publico intemo- talento humano 3 217
9. Gestion institucional 3 1,60

Objetivos del balance social y solidario
*Tomado de Datos reportados a la Superintendencia de Economia Solidaria 2021

Una evaluacion de la
relacion entre los
beneficios sociales y el
éxito en los negocios.

Diagnosticar y/o visibilizar
las acciones sociales de
manera integral.

Jisibiliza

Rendir cuentas sobre el
cumplimiento de los

principios solidarios

resultados

itativos y cualita

Estandarizar modelos
de informacion.

Facilitar la
competitividad

J=

Fomentar grupos de
trabajo integrales en
las entidades

ol

olimiento de la

Integrar planes y mejores
practicas sobre los aspectos

sociales de la entidad

Generar una nueva forma
de rendir cuentas,
aplicando la
transparencia.

Evaluar el cumplimiento
de la MISION
institucional

Integra la actividad
financiera con la social

La medicidn del impacto
social en su comunidad

Establecer mecanismos de
seguimiento - autocontrol

Ser un instrumento
comunicacional.

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION
DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA,
AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

3

2. PRINCPIO DE ADHESION VOLUNTARIA,

. 2,5 |-
9. GESTION INSTITUCIONA - RESPONSABLE Y ABIERTA

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS

8. PUBLICO INTERNO - TALENTO HUMANO! ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS
MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE,
OPORTUNA Y PROGRESIVA

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS /.
'ORGAMNIZACIONES DEL MISMO SECTOR

5. PKINGP!GDEAIJTONOM@,

6. PRINCIPIO DE SERVIAO A LA COMUNIDAD: AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

META iy RESULTADO



COMPORTAMIENTO DE
COLOCACIONES
Y CAPTACIONES
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Convirtiendo suenos en la nueva realidad del COVID-19

La pandemia demandd cambios en la planeacion que se tenia para el afio 2020. Buscar a los asociados mediante el ofrecimiento de cupos de crédito preaprobados a
través de telemercadeo fue una de las claves para la colocacion de $4.785.994.123, en las lineas: cupo rotativo, compra de cartera y libre inversién, durante el afio
2020.

La segmentacién de la base social y la conformacién de grupos homogéneos, gracias a los datos almacenados en nuestro sistema de informacién, fueron factores
claves para llegar a los asociados con productos de su interés.

El telemercadeo trajo consigo un nuevo reto para el equipo comercial de la Cooperativa Bolivariana, pues no era una labor cotidiana para los asesores.

El primer paso para que esta labor fuera exitosa, consistié en hacer jornadas de reinduccidon en temas de los productos y servicios que ofrece la Entidad y en los
diferentes procesos desarrollados por el equipo humano. A continuacion, el comportamiento en las colocaciones:

COLOCACIONES 2020

cR. VIVIENDA LiBrANzA TS $ 812.800.000

cr. veHicuro D $ 258.599.989
cR. sOBRE ApORTEs (D $229.157.430
CR. SEGURO DE VEHIcULO B $ 80.571.250
CR. PROMO LIBRANZA B $14.958.834

CR. POR NOVACION — $493.790.363

cr. tiRe INvErsion (T 1.079.808.407
cr. epucaTivo ups (T — $ 2.491.061.115

CR. EDUCATIVO RENOVABLE s $549.528.257

CR. EDUCATIVO [ $243.174.389
cr. curo RoTATIVO B $162.093.716
CR. COMPRA CARTERA M $ 595.222.000
CR. A TERMINO B $58.720.000
Grafico 8. Colocaciones 2020 /
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El Crédito de libre inversion es una linea que permite al asociado invertir en sus necesidades y proyectos. Es asi, que, en el afio 2020, continta siendo la preferida de
los asociados. Fueron desembolsados por esta linea 367 créditos por $ 4.079.808.407, que representa el 40% del desembolso total.

CR. VEHICULO; $
258.599.989 ; 3%

CR. A TERMINO;
$58.720.000 ; 1%

CR. COMPRA CARTERA;
$595.222.000 ; 6%

CR. SOBRE APORTES; $
229.157.430 ; 2%

,\
CR. VIVIENDA LIBRANZA;
$ 812.800.000 ; 8%

CR. CUPO ROTATIVO; $
162.093.716 ; 2%

CR. SEGURO DE
VEHICULO; $ 80.571.250
; 1%

CR. PROMO
LIBRANZA; $
14.958.834 ; 0%

CR. EDUCATIVO
RENOVABLE; $
549.528.257 ; 5%

CR. LIBRE INVERSION; $
4.079.808.407 ; 40%

CR. POR NOVACION; $
493.790.363 ; 5%

CR. EDUCATIVO UPB; $
2.491.061.115 ; 25%

Gréfico 8. Lineas de créditos
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INCREMENTAR COLOCACIONES EN ASOCIADOS SIN CREDITO

La base social actual de la Entidad fue fundamental y la fidelizacion de la misma, uno de los grandes retos en el afio 2020, y para esto el otorgamiento de crédito fue una herramienta
fundamental.

La Cooperativa Universitaria Bolivariana otorgd cupos de crédito preaprobados, mediante las lineas CUPO ROTATIVO Y LIBRE INVERSION, a los asociados con descuento de némina
y que no tenian productos de crédito con la Entidad.

No finalices este ZDZ(N

sin tener nuestro

Cupo Rotativo
1.6%

Tasa de interés mas baja que una tarjeta
de crédito.

> Preaprobados
/AR X

Pre-aprobado

.4

Valor: $ 986.729.636
Preaprobados enviados: 223
Créditos tomados: 81

J

Usa el crédito para lo que quieras y cuando quieras

Imagen 13. Publicidad créditos Preaprobados
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El convenio firmado en el afio 2019, entre la
UPBy la Cooperativa Universitaria Bolivariana,
permitio que el 25 de febrero del afio 2020, se
diera apertura a un nuevo punto de atencion al
interior de la UPB. Gracias a este trabajo en
conjunto de ambas instituciones, se logr6 este
hecho importante que acerca a la Cooperativa
con sus asociados, y promueve la educacién a
través del Crédito Educativo convenio UPB.

En este importante acontecimiento, se conté
con el acompafiamiento del rector general de
la UPB Pbro. Julio Jairo Ceballos Sepulveda y
el Vicerrector Pastoral, Pbro. Diego Alonso
Marulanda, la gerente de la Cooperativa Luz
Elena Arcila, José Armando Bohorquez
presidente del Consejo de Administracion, y
algunos miembros del mismo o6rgano de
Direccion y Control, asociados y todo el equipo
humano de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana.

Este evento marcd el inicio de una nueva etapa
en la extensa y estrecha relacion de la
Cooperativa con la Universidad Pontificia
Bolivariana, en la que la cercania y el servicio
integral seran fundamentales.

A continuacién, algunos de los momentos
especiales vividos en la inauguracioén:

Cooperativa
Universitaria Bolivariana
iMucho més que ahorro y crédito!

tiva
Bolivariana
que shoro y créditot

le la Universidad
a Bolivariana

Imagen 14. Inauguracion punto de atencion Universidad UPB
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La temporada de Crédito Educativo 2020-2 (la tercera desde que se firmo el convenio con la UPB), fue la primera que se atendié desde la virtualidad, apoyados en herramientas como
WhatsApp Bussines, la firma electronica de pagarés y envié de mail masivos, que hacen posible que 179 estudiantes pudieran continuar con sus estudios superiores, mediante la
colocacion de $1.074.779.380.

La depuracién de bases de datos, el envio de mensajes de texto y correos electrénicos, sumados a las llamadas realizadas por parte del equipo Comercial a los asociados que pagaron
cumplidamente su Crédito Educativo anterior, hicieron posible la consecucién de un buen resultado, tanto de la primera temporada de crédito educativo, como de la segunda, mediante
el desembolso total de $ 2.222.396.616 en 356 créditos.

Para estos resultados fue fundamental el trabajo en unidn con el equipo de mercadeo de la UPB, mediante el desarrollo de Webinar para promocionar el convenio que aplica tanto para
pregrados como para posgrados.

177 estudiantes 179 estudiantes

Grafico 9. Crédito Educativo UPB 2020




e

Cooperaltiva

Universitaria Bolivariana
2 O 2 O iMucho més que ahorro y crédito!

Entre el 29 de septiembre y el 3 de octubre se llevo a cabo VIVE UPB VIRTUAL, evento que relne a los estudiantes de los grados 10° y 11° de los diferentes colegios de la ciudad de
Medellin, y que busca promocionar a la UPB como la mejor opcidn para que estos jovenes continien con sus estudios superiores y es justo ahi donde la Cooperativa Universitaria
Bolivariana entra a jugar un papel fundamental como entidad financiadora de las matriculas.

Para la version 2020, la Cooperativa se vinculd con la donacién de una patineta scooter eléctrica. La participacion en este evento sirvio como impulso al convenio entre la UPB y la
Cooperativa Universitaria Bolivariana para la financiacion de matriculas con condiciones especiales y que para el afio 2020 beneficié a cerca de 400 estudiantes.

Imagen 15. Ganadora del sorteo Vive UPB
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GESTION FINANCIERA

La gestion financiera enfocé todos sus esfuerzos en el area de Cartera de la Cooperativa Universitaria Bolivariana, ya que esta fue golpeada considerablemente a razén de la contingencia
por la COVID-19, y con el fin de reactivar el pago de los créditos de los asociados, brindaron alivios financieros que permitieron recuperar la cartera de la Entidad, llegando a acuerdos
con el asociado quien una vez, acogiéndose a los alivios financieros, se comprometié a la reactivacion del pago de los créditos.

Lo anterior se logrd bajo los lineamientos de la Supersolidaria enmarcados en las Circulares Externas N°11 y N° 17, y bajo la regulacién del Consejo de Administracién, quien aprobd
las politicas para otorgar alivios en funcién de periodos de gracia, refinanciacion y reestructuracion de créditos, con el fin de ayudar a los asociados a normalizar sus deudas con la
Cooperativa. Una vez la economia se reactivd, luego de la cuarentena estricta que se vivié Colombia durante 3 meses, la Cooperativa inicié los planes de normalizacién de pagos con
los asociados y a diciembre 31 del afio 2020, después de un arduo trabajo y esfuerzos enfocados, se lograron acuerdos por valor de cartera de $6.070.529.554. No obstante, un total
de 86 créditos que corresponden a un valor de $734.015.320 atn faltan por acogerse a las politicas de alivios, pero la Cooperativa Universitaria Bolivariana, contintia en esta labor hasta
lograr la meta de que todos los asociados reactiven sus créditos y se acojan a las medidas propuestas.

Se normalizaron
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Gréfico 10. Créditos en alivios por contingencia



Informe g

Cooperativa
Universitaria Bolivariana
iMucho més que ahorro y crédito!

En cuanto a los depositos, los asociados continuaron confiando en la Cooperativa Universitaria Bolivariana, pues a pesar de la gran crisis econdmica, los asociados no retiraron en masa
sus ahorros, lo cual permitié un nivel de liquidez adecuado.

En la gréfica de “estructura de activos 2020”, se observa el comportamiento de los activos, pasivos y patrimonio de la Cooperativa. En los estados financieros certificados y dictaminados
se presenta con detalle el manejo financiero de la Institucion.

ESTRUCTURA DE ACTIVOS 2020 ESTRUCTURA DE PASIVOS 2020
INVERSIONES CUENTAS POR
$1.691.333.691; PAGAR;
EFECTIVO Y 4,92% $1.470.173.135; 7%
EQUIVALENTES
; ACTIVOS FIJOS FONDOS
29,43% $ 846.689.584 ; — SOCIALES
2,47% $1.023.588.828 ;
A _— S
CARTERA DE \ CUENTAS POR : OTROS PASIVOS
CREDITO e COBRAR Y\ S $324.195.042;
: $141.265.101 ; 1%
62,76% 0,41%
BENEFICIOS
OTROS ACTIVOS EMPLEADOS

$2.240.141;0,01% $ 80.208.280 ; 0%

Gréfico 11. Estructura de Activos 2020 Grafico 12. Estructura de Activos 2020
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> CDAT

$14.034.919.494
452 asociados
1029 titulos

> Cuenta de ahorro

$4.677.307.347
4834 asociados
4984 cuentas

Grafico 12y 13. CDAT Y Cuenta de Ahorros
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> NAVIDENO

$430.108.832 saldo a Dic 31.
1.242 asociados.
Valor de ahorro en el 2020 por

$2.014.986.100.
> BONIFACIO

$430.642.571
293 asociados
363 cu

Grafico 14 y 15. Ahorro navidefio y Bonifacio
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COMPORTAMIENTO DE LOS DEPOSITOS

MI FUTURO CUENTA

$135.834.927
30 Asociados

Grafico 16. Ahorro mi Futuro Cuenta

Estructura de Patrimonio 2020

RESERVAS; $ 1.421.254.902 ;

/ 12%

FONDOS DE DESTINACION
ESPECIFICA; $ 603.304.037 ;

CAPITAL SOCIAL ; / 5%

‘ AJUSTE PATRIMONIAL
Y CONVERGENCIA NIIF;

$ 45.480.651; 1%
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Grafico 17. Estructura patrimonio
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Informe de auditoria de estados financieros emitido por un auditor independiente.

Sefiores
Asamblea Ordinaria de Delegados.
Cooperativa Universitaria Bolivariana

Opinion

He auditado los estados financieros de la Cooperativa Universitaria Bolivariana, que comprenden: el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, el estado de resultado,
el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas. En mi opinion, los estados financieros adjuntos de la cooperativa han sido preparados, en todos los aspectos materiales,
de conformidad con el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Fundamento de la opinion
He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria —NIA- expuestas en el Anexo técnico compilatorio y actualizado 4-2019, de las Normas de
Aseguramiento de la Informacién, incorporado al DUR 2420 de 2015 a través del Decreto 2270 de diciembre 13 de 2019. Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se describe

mas adelante en la seccion “Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Soy independiente de la cooperativa de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia, y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion.

Aspectos Claves de Auditoria.
Los aspectos clave de la auditoria son aquellos que, segun mi juicio profesional, han sido de la mayor significatividad en el encargo de auditoria de los estados financieros en su conjunto

de la Cooperativa en el periodo 2020. Dichas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria que realicé, y en la formacién de la opinién no expreso una opinion por separado
sobre estas cuestiones.
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En el marco de los hechos econémicos como consecuencia de la emergencia sanitaria internacional, la Superintendencia de la Economia Solidaria dispuso medidas de caracter transitorio
para mitigar los efectos directos e indirectos de la actual coyuntura, medidas que dispuso con las Circulares externas 11,17 18 y 21 de 2020 y de las cuales el Consejo de Administracion
establecio politicas y procedimientos de cartera de créditos, que les permitiera identificar los asociados que serian objeto de la aplicacién agil de esas medidas, por tanto la Cooperativa
cumplio con lo establecido en ambas circulares.

Cartera

La Cooperativa realiza evaluaciones periédicas a la cartera de crédito, de acuerdo con el capitulo Il Circular Basica Contable y Financiera No 004 de 2008 y lo contemplado en Circular
Externa No 003 de 2013, emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Y determina el deterioro de la cartera con calculo general e individual segun la normatividad vigente
con cargo al estado de resultados.

De acuerdo con la carta circular nimero 6 de 2019, la Cooperativa realizé la recalificacion de toda la cartera correspondiente al afio 2020, dejando reflejado los resultados al corte del
31 de diciembre de 2020, y atendiendo todos los pardmetros establecidos en la normatividad vigente.

Nuestra Respuesta.

Hemos revisado y realizado seguimiento a los créditos que fueron objeto de los alivios contemplados en las circulares externas 11, 17, 18 y 21 de 2020 como la correspondiente
causacion y deterioro de intereses causado por no recaudo.

Hemos documentado y analizado la metodologia de la matriz de comportamiento interno y externo, para determinar la magnitud del riesgo por incumplimiento de obligaciones de acuerdo
con la asignacion interna de calificacion de riesgo y a los datos obtenidos de comportamiento externo por medio de las centrales de riesgo.

Revisamos la recalificacion de los créditos y los ajustes respectivos en el deterioro al corte del 31 diciembre de 2020.

Revisamos el comprobante contable donde se reconoce el nuevo aumento del deterioro.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la cooperativa en relacion con los estados financieros.

La administracion de la cooperativa es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y
sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera. La responsabilidad administrativa incluye disefiar, implementar y mantener el control interno

relevante en la preparacion y la presentacion de los estados financieros para que estén libres de errores de importancia relativa; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; y
registrar estimaciones contables que sean razonables.

TN
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En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de la valoracion de la capacidad de la cooperativa de continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la direccion tiene intencion de liquidar la Entidad
0 de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El Consejo de Administracion de la cooperativa es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera de la Entidad.
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estén libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga mi opinion.

La seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 siempre detecte una
incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden corresponder a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros. Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo
7 de la Ley 43 de 1990, apliqué mi juicio profesional y conservo una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria.

También:

Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar una incorrecciéon material debido a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

o Evalué la adecuacién de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

e Conclui sobre lo adecuado por la administracion, de la utilizacién del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, no
existe una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como
empresa en funcionamiento. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de este informe. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que la cooperativa deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Comuniqué a los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la
misma, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de la auditoria.

TN
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OTRA INFORMACION.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

a) Ademas, informo que durante el afio 2020, la Cooperativa ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los
libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan al estatuto y a las decisiones del Consejo de administracién; la correspondencia, los comprobantes de las
cuentas y los libros de actas y de registro de asociados se llevan y se conservan debidamente; se dio cumplimiento a las diversas obligaciones de ley: Fondo de liquidez,
Normas de regulacién, mecanismo de prevencion y lavado de activos; clasificacién, evaluacién y provision de la cartera de crédito se realiz6 atendiendo los parametros legales
vigentes; aportes parafiscales, impuestos gravamenes y contribuciones nacionales y departamentales, propiedad intelectual y derechos de autor.

El informe de Gestion de la Administracion guarda la debida concordancia con los estados financieros y la Cooperativa ha efectuado la liquidacién y pago oportuno al Sistema
de Seguridad Social Integral.

b) En cumplimiento de lo establecido en el manual del Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez aprobado por el consejo de administracion, y acorde con el numeral 6.4.1,
realizamos la evaluacién semestral cuyos resultados fueron presentados en la sesién del consejo de administracion del mes de noviembre.

c) Alafecha, no conozco de hechos o situaciones que puedan afectar los estados financieros del fin de ejercicio, objeto de mi examen, o a la buena marcha de la Cooperativa en
su inmediato futuro.

Opinidn sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinién, la cooperativa ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la asamblea de delegados y del Consejo de
Administracion.

Opinién sobre la efectividad del sistema de Control Interno.

El articulo 209 del Cédigo de Comercio requiere que me pronuncie sobre el cumplimiento del sistema de control interno. Al respecto, declaro que efectué pruebas selectivas para
determinar el grado de cumplimiento por parte de la administracion y de la efectividad del sistema de control interno los cuales se ajustan a la dindmica de la cooperativa. Asi mismo, los
temas relacionados con el control interno fueron expuestos oportunamente a la administracién, con las recomendaciones e instrucciones necesarias para mejorarlo.
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Para la evaluacion del sistema de control interno utilicé como referencia la evaluacion al modelo (COSO1) utilizado por la Cooperativa. Cabe anotar que el control interno es el conjunto
de politicas y procedimientos adoptados por la administracion para 1) proveer seguridad razonable sobre la informacién financiera de la entidad, 2) cumplir con las normas inherentes a
la entidad y 3) lograr una efectividad y eficiencia en las operaciones. La administracion tiene conocimiento de las acciones de mejora en el proceso de control interno en todas sus
componentes como son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision.

BESIEMADD FO® FISCALLEAR LTDA

Jairo Norberto Moreno Garcia.
Revisor Fiscal T.P. N° 41268-T
Delegado de FISCALIZAR LTDA.
Febrero 28 de 2021
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

CUENTA CONCEPTO ANO 2020 ANO 2019 VARIACION SALDOS
SALDO SALDO VALOR %
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO (Nota 3) 10.130.085.758 3.812.859.871 6.317.225.887 165,68%
INVERSIONES (Nota 4) 1.691.333.691 2.291.962.904 -600.629.213  -26,21%
CARTERA DE CREDITO (Nota 5) 21.553.967.062 23.418.256.779  -1.864.289.717 -7,96%
Cartera de consumo garantia con libranza 9.413.554.869 10.371.365.384 -957.810.515 -9,24%
Cartera de Consumo Garantias sin libranza 12.965.567.327 13.417.362.008 -451.794.681 -3,37%
Intereses de cartera 642.415.641 304.320.364 338.095.277 111,10%
Deterioro individual de cartera Consumo -1.076.001.068 -695.412.347 -380.588.721 54,73%
Deterioro general de cartera -223.791.222 -237.887.274 14.096.052 -5,93%
Deterioro de intereses -490.926.217 -64.812.416 -426.113.801 657,46%
Créditos a empleados 8.852.941 7.638.274 1.214.667 15,90%
Convenios Asociados 314.294.791 315.682.786 -1.387.995 -0,44%
CUENTAS POR COBRAR (Nota 6) 141.465.101 170.615.134 -29.150.033  -17,09%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO (Nota 7) 846.689.584 920.151.329 -73.461.745 -7,98%
OTROS ACTIVOS (Nota 8) 2.240.141 1.972.903 267.238 13,55%
TOTAL DE ACTIVOS 34.365.781.337 30.615.818.920 3.749.962.417 12,25%

Tabla 1. Estado de situaciéon Financiera
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2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

PASIVOS

DEPOSITOS (Nota 9) 19.987.714.940 17.076.931.463  2.910.783.477  17,05%
Ahorro a la Vista 4.677.307.346 3.754.655.094 922.652.252 24,57%
CDATS 14.034.919.494 12.176.495.312 1.858.424.182 15,26%
Ahorro Contractual 997.396.426 894.670.485 102.725.941 11,48%
Intereses por pagar a depositos 278.091.674 251.110.572 26.981.102 10,74%
CUENTAS POR PAGAR (Nota 10) 1.491.420.240 857.489.485 633.930.755 73,93%
FONDOS SOCIALES y MUTUALES (Nota 11) 1.023.588.828 896.019.311 127.569.517 14,24%
BENEFICIOS EMPLEADOS (Nota 12) 80.208.280 66.951.096 13.257.184 19,80%
OTROS PASIVOS (Nota 13) 324.194.879 251.913.499 72.281.380 28,69%
|TOTAL DE PASIVOS 22.907.127.167 19.149.304.854 3.757.822.313 19,6%

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL (Nota 14) 9.688.869.524 9.032.712.430 656.157.094 7,3%
Aportes temporales 2.958.622.135 2.302.465.041 656.157.094 28,5%
Aportes minimos irreducibles 6.730.247.389 6.730.247.389 0 0,0%
RESERVAS 1.421.254.902 1.267.643.892 153.611.010 12,1%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 603.304.037 323.953.594 279.350.443 86,2%
SUPERAVIT DE PATRIMONIO 5.336.358 5.336.358 0 0,0%
AJUSTE PATRIMONIAL CONVERGENCIA NIIF (Nota 15) 45.480.651 45.480.651 0 0,0%
RESULTADOS DEL PERIODO -305.591.302 791.387.141 -1.096.978.443 -138,6%
TOTAL PATRIMONIO 11.458.654.170 11.466.514.066 - 7.859.896 -0,07%

Tabla 1. Estado de situacion Financiera

<A ALBERTO
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2020y 2019

CUENTA CONCEPTO ANO 2020 ANO 2019 VARIACION SALDOS
SALDO SALDO VALOR %
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS (Nota 16) 3.052.929.919 3.204.346.791  -151.416.872  -4,73%
Intereses Créditos de Consumo 2.983.018.059 3.139.049.945 -156.031.886 -4,97%
Interes de mora 69.911.860 65.296.846 4.615.014 7,07%
COSTOS DE SERVICIOS (Nota 19) 809.770.516 761.463.494 48.307.022 6,34%
Actividad Financiera 809.770.516 761.463.494 48.307.022 6,34%
EXCEDENTE DE OPERACION 2.243.159.403 2.442.883.297 -199.723.894  -8,18%
INGRESOS FINANCIEROS OPERACIONALES (Nota 17) 216.716.021 227.206.603 -10.490.582  -4,62%
Intereses de Inversiones y bancarios 216.716.021 227.206.603 -10.490.582 -4,62%
GASTOS FINANCIEROS OPERACIONALES (Nota 22) 58.002.454 55.877.659 2.124.795 3,80%
Gastos Financieros 58.002.454 55.877.659 2.124.795 3,80%
OTROS COSTOS (Nota 20) 132.806.772 119.221.437 13.585.335  11,40%
Costos de operacion tarjeta 132.806.772 119.221.437 13.585.335 11,40%
RESULTADO BRUTO DE OPERACION 2.269.066.198 2.494.990.804 -225.924.606  -9,06%

Tabla 2. Estado de resultado Integral
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2020

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2020 y 2019

GASTOS DE ADMINISTRACION (Nota 21) 2.913.132.478 2.024.358.200 888.774.278  43,90%
Gastos de Personal 1.300.274.639 1.124.216.020 176.058.619 15,66%

Gastos Generales 618.627.720 682.735.338 -64.107.618 -9,39%

Deterioro 888.902.946 110.670.933 778.232.013  703,19%

Amortizacion 482.462 3.241.243 -2.758.781  -85,11%
Depreciaciones 104.844.711 103.494.666 1.350.045 1,30%

RESULTADO OPERACIONAL -644.066.280 470.632.604 -1.114.698.884 -236,85%
OTROS INGRESOS (Nota 18) 453.023.978 447.754.535 5.269.443 1,18%
Administrativos y Sociales 2.143.277 3.087.389 -944.112  -30,58%
Recuperaciones 83.678.519 76.157.997 7.520.522 9,87%

Dividendos 4.497.973 5.933.280 -1.435.307 -24,19%

Ingresos por convenios 300.679.684 273.417.163 27.262.521 9,97%

Otros ingresos 62.024.525 89.158.706 -27.134.181 -30,43%

OTROS GASTOS (Nota 23) 114.549.000 126.999.998 -12.450.998 -9,80%
Impuestos asumidos 114.549.000 126.999.998 -12.450.998 -9,80%

RESULTADO NETO -305.591.302 791.387.141 -1.096.978.443 -138,61%

Tabla 2. Estado de resultado Integral
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
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POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2020 y 2019

Variacion saldos

Variacion saldos

Activos Operacionales
Cartera de Crédito
Cuentas por Cobrar

Pasivos operacionales
Obligaciones Financieras
Exigibilidades y Depositos
Cuentas por Pagar
Fondos Sociales
Beneficios empleados
Otros Pasivos

Concepto De disminucién o Aumento del efectivo 2020 2019
ACTIVIDADES DE OPERACION (1) 5.450.248.234 342.888.299
Resultados del ejercicio -305.591.302 791.387.141
Resultados del periodo -305.591.302 791.387.141
Cargos que no afectan el flujo 887.869.918 -44.621.299
Depreciaciones 104.844.711 103.494.666
Amortizacion -267.238 3.241.243
Provisiones 783.292.445 -151.357.208

1.110.147.305
1.071.683.247
38.464.058

3.757.822.313
0
2.910.783.477
633.930.755
127.569.517
13.257.184
72.281.380

-1.953.704.922
-1.816.982.874
-136.722.048

1.549.827.379
0
1.522.802.410
-97.998.727
37.668.972
-4.375.588
91.730.312

Tabla 3. Estado de Flujo de Efectivo
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE 31 DE 2020 y 2019

ACTIVIDADES DE INVERSION (2) 569.246.247 -589.808.622
Inversiones 600.629.213 -507.894.203
Propiedades planta y equipo -31.382.966 -81.914.419
ACTIVIDADES DE FINANCIACION (3) 297.731.406 349.512.486
Capital social 656.157.094 619.903.191
Reservas 432.961.453 307.307.444
Resultados del Ejercicio Anterior -791.387.141 -577.698.149
TOTAL VARIACIONES DEL EFECTIVO (1+2+3) 6.317.225.887 102.592.163

EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2018

EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2019

EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2020
AUMENTO O DIMINUCION DEL EFECTIVO

3.812.859.871

10.130.085.758

6.317.225.887

3.710.267.708
3.812.859.871

102.592.163

Tabla 3. Estado de Flujo de Efectivo
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POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2020 y 2019

DETALLE SALDO AUMENTO DISMINUCION TRASLADOS SALDO
31/12/2019 31/12/2020
Capital Social 9.032.712.430 656.157.094 0 0| 9.688.869.524
Reservas 1.267.643.892 153.611.010 0 0| 1.421.254.902
Fondo de destinacion especifica 323.953.594 279.350.443 0 0 603.304.037
Superavit de Patrimonio 5.336.358 0 0 0 5.336.358
Excedentes de ejercicios anteriores 791.387.141 0 0 791.387.141 0
Ajuste patrimonial Convergencia NIIF 45.480.651 0 0 0 45.480.651
Resultados del periodo 0 0 305.591.302 0| -305.591.302

e

LUZ ELENA ARCILA ZAPATA
GERENTE

Tabla 4. Estado de cambios en el patrimonio
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NOTAS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS
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NOTA 1

ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL
INFORMACION GENERAL

La COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA LTDA, es una entidad de
derecho privado. Inici6 operaciones el 6 de abril de 1962, mediante resolucién No.
0465 del Ministerio de Trabajo; esta sujeta a la regulacion de la Superintendencia de
la Economia Solidaria

Su objeto social es la intermediacion financiera y para el desarrollo de su actividad
dispone de su domicilio principal en la ciudad de Medellin en la circular 12 No 68-90,
Departamento de Antioguia, Republica de Colombia.

El acuerdo cooperativo suscrito por los asociados, tiene como objeto general contribuir
al desarrollo social, econdémico y cultural de los asociados y sus familias, actuando con
base en el esfuerzo propio, fomentando la solidaridad y la ayuda mutua, aplicando
los principios universales del Cooperativismo y de la Economia Solidaria, mediante la
operacién de los servicios de ahorro, crédito y convenios entre sus asociados.

Pueden ser asociados de la Cooperativa Universitaria Bolivariana “Toda persona
natural que en su deseo de asociarse cumpla con los requisitos establecidos en el
Articulo 9 del capitulo Ill del estatuto de la Cooperativa Universitaria Bolivariana”.

La duracién de la Cooperativa es indefinida, pero podré disolverse y liquidarse en
cualquier tiempo, en los casos previstos por la Ley y el Estatuto.

NOTA 2

BASES DE ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

A MARCO TECNICO NORMATIVO

La Cooperativa Universitaria Bolivariana elabora su contabilidad y prepara sus estados
financieros de acuerdo con las normas internacionales de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Empresas (NIIF para PYMES) emitidos por el International
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Accounting Standards Board (IASB) y siguiendo la normatividad emitida por el Estado
Colombiano en la ley 1314 de 2009 y sus decretos reglamentarios.

Para el 2020 los estados financieros se prepararon bajo los requerimientos para el
grupo 2 de implementacion, dando cumplimiento al manual de politicas contables bajo
las normas NIIF para pymes aprobado por el Consejo de Administracién de la
Cooperativa.

B. BASES DE MEDICION
Los estados financieros fueron preparados sobre la base del costo amortizado.
C. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Cooperativa se expresan en
pesos colombianos, la cual es su moneda funcional y la moneda de presentacién. Toda
la informacién contenida en los presentes estados financieros se encuentra expresada
en miles de pesos

D. IMPORTANCIA RELATIVA'Y MATERIALIDAD

La informacién es material o tiene importancia relativa si su omision o expresion
inadecuada puede influir en decisiones que llevan a cabo los usuarios sobre la base
de la informacién financiera de una entidad que informa.

La importancia relativa para La Cooperativa Universitaria Bolivariana se evaluara en
las siguientes condiciones:

. Para las demas transacciones que afecten la informacion financiera de
la Cooperativa seré de un Salario minimo mensual legal vigente.
. Lo anterior sin perjuicio de las decisiones administrativas respecto de la

intervencién de transacciones por montos que generen inconsistencias o
errores iguales o inferiores a las materialidades establecidas.
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Una entidad puede haber establecido un costo atribuido, segun Principios de
contabilidad generalmente aceptados (PCGA) anteriores, para algunos o para todos
sus activos y pasivos, midiéndolos a valor razonable a una fecha particular.

F. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

E. COSTO ATRIBUIDO

La preparacion de los estados financieros individuales de conformidad con las NIIF,
requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la
aplicacion de las politicas contables y los montos de activos, pasivos en general y
pasivos contingentes en la fecha de corte, asi como los ingresos y gastos del afio. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones
de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

G. EXCEPCIONES OBLIGATORIAS A LA APLICACION DEL NUEVO MARCO
TECNICO CONTABLE (NCIF)

Al 31 de diciembre de 2020, la Cooperativa reconoce la totalidad de los aportes de sus
asociados como parte de su patrimonio como consecuencia de la excepcién del
decreto 2496 de 2015 en el cual se expone lo siguiente:

“‘Articulo 1.1.4.6.1. Para la preparacion de los estados financieros individuales y
separados, las organizaciones de naturaleza solidaria realizaréan el tratamiento de los
aportes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios.

La Superintendencia de la Economia Solidaria definira las normas técnicas especiales,
interpretaciones y guias en materia de contabilidad y de informacion financiera, en
relacién con las salvedades sefialadas en el decreto 2496, asi como el procedimiento
a sequir e instrucciones que se requieran para efectos del régimen prudencial’

De acuerdo con lo anterior, la cartera de crédito se ha evaluado, clasificado, calificado
y deteriorado con base en la Circular Basica Contable 004 de 2008 de la
Superintendencia de Economia Solidaria, modificada por la Circular externa 003 de
2013 de la misma entidad de Control.
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H. MODELO DE NEGOCIO

La Entidad tiene un modelo de negocio que le permite, respecto de sus instrumentos
financieros activos y pasivos, tomar decisiones por su capacidad financiera y
economica. Esa toma de decisiones de la administracion esta basada en la intencién
de mantener sus instrumentos financieros en el tiempo, lo que representa medirlos a
costo amortizado, en ausencia de decisiones distintas como la de exponer sus
instrumentos al mercado, generacion de utilidades de corto plazo y de posicién
especulativas a excepcion de la porcién de inversiones negociables definida.

NOTA 3

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

La Cooperativa reconoce como efectivo y equivalente de efectivo:

a) El saldo en caja es el valor contenido en monedas, billetes y cheques
mantenidos por la entidad para el desarrollo normal de sus operaciones.

b) El saldo en bancos; es el efectivo mantenido en entidades financieras
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia o quien en su defecto la
reemplace.

C) El equivalente al efectivo: son las inversiones a corto plazo de gran liquidez
menores a 30 dias que son facilmente convertibles en importes determinados de
efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor, por
ejemplo, los valores depositados en entidades fiduciarias y carteras colectivas
abiertas.



La cooperativa tiene disponibles Zas siguientes cuentas Bancarias y Encargos
Fiduciarios para soportar las transacciones de la entidad.

ENTIDADES BANCARIAS
ENTIDAD CUENTA FINALIDAD
Bancolombia Ahorros Recaudos
Banco Occidente Ahorros Depdsitos
Banco Occidente Corriente Chequera
Banco Occidente Corriente Boton PSE
Coopcentral Ahorros Fondo de Liquidez
Coopcentral Corriente Compensacion

FONDOS FIDUCIARIOS

ENTIDAD FINALIDAD
Fiduciaria Bancolombia Ahorros
Fiduciarias Occidente Dispersién Banco de Occidente
Fiduciaria Corficolombiana Dispersion Banco Coopcentral

Durante el afio 2020 el efectivo y el equivalente de efectivo presentd un crecimiento
del 165.7% como resultado de los excedentes de liquidez generados por el crecimiento
de los depésitos de los asociados y la disminucion en la demanda de crédito y la
colocacién de la cartera de la cooperativa durante el 2020, como uno de los impactos
visibles de los efectos de la contingencia originadas por la Covid19.

Los recursos originados en el desarrollo de las operaciones de la entidad, que no se
lograron colocar en créditos a los asociados, fueron canalizados a recursos de
inversién en bancos y fiducias bancarizadas con el fin de generar una rentabilidad
adicional a los mencionados recursos.
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EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Cuenta 2020 2019 Variacion
Caja 47.430.900 62.870.668 -24,6%
Bancos y otras entidades 2.976.659.001 1.508.323.269 97,3%
Equivalentes de efectivo 6.199.257.177 1.565.279.636 296,0%
I_Efeg;hvo de uso restringido (Fondo 906.738.680 676.386.298 34.1%
liquidez)

Total Disponible 10.130.087.778 3.812.859.871 165,7%

NOTA 4

INVERSIONES

Los excedentes de liquidez son destinados a inversiones que la Cooperativa adquiere
con intencién de obtener ingresos financieros derivados de estas operaciones. Las
inversiones son reconocidas inicialmente al costo de transaccion y clasificadas en
inversiones financieras de acuerdo con las siguientes categorias:

a) Activos financieros negociables o Inversiones al Valor Razonable con
cambios en Resultados
b) Activos financieros mantenidos al Vencimiento o Al Costo Amortizado
c) Activos financieros disponibles para la venta o Al Valor Razonable con
cambios en Patrimonio
La clasificacion depende del propdsito con el que se adquirieren las inversiones. La
Administracion determinaré la clasificacion en el momento del reconocimiento inicial y
evaluara dicha clasificacion en cada fecha de emision de los estados financieros.

La Cooperativa ha fijado como politica la de invertir en renta fija y en fondos de
inversién en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.
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Se mantiene una politica conservadora en cano al apetito de riesgo de la cooperativa
hacia las inversiones y a las organizaciones con las cuales se realicen transacciones.
Solo se realizan transacciones en titulos de renta fija (CDT), fondos de valores a la
vista o con pacto de permanencia inferior a 90 dias y fiducias.

En los saldos de las inversiones, se encuentran registrados los rendimientos causados
durante el periodo y valorados segun el mercado por las firmas comisionistas.

INVERSIONES
Inversion 2020 2019 Variacion
Fondo de Liquidez 1.223.395.850 1.197.330.075 2,18%
Inversiones en titulos valores 224.141.736 873.986.722 -74,35%
inve_rsion_es en instrumentos de 243796.105 290 646.107 10.49%
patrimonio
Total Inversion 1.691.333.691 2.291.962.904 -26,21%

En concordancia con lo sefialado en el decreto 1134 de 1989 y en el articulo 7 del
Decreto 790 de 2003: “las Cooperativas de Ahorro y Crédito deberan mantener
permanentemente, como fondo de liquidez un monto equivalente a por lo menos el
10% de los depésitos y exigibilidades de la entidad”. La Cooperativa realiza esta
inversion en fondos de valores, carteras colectivas y CDT en entidades vigiladas por
la Superintendencia Financiera.

A continuacién, se detallan cada una de las inversiones que posee la cooperativa y la
entidad donde se destinaron los recursos del fondo de liquidez:

Fondo de Liquidez
CONCEPTO 2020 2019 % VAR
CDT en CFA 1.093.326.560 1.044.271.724 4,70%
CDT en COOPCENTRAL 130.069.290 125.527.027 3,62%
Fondo de Valores ULTRASERFINCO 0 27.531.324 -100,0%

Total Fondo de Liquidez 1.223.395.850 1.197.330.075 2,18%
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La cooperativa en sus procesos de integracion cooperativa tiene Aportes en entidades
cooperativas y de agremiacion, el siguiente es el detalle de dichas inversiones:

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

CONCEPTO 2020 2019 % VAR

Seguros la Equidad 70.432.457 65.145.639 8,12%
Confecoop 828.116 828.116 0,00%
Vamos Seguros Agencia 25.048.000 25.048.000 0,00%

63.201.816 59.624.352 6,00%
14.242.716 0 100,00%
69.993.000 70.000.000 -0,01%
243.746.105 220.646.107 10,47%

Coopcentral
Sinergia Solidaria
Concep BPO

Total Inversiones Permanentes

NOTA 5

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL ACTIVO CARTERA DE
CREDITOS

La Cartera de crédito esta representada por el saldo de los recursos efectivamente
entregados a los asociados de la Cooperativa por operaciones de créditos bajo
distintas lineas, aprobadas de acuerdo con los reglamentos de la institucién. Su
contabilizacion se realiza con base en el valor nominal del crédito y los intereses
pactados vencidos se registran como ingresos del periodo.

También esta clasificada como cartera los convenios que la Cooperativa suscribe con
otras entidades para ofrecer a sus asociados otros servicios tales como: medicina
prepagada, servicios de emergencias médicas, servicio funerario, seguros de vida,
telefonia celular y otras operaciones de crédito. Estos son reconocidos como
préstamos otorgados a 30 dias.

es el neto de los siguientes valores:

La medicién posterior de la cartera de crédito se realizara ZI ?to amortizado, el cual
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(a) el importe al que se mide en el reconocimiento inicial el activo o el pasivo
financieros, (valor del desembolso + costo de transaccion)

(b) menos los reembolsos del principal, (pago de capital)

(c) mas o menos la amortizacion acumulada, utilizando el método del interés efectivo.
(interés del periodo)

(d) menos, en el caso de un activo financiero, cualquier reduccién (reconocida
directamente o mediante el uso de una cuenta correctora) por deterioro del valor o
incobrabilidad.

RIESGO CREDITICIO Y DETERIORO DE CARTERA DE CREDITO

La estimacién preventiva para el riesgo crediticio se evalua mensualmente y se
contabiliza, de acuerdo con el capitulo Il Circular Basica Contable y Financiera No 004
de 2008 y lo contemplado en Circular Externa No 003 de 2013, emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria. La estimacion preventiva para riesgos
crediticios o provision se presenta deduciendo los saldos de la cartera.

La clasificacion de la cartera por su nivel de riesgo es:

Categoria Calificacion Morosidad
A Riesgo normal 0-30 dias

B Riesgo aceptable 31-60 dias

C Riesgo apreciable 61-90 dias

D Riesgo significativo 91-180 dias

E Riesgo de incobrabilidad > 180 dias

Para efectos de constituir la respectiva provision, cuando cualquiera de los créditos de
un mismo asociado se encuentre en categoria de riesgo B, C, D o en E, la Cooperativa
llevara a la categoria de mayor riesgo los demas créditos de la misma clasificacion
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otorgados a dicho asociado, segun la normatividad vigente denominada Ley de
Arrastre.

La Cooperativa determina el deterioro de la cartera con calculo general e individual
segun la normatividad vigente con cargo al estado de resultados aplicando las normas
establecidas por la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008. Al cierre
del ejercicio los porcentajes de provisidn son los siguientes:

e Provision Individual de Cartera

Categori Morosicad P iousonPalfica |1 % Poviion rangos
A 0a30 0% 0%
B 31a60 1% 1% - 9%
C 61a90 20% 10% - 20%
D 91a180 30% 20% - 49%
E 181 a 360 100% 50%
E > 360 100% 100%

¢  Provision General
| Tipo de cartera
| Cartera total |

% Provision |
1% del total de la Cartera |

El Recaudo de la cartera se realiza a través de deducciones de ndmina via libranza,
recaudo por caja de la entidad y medios y canales dispuestos para tal fin.

POLITICAS DE GARANTIAS DE CREDITO:

Las garantias tienen como propdsito minimizar el riesgo y proporcionar una fuente
alternativa de reembolso del dinero colocado, ademas de facilitar el mantenimiento de
relaciones comerciales duraderas con el asociado.

Para los créditos que otorgue la Cooperativa Universitaria Bolivariana, ademas de
consultar la capacidad de pago efectiva del deudor y en £aso de requerirlo, éste debe
otorgar una garantia suficiente a juicio de la Institucion. f
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La garantia exigida debe evaluarse con gse en criterios técnicos y objetivos, que
ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién, cuya posibilidad de
realizacion sea adecuada. Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de
realizacion de cada garantia se debe tener en cuenta su naturaleza, idoneidad,
liquidez, valor y cobertura, de acuerdo con los porcentajes establecidos en este
Manual.

La Cooperativa exige garantias de acuerdo con las caracteristicas y monto del crédito
y pueden ser:

e (Garantia personal (codeudores).

e (Garantia prendaria sin tenencia, con cobertura de “seguro todo riesgo” por el
plazo del crédito, cuyo beneficiario es la Cooperativa Universitaria
Bolivariana. Este debe contratarse preferiblemente con una aseguradora que
mantenga convenio con la Institucién.

o (Garantia hipotecaria, con cobertura de “seguro incendio hipotecario” , cuyo
beneficiario debe ser la Cooperativa Universitaria Bolivariana. Este debe
contratarse preferiblemente con una aseguradora que mantenga convenio
con la Cooperativa.

o (Garantia subsidiaria, respaldada por medio de fondos de garantias.

e (Garantia auto-liquidables, ahorro CDAT o contractual, que tenga el asociado
en la Cooperativa.

La Cooperativa puede combinar las garantias anteriores, con el fin de cubrir la totalidad
del crédito. El asociado corre con los gastos ocasionados por impuestos, registro de
pagarés e hipotecas y deshipotecas, escrituras, asi como el costo de avaluos,
peritajes, entre otros.

EVALUACION Y ALINEACION DE CARTERA:

Para identificar el riesgo crediticio originado por cambio en factores del deudor como
la capacidad de pago, la solvencia, la calidad de las garantias y el comportamiento de
pago en el sector financiero, se aplicaran por parte del Comité de Evaluacion de
Cartera herramientas técnicas de evaluacion con politicas definidas en un
procedimiento aprobado por el Consejo de Administracion. Los resultados de dicha
evaluacion seran revelados en los Estados Financiero a través del proceso de

c
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recalificacion de créditos como se establece en el numeral 2.4 del capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera.

Para el 2020 fueron recalificados a una categoria de Riesgo Superior un total de 85
créditos generando una provision de cartera adicional de $162.908.839.

COMPORTAMIENTO DE CARTERA DE CREDITOS EN EL 2020

Durante el afio 2020 se desembolsaron a los asociados 1867 créditos por valor de
$11.824.043.806, disminuyendo un 25.74% con respecto al monto desembolsado del
afio 2019 donde alcanzé un valor de $15.921.562.255.

La contingencia originada por la Covid19 impacto directamente la cooperativa y sus
procesos de crédito. Durante la primera etapa de la pandemia la demanda de crédito
se contrajo con respecto a periodos de normalidad econdmica, originando una
disminucién en el monto desembolsado mensual. En el segundo semestre del afio
2020 la Cooperativa inicio nuevamente sus servicios de crédito y enfoco su plataforma
comercial a la aprobacion de préstamos a los asociados con el respectivo analisis de
riesgo crediticio. Esta coyuntura, afecto el crecimiento de la cartera de crédito
presentandose una disminucion del -7.96% a final del afio.

CARTERA DE CREDITO

CONCEPTO 2020 2019 % VAR

Cartera da constmo garanfa con 9.413.554.869 10.371.365.384 | -9.2%
Cartera de Gonsumo Garanfas sin 12.965.567.327 13.417.362008 | -34%
Intereses de cartera 642.415.641 304.320.364 111,1%
Doterioro indidual de cartera 1.076.001.068 695412347 | 54.7%
Deterioro general de cartera -223.791.222 -237.887.274 -5,9%
Deterioro de intereses -490.926.217 -64.812.416 657,5%
Créditos a empleados 8.852.941 7.638.274 15,9%
Convenios Asociados 314.294.791 315.682.786 -0,4%
Total CARTERA 21.553.967.062 23.418.256.779 -7,96%
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La estructura de la Cartera de Créditos a diciembre 31 de 2020 por cada tipo de

. , . recaudo es la siguiente:
En la estructura financiera de la Cooperativa la cartera de crédito paso de representar

un 76.49 % dentro del total de los activos en el 2019. CARTERA DE CREDITO POR CATEGORIA
CONCEPTO 2020 2019 Variacion
ESTRUCTURA DE ACTIVOS 2019 CUBNTAS POR Cartera libranza 9.413.554.868 10.371.365.384 -9,24%
COBRAR PROPIEDAD Categoria A 9.263.191.883 10.345.136.746 -10,5%
0,56% PLANTA Y Categoria B 35.408.890 381.431 9183,2%
EQUIPO Categoria C 36.060.715 19535874 84,6%
3,01% Categoria D 3.278.107 - 100,0%
Categoria E 75.615.273 6.311.333 1098,1%
: A‘iff':\f’;s Cartera sin Libranza 12.965.567.327 13.417.362.008 -3,37%
018 Categoria A 11.305.570.224 12.033.375.388 -6,0%
: Categoria B 319.537.980 299.095.587 6,8%
EFECTIVO Y Categoria C 40.987.297 62.938.238 -34,9%
‘ EQUIVALENTES Categoria D 90.981.487 126.836.307 -28,3%
DE EFECTIVO Categoria E 1.208.490.339 895.116.488 35,0%
12,45% Total cartera Bruta 22.379.122.195 23.788.727.392 -5,93%
INTERES DE CARTERA 642.415.642 304.320.364 111,10%
'NV;R:;;NES indice De Morosidad 8,09% 5,93%

A una participacién de cartera en los activos del 62.76% en el afio 2020.

ESTRUCTURA DE ACTIVOS 2020

El comportamiento de la cartera de crédito se puede apreciar en la siguiente grafica:
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DETERIORO DE LA CARTERA'Y CONTINGENCIA COVID 19

Durante el 2020 la Cartera de la Cooperativa fue impactada considerablemente por la
contingencia originada por la COVID-19, que afecto de manera considerable la
generacion de ingresos de nuestros asociados de acuerdo con afectacion en sectores
y actividades econdmicas.

Con el fin de reactivar el pago de los créditos de los asociados, se brind6 alivios
financieros que permitan recuperar la cartera de la entidad, llegando a acuerdos con
el asociado quién una vez, acogiéndose a los alivios financieros, se compromete a la
reactivacion del pago de los créditos.

Lo anterior se logré bajo los lineamientos de la Supersolidaria enmarcadas en las
Circulares Externas N°11y N° 17, y bajo la regulacion del Consejo de Administracion,
quien aprobé las politicas para otorgar alivios en funcion de periodos de gracia,
refinanciacion y reestructuracion de créditos, con el fin de ayudar a los asociados a
normalizar sus deudas con la Cooperativa. Una vez la economia se reactivd, luego de
la cuarentena estricta que se vivié Colombia durante 3 meses, la Cooperativa inicié los
planes de normalizacion de pagos con los asociados y a diciembre 31 de 2020,
después de un arduo trabajo y esfuerzo, se lograron acuerdos por valor de cartera de
$6.070.529.554. Aun faltan 86 créditos por un valor de $734.015.320 por acogerse a
las politicas de alivios, se continuara ésta labor hasta lograr la meta de que todos los
asociados reactiven sus créditos y se acojan a las medidas propuestas.

Créditos con solicitud de alivio por contingencia
Detalle # Asociados  # pagares Valor
Asociados que solicitaron alivios de pago 441 573 6.070.529.554
Asociados que normalizaron sus pagos 372 487 5.336.514.234
Asociados sin normalizar sus pagos 66 86 734.015.320
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En el marco de la mencionada regulacion, los intereses generados por los créditos de
los asociados que se acogieron al beneficio de periodo gracia, fueron provisionados al
100% a 31 de diciembre de 2020, originando un crecimiento del 657.5% de la
provision, al pasar de $64.812.416 en 2019 a $490.926.217 en el 2020.

De la misma forma, la provision individual de cartera se vi6 afectada por el aumento
del monto de saldo capital en mora, principalmente en categoria E, donde paso de una
provision de $642.359.382 en 2019 a $1.029.214.676 en el afio 2020, con un
incremento del 60.2% en este periodo de tiempo.

La provisién individual se efectia de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo Il
Numeral 6 de la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008 y lo

contemplado en Circular Externa No. 003 del 2013.

El saldo provisionado a diciembre 31 del 2020 es el siguiente:

PROVISION DE CARTERA DE CREDITO POR CATEGORIA

CATEGORIA 2.020 2.019 Variacion
Deterioro Individual
Categoria B 3.098.910 2.261.160 37,0%
Categoria C 15.409.602 15.806.397 -2,5%
Categoria D 28.277.879 34.985.408 -19,2%
Categoria E 1.029.214.676 642.359.382 60,2%
Total deterioro Individual 1.076.001.067 695.412.347 54,73%
Deterioro General
Cartera Con Libranza 94.135.549 103.713.654 -9,2%
Cartera Sin Libranza 129.655.673 134.173.620 -3,4%
Total Deterioro General 223.791.222 237.887.274 -5,93%
Deterioro de interés cartera
Deterioro intereses de Cartera 490.926.217 64.812.416 657,5%
Total Deterioro de intereses 490.926.217 64.812.416 657,46%
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Provisiones estimadas a realizar de deterioro en condiciones normales, con sujecion
a las instrucciones contenidas en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera, y el valor del deterioro registrado bajo los lineamientos de la Circular

Externa 11y 17 de 2020

PROVISION DE CARTERA EN CONDICIONES NORMALES
CATEGORIA exteﬁ:;‘;'f; . C‘r’l’;‘:rf;‘l’::s Variacion | % Var
Deterioro Individual
Categoria B 3.008.910 3.098.910 ol 00%
Categoria C 15.409.602 15,409,602 ol 00%
Categoria D 28.277.879 28.277.879 ol o00%
Categoria E 1029.214.676 1763.229.996 | -734.015.320| -41,6%
Total deterioro Individual | 1.076.001.067 1.810.016.387 | -734.015.320 | -40,55%
Deterioro General 0
Cartera Con Libranza 94.135.549 94.135.549 0 0,0%
Cartera Sin Libranza 129.655.673 129.655.673 ol 00%
Total Deterioro General 223.791.222 223.791.222 0 0,00%
E:rtteerri:m de interés 490.926.217 113625.861 | 377.300.356 | 332.06%
L‘:L*:LE:;”M oe 490.926.217 113.625.861 | 377.300.356 | 332,06%

POLITICAS Y CASTIGOS DE CARTERA

Segun el reglamento de crédito, un préstamo moroso puede ser susceptible de castigo,

cuando el proceso de cobro juridico demuestre su irrecuperabilidad total.

Una vez agotados los tramites necesarios desde el area de cartera para la
recuperacion del crédito y del cobro juridico realizados por los abogados, se procedera
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por consideraciones de monto, antigliedad o desmejoramiento de la garantia a solicitar
aprobacién al Consejo de Administracién para el castigo respectivo.

Para este proceso se tiene en cuenta lo siguiente:

v"Incapacidad econémica del deudor y codeudor(es).

v Desmejoramiento de la garantia.

v" En caso de muerte del deudor, cuando el seguro no cubre el total de la
obligacién o por incumplimiento de los requisitos para gestionar su pago.

v" Cuando la obligacién se encuentre clasificada en categoria de irrecuperable
y esté totalmente provisionada.

En el mes de diciembre del 2020 el Consejo de Administracion aprob6 el castigo para
24 créditos por un monto de capital de $64.978.204, que correspondian a procesos
catalogados como irrecuperables por los abogados.

La politica de la Cooperativa es continuar con el proceso de cobranza a través de
abogados y manteniendo en las bases de datos a los deudores morosos como
estrategia para lograr el pago de estas obligaciones.

CREDITOS A EMPLEADOS

Como beneficio a los empleados la Cooperativa otorgd créditos en la linea de
empleados con plazo a 12 meses y montos de hasta dos veces su salario. Estos
créditos cuentan con aprobacion directa de la gerencia, previo estudio de capacidad
de pago de cada empleado. Al cierre del afio el saldo capital de estos créditos fue de
$8.852.941.

CONVENIOS ASOCIADOS

Como parte de la cartera de crédito, se encuentran los convenios suscritos con
terceros permitidos por el articulo 7 numeral 6 del Estatuto de la Cooperativa
Universitaria Bolivariana. Estos convenios son pollzas colectivas que se generan
mensualmente a los asociados y son cancelados a la en dad con quien se tiene las
pdlizas, en la misma periodicidad de tiempo. El detalle de lagg#hvenios es el siguiente:
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CONVENIOS ME COMPLEMENTA

CUENTA 2.020 2.019 Variacion

Servicios Médicos 38.713.191 33.384.474 15,96%
Medicina Prepagada 166.824.285 143.090.914 16,59%
Servicios Funerarios 17.015.430 14.716.975 15,62%
Seguro de Vida 2.572.904 2.572.904 0,00%
Telefonia Celular 50.435.763 64.425.868 -21,72%
Otros de Nomina 9.889.295 8.439.353 17,18%
Cooperacion Mutua 24.899.526 28.593.378 -12,92%
Formula Médica 164.044 3.272.937 -94,99%
Afiliacion 341.951 980.425 -65,12%
Seguro de hogar 20.032.953 17.035.697 17,59%
eventos promocionales 24.536.371 17.634.254 39,14%
Interés por Convenios 1.829.575 1.622.458 12,77%
Total bruto Convenios 357.255.288 335.769.637 6,40%
Deterioro de Convenios 42.960.497 20.086.851 113,87%
Total neto Convenios 314.294.791 315.682.786 -0,44%

Cabe anotar, que la entidad sirve como intermediario en la negociacion de las pélizas
entre el asociado y la entidad prestadora del servicio. Estos servicios los paga la
Cooperativa a su nombre y los registra en el sistema como cartera por convenios
individuales a los asociados, ya que estas obligaciones estan en la responsabilidad de
cobro y pago de la Cooperativa. El plazo de los convenios es 30 dias, por lo cual no
se cobran intereses corrientes, solo se cobran intereses de mora en caso de
incumplimiento de pago.

NOTA G

CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar son reconocidas inicialmente a su valor razonable. Cuando el
plazo de cancelacion se amplia mas alld de las condiciones normales las cuentas por
cobrar se miden al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. La

provisién por deterioro es establecidwméasmg;'g/:ewdencia objetiva de que la
Cooperativa no recuperara todos los reclifS68 dé acugrdo con los términos originales
y en los plazos comerciales establecidos, Cuando el plazo de pago se haya extendido
mas de 180 dias la Cooperativa realizara un deterioro del monto total de la cuenta por

cobrar.

Los principales factores considerados para determinar si las cuentas por cobrar
presentan deterioro son los siguientes: dificultades financieras importantes del
asociado, posibilidades de que el asociado entre en insolvencia, incumplimiento o
atrasos en los pagos.

Con base en lo dispuesto en el numeral 3 del capitulo Ill, de la Circular Basica Contable
y Financiera No 004 de 2008, las cuentas por cobrar que superen 180 dias se
provisionan al 100%.

A diciembre 31 de 2020 se encuentran contabilizados como cuentas por cobrar los
siguientes saldos:

CUENTAS POR COBRAR
CUENTA 2.020 2,019 Variacion
Activos por impuestos Corrientes 4.378.116 9.047.901 -51,6%
Otras cuentas por cobrar 137.086.985 170.881.258 -19,8%
Deterioro cuentas por cobrar 0 -9.314.025 -100,0%
Total Cuentas por Cobrar 141.465.101 170.615.134 171%

Como activos por impuestos corrientes se registran las retenciones por rendimientos
financieros efectuados a la Cooperativa por parte de entidades financieras y que se
constituyen en anticipos de impuesto de renta. Se posee un saldo a favor de
retenciones por las vigencias del afio 2020 por $ 4.378.116 que se compensara con
las declaraciones de impuesto de renta en la que se genere saldo de impuesto a pagar.
Las otras cuentas por cobrar corresponden a cuentas por cobrar a terceros por los
siguientes conceptos:
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OTRAS CUENTAS POR COBRAR
CUENTA 2,020 2.019 Variacion
A Particulares 83.730.406 137.479.399 -39,10%
Procesos de Cobro judicial 23.398.559 22.878.659 2,27%
Compensaciones red 11.709.820 4.720.000 148,09%
Convenio UPB afiliaciones 18.248.200 5.803.200 214,45%
Total otras cuentas por cobrar 137.086.985 170.881.258 -19,8%

NOTA 7

PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

Los activos de la propiedad, planta y equipo se miden al costo de compra menos la
depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor.

La medicién de la propiedad, planta y equipo se lleva a cabo sobre la base del costo
historico, incrementado por las adiciones y mejoras. Los desembolsos por mejoras y
adiciones que aumenten la vida Util del activo se capitalizan. Los costos de
reparaciones ordinarios y mantenimiento, se cargan como gastos a resultados del
periodo en que se incurran. La depreciacion se calcula utilizando el método de linea
recta, con base en las respectivas vidas Utiles estimadas, depreciadas con caracter
mensual y comenzando a partir del mes de contabilizacién de la compra del activo.

VIDA UTIL ACTIVOS
Edificios 20 Afios
Muebles 10 Afios
Equipos de oficina 10 Afos
Equipos de computo 5 Afos
Equipos de comunicacion 5 Afios

0
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Se tiene como politica establecida, la constitucidén de una pdliza Multiriesgo tomada a
través de seguros la Equidad para los bienes muebles e inmuebles contra incendio,
terremoto, hurto calificado, robo entre otros. Sobre los bienes de la Cooperativa no
existe ninguna limitacién de propiedad

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Concepto 2020 2019 Variacion
Costo Historico Activos Fijos 1.740.256.194 | 1.708.873.228 1,84%

Terrenos 250.045.432 250.045.432 0,00%
Edificaciones 898.590.084 898.590.084 0,00%
Muebles y Equipo de oficina 314.947.439 308.422.669 2,12%
Equipo de computo y comunicacion 276.673.239 251.815.043 9,87%
Depreciacion Acumulada 893.566.610 788.721.899 13,29%
Edificaciones 463.726.362 423.342.630 9,54%
Muebles y Equipo de oficina 246.048.367 221.778.839 10,94%
Equipo de cémputo y comunicacién 183.791.881 143.600.430 27,99%
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 846.689.584 920.151.329 -7,98%

Si existen indicios de un posible deterioro de valor de los activos, se estiman y se
compara el valor recuperable de cualquier activo afectado con su valor en libros, si
este es inferior, se reconoce como pérdida por deterioro en el estado de resultados.

Durante el 2020 no se realizaron inversiones cuantiosas en recursos de propiedad
planta y equipo, se invirtieron $24.858.196 en equipo de computo y comunicaciones
con el fin de dotar a los funcionarios de tecnologia para prestar servicios virtuales a
los asociados en medio de la pandemia. A corte del ejercicio representan el 2.47% del
total de los activos que posee la entidad y estd constituido por los siguientes
conceptos.

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Concepto saldo 2019 compras retiros saldo 2020
Terrenos 250.045.432 0 0 250.045.432
Edificaciones 898.590.084 0 0 898.590.084
Muebles y Equipo de oficina 308.422.669 6.524.770 0 314.947.439
Equipo de computo y comunicacion 251.815.043 24.858.196 0 276.673.239
Total propiedad, planta y equipo 1.708.873.228 31.382.966 0| 1.740.256.194
1)
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En el 2020 no se registraron valor de deterioro en los activos de propiedad, planta y
equipo de la entidad.

NOTA 8

OTROS ACTIVOS

Los recursos que se encuentran contabilizados como otros activos son los
siguientes:

OTROS ACTIVOS
Concepto 2020 2019 Variacion
Activos intangibles 662.235 394.997 67,66%
Derechos 1.577.906 1.577.906 0,00%
Total Otros Activos 2.240.141 1.972.903 13,55%

Los Activos intangibles corresponden a Software informaticos adquiridos, que se
expresan al costo de adquisicidn menos la amortizacion acumulada y la perdida por
deterioro si la hubiere.

Inicialmente estos activos se medirdn al precio de adquisicidn, incluyendo los
aranceles de importacion y los impuestos no recuperables, después de deducir los
descuentos comerciales o las rebajas, y cualquier costo directamente atribuible a la
preparacion del activo para su uso previsto.

Para el célculo de la amortizacion la gerencia determinaréa la estimacion de vida util
del intangible de acuerdo a la utilizacion del mismo, en caso de no poder realizar un
calculo fiable, la Cooperativa determinara 10 afios de vida util a los activos intangibles
adquiridos.

La amortizacion comenzara cuando el activo esté disponible para su utilizacion, es
decir, cuando se encuentre en la ubicacion y condiciones necesarias para que pueda
operar de la forma prevista

0
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Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio significativo que altere la vida
Util o la tasa de amortizacion, se revisaréa el activo de manera prospectiva y se reflejara
las nuevas expectativas o se dara de baja.

Es el software comprado por la entidad para el desarrollo de sus operaciones y son
licencias que se perpetlan en el tiempo y se encuentra totalmente licenciado con el
fin de dar estricto cumplimiento a la reglamentacion sobre derechos de autor.

a cierre del ejercicio este activo se representaba en:

INTANGIBLES
Concepto 2020 2019 Variacion
Licencias 143.160.616 142.410.916 0,53%
Amortizacion acumulada -142.498.381 -142.015.919 0,34%
Total activos intangibles 662.235 394.997 67,66%

NOTA 9

PASIVOS FINANCIEROS - DEPOSITOS

La Cooperativa reconoce inicialmente como instrumento financiero pasivo los
depo6sitos de ahorros (ahorro a la vista, ahorro contractual o certificado de ahorro a
término CDAT) el valor recibido de los asociados en monedas, billetes, cheques y
traslados de recursos de efectivo o equivalentes de efectivo registrados a nombre del
titular de la cuenta de ahorros y de acuerdo con el reglamento estipulado para tal fin
por la Cooperativa.

Al final de cada periodo, los pasivos financieros de depdsitos se miden al costo
amortizado utilizando el método de interés efectivo de acuerdo con las tasas pactadas
al momento de la apertura del ahorro y segun las tasas vigentes en la entidad, segun
lo estipulado en el reglamento de la Cooperativa.
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Los pasivos financieros de deposito se clasifican como pasivos corrientes si la
devolucion del ahorro se debe realizar dentro de un plazo de 12 meses, contado a
partir del periodo sobre el que se informa.

Los depositos de los asociados corresponden al 87.34% del valor total de los pasivos
que posee la entidad. Durante el 2020 el total de depésitos aumenté en un 17.05%.
Dicho comportamiento lo origind en la confianza que la entidad proyecta a sus
asociados, que a su vez encuentran en su Cooperativa la mejor opcidn para efectuar
sus ahorros e inversiones antes y durante la pandemia, donde muchos asociados
optaron por fortalecer su ahorro tras la incertidumbre econdmica originada por la
Covid19.

A continuacién de muestra la estructura de los depésitos de la entidad:

DEPOSITOS DE AHORRO

DEPOSITOS 2020 2019 Variacion

AlaVista 4.677.307.346 3.754.655.094 24,57%
A término 14.034.919.494 12.176.495.312 15,26%
Cdat menor a 6 meses 6.700.269.951 5.684.410.330 17,87%
Cdat entre 6y 12 meses 6.975.903.582 6.264.220.678 11,36%
Cdat entre 12y 18 meses 12.953.636 12.131.650 6,78%
Cdat mayor a 18 meses 345.792.325 215.732.654 60,29%
Contractual 997.396.426 894.670.485 11,48%
Interés de depositos 278.091.674 251.110.572 10,74%
Total Depdsitos 19.987.714.940 17.076.931.463 17,05%

Durante el 2020 la disponibilidad de recursos en las cuentas de ahorros de los
asociados crecié en un 24.57% con un incremento de $922.652.252. Los depositos a
término presentaron un incremento de 15.26% recibiendo un total de $1.858.424.182
en nuevos titulos CDAT de parte de nuestros asociados.
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Las cuentas de ahorros de los asociados son monitoreadas permanentemente por el
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo SARLAFT.

La Cooperativa no capta recursos de terceros ni de personas juridicas

NOTA 10

CUENTAS POR PAGAR

La Cooperativa reconoce como pasivo las cuenta por pagar generadas por
obligaciones comerciales contraidas con terceros en el momento de la transferencia
efectiva de los derechos y responsabilidades sobre los bienes o servicios por parte del
proveedor y no tiene intereses.

Las cuentas por pagar se miden inicialmente por el valor nominal de la transaccién.
Cuando se constituya efectivamente, una transaccion financiera, es decir, cuando se
financien mas de 180 dias, se medira la transaccion al costo amortizado utilizando el
método de interés efectivo a una tasa de interés bancario corriente certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes si el pago se debe realizar
dentro de un plazo de 12 meses contado a partir del periodo sobre el que se informa

Este pasivo esta conformado por las obligaciones que contrae la Cooperativa en el
desarrollo normal de sus actividades con los asociados, con terceros prestadores de
bienes y servicios, con entidades de vigilancia y control, recaudadoras de impuestos,
con sus empleados y con los ex asociados de la entidad. A continuacién, se detalla la
conformacion de este grupo de obligaciones.
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CUENTAS POR PAGAR

Concepto 2020 2019 Variacion

Costos y Gastos por Pagar 21.545.569 4.459.324 383,16%
Proveedores 31.910.153 375.864.918 -91,51%
Contribuciones o afiliaciones 27.100.732 23.135.504 17,14%
Gravamen al Movimiento Financiero 1.062.816 682.253 55,78%
Retencion en la Fuente 14.074.416 11.551.215 21,84%
Impuestos Corrientes 24.468.750 23.866.321 2,52%
Retenciones y Aportes de Nomina 17.374.900 17.121.671 1,48%
Exigibilidades por Servicios 1.283.343.982 353.015.463 263,54%
Remanentes por Pagar 70.538.922 47.792.816 47,59%
Total Cuentas por Pagar 1.491.420.240 857.489.485 73,93%

Costos y gastos por pagar

0
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. Contribuciones y afiliaciones
En esta cuenta se registran los valores a pagar por concepto de la prima de depdsitos

trimestral a Fogacoop, que corresponde al 0.55% del total de los depédsitos de cada
trimestre.

. Gravamen a los movimientos financieros
Registra el valor causado y por pagar a la DIAN por concepto del gravamen a los
movimientos financieros (4 por mil), generados en la Ultima semana del mes de
diciembre del 2020.

. Retencion en la fuente, IVA y otros impuestos corrientes.
Son los recaudos efectuados por la entidad a los contribuyentes o sujetos pasivos del
impuesto de renta e IVA, a titulo de retencidn en la fuente a favor de la DIAN. El saldo
corresponde a lo retenido en operaciones generadas en el mes de noviembre y
diciembre.

En esta cuenta se contabilizaron al 2020 los valores a pagar por la rifa del premio
Bonifacio y los cheques girados y no cobrados por parte de asociados y proveedores
con vigencia superior a 6 meses. A continuacion, se presenta el detalle de los saldos:

. Retenciones y aportes de ndmina
Son las obligaciones de la Cooperativa a favor de las entidades oficiales y privadas

por concepto de aportes a seguridad social y parafiscal. El proceso de reporte y pago
de estas se realiza a través de operadores por medio de la planilla integrada PILA.

J Exigibilidades por servicios
En esta cuenta se registran las obligaciones que posee la Cooperativa en otras
entidades y que son recaudados para el cumplimiento de convenios suscritos con

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR
CUENTA 2.020 2.019 Variacion
Premios Ahorros 250.000 250.000 0,00%
Cuentas x Pagar cheques > 6 meses 21.295.569 4.209.324 405,91%
Total Cuentas por Cobrar 21.545.569 4.459.324 383,16%

o Proveedores

Se registran los saldos pendientes por pagar a los proveedores de bienes 0 servicios,
segun las politicas de pago a 30 dias. La disminucién del saldo corresponde a una
némina pagada por anticipado por la Universidad y asentada en el mes de enero 2020
por valor $ 358.488.433.

terceros, el detalle es el siguiente:

EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS
CUENTA 2.020 2.019 Variacion
Matriculas Crédito Educativo 1.213417.212 | 293.684.589 313,2%
Compensaciones Red 29.553.271 29.787.818 -0,8%
Convenios con prestadores de servicios 40.373.499 29.543.056 36,7%
Total Exigibilidades 1.283.343.982 | 353.015.463 263,5%
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Créditos educativos: Corresponde al valor de la obligacidn con las Universidades a
las cuales se deben consignar los créditos educativos aprobados a asociados que
estudian en estas instituciones. Al término del 2020 se registraba un saldo por pagar
a la Universidad Pontificia Bolivariana $ 1.154.643.898 y al instituto CESDE
$58.773.314.

Compensaciones de red: Corresponde a la Cuentas por pagar a la Red Coopcentral
por las transacciones realizadas por los asociados de la Cooperativa en las diferentes
redes de cajeros y el aplicativo multiportal transaccional.

Convenios con prestadores de servicios: Estan contabilizados los saldos por pagar
a los prestadores de servicios del programa me Complementa.

. Remanentes por pagar
Esta cuenta esta constituida por los saldos que no han reclamado an los ex asociados
de la Cooperativa que se retiraron de la entidad de forma voluntaria o por inactividad
de sus cuentas.

NOTA 11

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Estan constituidos por los recursos apropiados de los excedentes de cada ejercicio
anual, de partidas que se cobran a los asociados como aportaciones o contribuciones
y de las partidas cargadas directamente al gasto, todo enmarcado en lo dispuesto en
la ley 79 de 1988, la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008 y la
reglamentacion interna de la Cooperativa.

Los Fondos Sociales se alimentan también con aportacion directa de los asociados
por medio de la cuota de solidaridad dirigida al Fondo de Cooperacién Mutua, y por
los cruces entre cuentas activas y pasivas no reclamados por los asociados
contemplado en el Estatuto de la Cooperativa.
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Los Fondos Sociales contribuyen en la labor social que la Cooperativa brinda al
asociado y su grupo familiar como educacion, solidaridad y recreacion. El saldo a 31
de diciembre de 2020 de los fondos sociales son los siguientes:

FONDO DE EDUCACION
EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2020
Saldo Inicial (Enero 2020) 47.138.191
(+) Apropiacion Asamblea 179.212.845
(-) Auxilios Educativos Empleados 4.286.828
(-) Capacitacion empleados 3.613.918
(-) Talleres educativos asociados 3.388.960
(-) Curso del cooperativismo asociados 4.165.000
-) Educacion Formal - DIAN 79.138.500

131.757.830

FONDO DE SOLIDARIDAD
EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2020
Saldo Inicial (Enero 2020) 12.038.439
(+) Apropiacion Asamblea 179.212.902
(-) Auxilios Funerarios 15.549.651
(-) Auxilios Ortopédicos 290.250
(-) Auxilios Calamidad 350.000
-) Educacion Formal - DIAN 79.138.500

Saldo Final (Diciembre 2020

95.922.940
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FONDO DE COOPERACION MUTUA
EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2020

Saldo Inicial (Enero 2020) 816.369.009
(+) Cuotas de Solidaridad 136.946.292
(-) Auxilios Funerarios 104.720.763
(-) Auxilios Ortopédicos

-) Pago seguro Ahorros y aportes 70.281.643

778.312.895

FONDO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2020

Saldo Inicial (Enero 2020) 6.389.721
(+) Apropiacion asamblea 0
(-) apoyo eventos UPB 4.520.121
(-) Subsidio gimnasio 1.869.600

Saldo Final (Diciembre 2020 0

Con los cambios que introdujo la ley 1819 de 2016 en su articulo 142, la Cooperativa
por pertenecer al Régimen tributario Especial tributa sobre sus beneficios netos o
excedentes a la tarifa unica especial del veinte por ciento (20%). el impuesto sera
tomado en su totalidad del Fondo de Educacién y Solidaridad de que trata el articulo
54 de la Ley 79 de 1988.
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NOTA 12

BENEFICIOS EMPLEADOS

La Cooperativa reconoce como beneficios a los empleados todo tipo de
contraprestaciones, sea en efectivo o en otros medios, que la entidad proporcione a
sus empleados y grupo familiar a cambio de sus servicios

La Cooperativa no tiene definido planes de beneficios a empleados de largo plazo,
solo estan definidas las contraprestaciones de ley y una prima extralegal
correspondiente a 1 salario mensual de cada empleado, pagaderos en el mes de
diciembre de cada vigencia si las condiciones econdmicas de la Cooperativa lo
permiten.

Las cesantias de los empleados que las tienen pignoradas a la cooperativa como
garantia de créditos otorgados, fueron abonadas en el mes de diciembre de 2020 a
sus respectivas obligaciones. Las cesantias de los deméas empleados son pagadas
por la Cooperativa a los fondos de cesantias en el mes de febrero del 2021. Todo el
personal de la entidad se encuentra en el régimen laboral de la Ley 50 de 1.990.

La Cooperativa reconoce a diciembre 31 de 2020 los siguientes saldos como
beneficios a sus empleados en el corto plazo.

BENEFICIOS A EMPLEADOS
CUENTA 2.020 2,019 Variacion
Cesantias 35.603.390 29.401.334 21,09%
Interés a las Cesantias 3.954.565 3.436.390 15,08%
Vacaciones 40.650.325 34.113.372 19,16%
Total Obligaciones Laborales 80.208.280 66.951.096 19,80%
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NOTA 13

OTROS PASIVOS

Se reconoce como un pasivo las operaciones realizadas por la Cooperativa que dan
lugar a una obligacidn con un tercero y cuya contraprestacion debe entregarse un pago
en efectivo o equivalentes de efectivo.

Al reconocer inicialmente una obligacién la Cooperativa la medira al precio de
transaccién incluyendo los costos atribuibles y demas deducciones que se generen en
el momento de la transaccion.
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través de medios electronicos. Actualmente, la cooperativa se encuentra en proceso
de identificas dichas consignaciones con la entidad bancaria para conocer la
procedencia de los recursos.

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

En esta cuenta se registran los recursos recibidos por la cooperativa para ser
entregados a terceros, los siguientes son los saldos de estas obligaciones.

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS
CUENTA 2.020 2.019 Variacion
Abogados 240.000 13.044.559 -98,16%
Aseguradoras 188.461.556 180.151.551 4,61%
Fondo convenio educativo UPB 87.475.763 16.061.689 444.62%
Pagos centrales riesgo 90.000 50.000 80,00%
Total Obligaciones 276.267.319 209.307.799 31,99%

OTROS PASIVOS
CUENTA 2020 2019 Variacién
Ingresos Anticipados 47.927.560 42.143.217 13,73%
Ingresos Recibidos para Terceros 276.267.319 209.307.799 31,99%
Total otros Pasivos 324.194.879 251.451.016 28,93%

INGRESOS ANTICIPADOS Y ANTICIPOS PARA CONVENIOS

En esta cuenta se contabilizan las consignaciones realizadas por los asociados a las
cuentas de la Cooperativa y que aun no se ha podido conocer su procedencia. Este
rubro esta constituido por 102 consignaciones realizadas a favor de la Cooperativa
durante el 2020.

Para solucionar el inconveniente generado por las consignaciones, transferencias y
transacciones en banca virtual de las que no se tiene conocimiento de su procedencia,
la Cooperativa contratd con la entidad bancaria, el suministro de referencia, con un
resultado positivo en consignaciones realizadas en la entidad. Como efecto de la
pandemia de la Covid19 se aumentd el numero de transacciones virtuales y se
presentaron transacciones sin referencias o con referencias erradas efectuadas a

Los honorarios a abogados son dineros recibidos por la Cooperativa por parte de los
asociados que se encuentran en procesos de cobro juridico, que se debe entregar al
abogado que posee el caso, al final de la vigencia suma un valor de $240.000 por este
concepto.

Los $188.461.556 por pagar a las aseguradoras, son los recursos que han pagado los
asociados en el momento de sus desembolsos de crédito para cubrir el costo de la
pdliza de seguro de vida deudores tomadas con las agencias aseguradoras.

El fondo de Convenio educativo UPB corresponde al valor del 3% del total de los
desembolsos de crédito realizados a estudiantes que aplican al convenio firmado con
la Universidad Pontificia Bolivariana y que sirve de garantia semestral para cubrir
contingencias de cesacidn de pago de los estudiantes. ;

?
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NOTA 14

CAPITAL SOCIAL

Los aportes sociales son la contribucién mensual que los asociados pagan en su
caracter de duefios de la Cooperativa, con el animo de proveer capital de trabajo para
el desarrollo del objeto social de la entidad. Estan constituidos por los aportes
ordinarios pagados por los asociados y los aportes readquiridos por la Cooperativa. El
total del capital social de la Cooperativa asciende a $9.688.869.524 presentando un
crecimiento del 7.26% con respecto al afio 2019

El capital minimo irreducible de la Cooperativa, que por Estatuto equivale al 80% de
los aportes pagados por los asociados a diciembre 31 del afio inmediatamente
anterior, dando como resultado a diciembre 31 de 2020 que la Cooperativa cuenta con
un capital minimo irreducible de $ 6.730.247.389.

NOTA 15

EFECTO PATRIMONIO CONVERGENCIA NIIF

La Cooperativa realiz6 la convergencia de las normas contables colombianas
contenidas en el decreto 2649 a las NIIF para pymes. En este proceso se realizaron
ajustes y estimaciones que surgieron en la convergencia de las normas. Las politicas
se armonizaron y paulatinamente se comenzaron a aplicar en periodos anteriores al
balance de apertura.

En la preparacién del balance de apertura se generd un efecto patrimonial por
convergencia correspondiente al importe en libros de los activos de terrenos y edificios,
que bajo politicas contables generalmente aceptadas en Colombia (PCGA) registraba
una provision sobre menor valor comercial, sobre costo que no poseia sustento bajo
politicas NIIF. Esta diferencia fue generada por un valor mayor del costo histdrico de
los activos con respecto a su avallo, lo que causo una provisién que no podia ser
reconocida en el proceso de adopcion de las NIIF. Este efecto generd un ajuste de los
activos contra el patrimonio por valor de $45.480.651.
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EFECTO PATRIMONIO CONVERGENCIA NIIF

concepto Valor

Terreno

Valor edificio en libros 249.055.432
Valor avalud comercial 215.169.419
valor provision 33.886.013
Edificio

valor edificio en libros 819.744.638
Valor avalud comercial 808.150.000
valor provision 11.594.638
TOTAL, PROVISION CONVERGENCIA 45.480.651

NOTA 16

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

RECONOCIMINETO DE INGRESOS

Los ingresos corresponden a la entrada de beneficios econémicos en el periodo,
surgidos en el curso de las operaciones de la Cooperativa Universitaria Bolivariana

En este importe se registran los ingresos procedentes de las siguientes transacciones
y sucesos:

a) La prestacion de servicio de crédito

b) La prestacion de servicios complementarios
C) La membresia de asociados

d) Rendimiento sobre inversiones y bancos

e) Ingresos por venta de activos
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f) Otros ingresos financieros asociados al objeto social

Los ingresos, costos y gastos se registran en el periodo en que se causan y son
reconocidos en el estado de resultados por el sistema de causacion.

INGRESO POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los Ingresos ordinarios son constituidos por los intereses generados por los créditos
otorgados por parte de la Cooperativa a sus asociados. Estos ingresos representan el
82% del total de los ingresos que gener6 la entidad durante el 2020.

Los ingresos ordinarios disminuyeron en -4.73% durante el periodo, debido a la
disminucién en -7.96 del monto de la cartera de crédito como se puede apreciar en la
nota 5. Debido a la estrecha relacion entre el comportamiento de la cartera de crédito
y el comportamiento en la generacién de ingresos de la Cooperativa, el afio 2020 se
presentd impactos en el margen operativo de la entidad.

El detalle de los ingresos ordinarios durante el 2020 es el siguiente:

INGRESOS ORDINARIOS
CUENTA 2.020 2.019 Variacion
Interés Cartera 2.983.018.059 3.139.049.945 -4,97%
Interés de mora 69.911.860 65.296.846 7,07%
Total Ingresos Operacionales 3.052.929.919 3.204.346.791 -4,73%
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NOTA 17

INGRESOS FINANCIEROS OPERACIONALES

Los ingresos financieros operacionales son generados por las inversiones en
entidades financieras realizados por la Cooperativa con los recursos originados por la
intermediacion financiera, los depositos de los asociados y los excesos de liquidez en
el desarrollo de las operaciones de colocacion y captacion. Estos recursos son
depositados en entidades financieras reconocidas y fiduciarias bancarizadas para
generar una adecuada rentabilidad y seguridad a la Cooperativa en funcion de la
minimizacion del riesgo.

Durante el afio 2020 las inversiones, el efectivo y el equivalente de efectivo
presentaron un crecimiento del 165.7% como resultado de los excedentes de liquidez
generados en el crecimiento de los depdsitos de los asociados, la disminucion en la
demanda de crédito y la colocacidn de la cartera de la cooperativa, tal como se ha
expresado en las notas 4, 5y 6 de los estados financieros. Esta coyuntura origino que
la Cooperativa cerrara con recursos de efectivo y equivalentes de efectivo por valor de
$10.130.085.758 e inversiones $1.691.333.691 invertidos en entidades financieras.

La Covid19 genero impactos en la economia colombiana y en su politica monetaria,
que forzd al banco de la Republica a bajar las tasas de intermediacién financiera
durante el afio 2020. Esta decision macroecondmica origino una caida de la DTF en
el mercado que paso de 4.52% diciembre de 2019 a 1.93% diciembre de 2020. Esta
coyuntura econémica impacto la rentabilidad de los mercados financieros en
Colombia.

A razdn de estos datos, aun con el crecimiento descrito en los recursos de inversion
se presentd una disminucion del 4.62% en la generacion de ingresos financieros
operacionales como efecto de la disminucién de las tasas de interés en el mercado.
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INGRESOS POR REDIMIENTOS FINANCIEROS

CUENTA 2.020 2.019 Variacion
Fondo de Liquidez 87.286.338 98.845.972| -11,69%
Inversiones y fiducias 113.727.446 | 122.871.564 -1,44%
Bancarios 15.702.237 5.489.067 | 186,06%
Total Ingresos de inversiones 216.716.021 | 227.206.603 -4,62%

Para obtener mas informacion de las inversiones que realizé la cooperativa, revisar la
nota 5 sobre las inversiones.

NOTA 18

OTROS INGRESOS

Estos ingresos corresponden a la entrada de beneficios econémicos en el periodo,
generados el programa de convenios Me Complementa, via descuentos a pie de
factura y descuentos comerciales por participacion en ventas otorgados por los
proveedores de servicio a favor de la Cooperativa.

La entidad también recibio ingresos por concepto de las cuotas de afiliacion,
dividendos y participaciones, recuperaciones de cartera castigada.

OTROS INGRESOS

CUENTA 2.020 2,019 Variacion

Administrativos y Sociales 2.143.217 3.087.389 -30,6%
Recuperaciones Cartera Castigada 60.268.442 76.157.997 -20,9%
Recuperacion de provisiones 23.410.077 0 100,0%
Dividendos 4.497.973 5.933.280 -24,2%
Ingresos por convenios 300.679.684 273.417.163 10,0%
Otros ingresos 62.024.525 89.158.706 -30,4%
Total otros ingresos 453.023.978 447.754.535 1,18%
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RECUPERACIONES CARTERA CASTIGADA

De la cartera castigada en periodos anteriores se recuperd durante el 2020 un valor
de $ 60.268.442. El saldo acumulado de castigo de periodos anteriores por valor de
$ 820.471.774 se encuentra en procesos juridicos de los abogados.

RECUPERACIONES DE PROVISIONES

Durante el 2020 se registraron recuperaciones de la provision general de cartera por
valor de $23.410.077 debido a la disminucion de -7.96% en el saldo de cartera de
crédito.

INGRESOS POR CONVENIOS

Los convenios realizados para la prestacion de servicios a nuestros asociados con el
fin de satisfacer sus necesidades generan un ingreso por descuento comercial y
comisiones, aplicable en el momento en que la Cooperativa efectia el pago de la
obligacion a los terceros. Se recibieron en el 2020 $300.679.684 por este concepto.

OTROS INGRESOS

Los ingresos contabilizados por este concepto son los siguientes:

OTROS INGRESOS PERCIBIDOS
CUENTA 2.020 2.019 Variacion
Cuota manejo de tarjeta 45.202.300 80.686.400 -43,98%
Por aprovechamientos 7.223.321 5.897.732 22,48%
Ingresos por otros conceptos 9.598.904 2.574.574 272,83%
Total otros ingresos 62.024.525 89.158.706 -30,43%
[ ®
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o Cuota de manejo
Estos ingresos son originados por el cobro de cuota de manejo mensual a los
asociados que poseen la tarjeta de la RED Visionamos Coopcentral.

. Aprovechamientos:
Se registran los ingresos provenientes de consignaciones por identificar en las cuentas
bancarias y cheques girados y no cobrados, que al realizar el tramite de identificacién
ante el banco respectivo no se pudo constatar su origen. El saldo de $7.223.321
corresponde a consignaciones de la vigencia de 2019.

o Otros ingresos:
Son ingresos recibidos por cobro de certificados, cheques adicionales, trasferencias
ACH y otros servicios prestados por la Cooperativa.

NOTA 19

COSTOS DE SERVICIOS

En esta cuenta se contabilizan los costos de servicios y las erogaciones que realiza la
Cooperativa en funcion del cumplimiento de su objeto social por las siguientes
transacciones:

a) La prestacion de servicios de crédito

b) La prestacidn de servicios de ahorro.

c) La prestacion de otros servicios financieros.
Los costos financieros son causados por las operaciones de fondeo que realiza la
Cooperativa por medio de los depésitos de sus asociados y los créditos otorgados por
las entidades bancarias cuando se necesitan recursos externos.

Los costos financieros a diciembre 31 de 2020 son $ 809.770.516 que corresponden
el pago de intereses por los depésitos de ahorro de los asociados en sus diferentes
lineas:
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Intereses pagados por depdsitos

CUENTA 2.020 2,019 Variacion

Interés Depédsito a la Vista 30.406.737 34.477.923 -11,81%
Interés Depdsito a Termino 728.712.089 675.838.162 7,82%
Interés Depdsito a Contractual 50.651.690 51.147.409 -0,97%
total intereses 809.770.516 761.463.494 6,34%

Los costos generados por los intereses incrementaron en 6.34% durante el 2020 como
consecuencia del aumento del 17.05% en el saldo de depdsitos de los asociados en
la entidad. El mercado presento una disminucion de la DTF para los titulos de ahorro
a término, lo que conllevo a la cooperativa a bajar las tasas de intereses en esta linea.
La tasa ponderada de los depdsitos a cierre de la vigencia se encontraba de la
siguiente forma.

. Deposito a término 4.87 % E.A
. Deposito a la vista 0.5 % E.A
. Deposito contractual 3.08 % E.A

NOTA 20

OTROS COSTOS

COSTOS DE OPERACION DE TARJETA

Se contabilizan como costos de servicios las erogaciones que realiza la cooperativa
en funcion del cumplimiento de su objeto social en los servicios de ahorro y la
disponibilidad de canales para la transaccionalidad de los mismos.
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La Cooperativa dispone como medio de pago para entregar recursos de ahorros a sus
asociados la tarjeta débito de la Red Coopcentral. En esta cuenta se contabiliza el
costo de manejo que cobra ésta entidad por tarjeta y la franquicia de VISA, lo que
genera mayor posicionamiento en el pais y la posibilidad de realizar transacciones
internacionales. El costo de las operaciones en la red a 2020 fue de $ 132.806.772
con un incremento del 11.40% con respecto a 2019.

NOTA 21

GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos son todas aquellas erogaciones que estan directamente relacionados con
la ejecucion de las actividades de la administracion y el desarrollo normal de las
operaciones. Se reconocen en la contabilidad en concordancia con el postulado de la
causacion, es decir, los gastos operativos son registrados en el estado de resultados
en el momento que se generan independientemente del momento en que deban ser
cancelados.

La estructura de estos gastos administrativos en el 2020 es la siguiente:
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GASTOS DE PERSONAL

Los gastos de personal estan constituidos por las obligaciones contraidas en la
relacion laboral de acuerdo a las disposiciones legales vigentes como son: salarios,
prestaciones sociales, seguridad social y otros conceptos de némina.

En la actualidad la Cooperativa cuenta con 28 empleados. Durante el 2020 ingresaron
a la planta de personal 2 funcionarios aprobados por parte del Consejo de
Administracion en el presupuesto para 2020.

La escala salarial y la planta de personal es aprobada por el Consejo de Administracién
y el aumento salarial anual es definido por el aumento en el salario minimo decretado
por el gobierno nacional. Las comisiones comerciales son pagadas a los asesores de
con contrato de salario variable de acuerdo con el cumplimiento de metas mensuales.

GASTOS DE ADMINISTRACION

CUENTA 2.020 2.019 Variacion

Gastos de Personal 1.300.274.639 1.124.216.020 15,66%
Gastos Generales 618.627.719 682.735.338 -9,39%
Deterioro 888.902.946 110.670.933 703,19%
Amortizacion 482.462 3.241.243 -85,11%
Depreciaciones 104.844.711 103.494.666 1,30%
Total gastos administrativos 2.913.132.477 2.024.358.200 43,90%

ra,

GASTOS DE PERSONAL

CUENTA 2.020 2,019 Variacion

Sueldos 722.353.860 648.705.141 11,35%
Comisiones 38.523.500 22.511.074 71,13%
Auxilio de trasporte 21.101.314 14.797.387 42,60%
Cesantias 71.115.951 61.933.521 14,83%
Intereses sobre cesantias 7.878.277 6.675.651 18,02%
Prima de servicios 71.055.991 63.433.765 12,02%
Vacaciones 43.927.291 39.323.378 11,71%
Bonificaciones 41.406.477 53.181.063 -22,14%
Dotacion 11.033.011 8.135.435 35,62%
Aportes salud 12.251.200 15.294.256 -19,90%
Aportes pension 85.701.795 73.594.452 16,45%
Aportes ARL 7.241.500 6.644.200 8,99%
Aportes caja compensacion 33.688.900 29.997.700 12,30%
Aportes ICBF 3.846.000 5.127.500 -24,99%
Sena 6.953.700 7.974.600 -12,80%
Indemnizaciones 48.144.569 0 100,00%
Otros beneficios empelados 74.051.303 66.886.897 10,71%
Total gastos de personal 1.300.274.639 1.124.216.020 15,66%
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Las bonificaciones a los empleados fueron aprobadas por el Consejo de
Administracién. Durante el afio se reconocen a los empleados bonificaciones por
trabajos especiales.

La prima extralegal es un beneficio que reconoce la Cooperativa cada afio a sus
empleados y corresponde a un mes de salario por el afio laborado o proporcional al
tiempo del contrato.

GASTOS GENERALES

En esta cuenta se registran los gastos generados por la entidad como resultado de la
ejecucion de actividades necesarias para desarrollo de la entidad en funcidn del objeto
social.

Los siguientes son los conceptos y los saldos de los gastos generales.

Cannaraki

Gasto de asamblea 3.575.636 5.944.271 -39,85%
Gastos de directivos 18.630.066 17.193.535 8,36%
Gastos comités 9.069.568 14.004.607 -35,24%
Gastos legales 4.545.497 6.673.859 -31,89%
Informacién comercial 2.558.360 6.047.035 -57,69%
Gastos de representacion 180.050 2.544.789 -92,92%
Vigilancia privada 2.791.140 4.124.991 -32,34%
Sistematizacion 71.875.370 103.861.587 -30,80%
Suscripciones y revistas 0 289.900 -100,00%
Asistencia técnica 28.767.205 34.319.235 -16,18%
Procesamiento de datos 15.381.959 14.016.536 9,74%
Gastos varios 3.345.113 21.205.773 -84,23%
Total gastos generales 618.627.719 682.735.338 -9,39%

En el Afio 2020 se realizd por parte de la gerencia planes de austeridad con el fin de
disminuir los gastos operativos y mejorar la eficiencia de la entidad como estrategia
para enfrentar los impactos econémicos sufridos por la Cooperativa en la generacion
de ingresos. La ejecucion total de gastos generales presento una disminucion neta de
-9.39% con respecto al nivel de gastos del afio anterior. A continuacion, se detallan las
transacciones de algunos gastos para mayor claridad.

GASTOS GENERALES

CUENTA 2.020 2.019 Variacion

Honorarios 44.641.760 37.090.020 20,36%
Impuestos 8.911.759 8.114.041 9,83%
Arrendamientos 33.639.063 28.840.811 16,64%
Seguros 124.809.899 100.084.186 24,70%
Mantenimiento 45.439.488 28.093.219 61,75%
Elementos aseo 11.100.238 7.543.748 47,14%
Cafeteria 7.146.362 12.287.204 -41,84%
Servicios publicos 61.330.995 57.993.507 5,75%
Trasportes y mensajeria 5.107.164 13.224.616 -61,38%
Papeleria y Utiles 16.781.313 21.040.499 -20,24%
Fotocopias 52.409 40.060 30,83%
Publicidad 51.730.148 90.795.733 -43,03%
Contribuciones 47.217.157 47.361.576 -0,30%

e Honorarios: Se pagaron honorarios a la Revisoria Fiscal por sus servicios
por $ 35.978.460 y otras asesorias un valor de $ 8.663.300

e Seguros: en esta cuenta se registran los seguros que paga la Cooperativa
para minimizar riesgos. El mayor desembolso de recursos se realiza al Fondo
de garantias FOGACOOP adscrito al ministerio de hacienda, y que sirve
como garantia de depdsitos a los asociados en caso de inviabilidad de la

entidad.

SEGUROS
CUENTA 2,020 2,019 Variacion
Seguro Depositos Fogacoop 104.157.980 91.459.136 13,88%
Poéliza Multirriesgo 14.083.119 8.625.050 63,28%
Pdliza de Manejo 6.568.800 0 100,00%
Total otros ingresos 124.809.899 100.084.186 24,70%
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Mantenimiento: La Cooperativa realiz6 mantenimiento a su infraestructura
fisica, equipos de oficina, espacios laborales por valor de $45.439.488 para
el afio 2020. El mayor incremento se originé por reformas locativas en la Sede
principal de laureles y en el nuevo punto de atencién dentro de la Universidad
Pontificia Bolivariana.

Aseo: Con el fin de implementar los protocolos de seguridad por el bienestar
de los asociados y nuestros colaboradores necesito destinar mas recursos
para suministros de elementos de aseo.

Contribuciones: son los pagos realizados a agremiaciones y entes de
control a los que la Cooperativa es asociada.

Contribuciones
Supersolidaria 21.831.598
Confecoop 15.984.271
REDESS 9.401.288
Total Contribuciones 47.217.157

Publicidad: son los recursos destinados para el posicionamiento institucional
de la entidad con sus asociados y en la apertura de nuevos mercados como
parte fundamental de la planeacién estratégica.

Comités y directivos: Son recursos invertidos en la logistica de las
reuniones de los directivos y comités, asi como la  bonificacion aprobada
cada afio para el Consejo y la Junta de Vigilancia decretada por la Asamblea
en acta 56 del 26 de marzo de 2009 correspondiente a 1 SMMLYV.

Sistematizacion: son recursos invertiros en el soporte de software y
licencias necesarias de los sistemas de informacién utilizados para atender
las operaciones de la entidad.

Cooperativa
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« Asistencia técnica: Es el cobro'féalizado por Visionamos y la Confederacion
Alemana de Cooperativas DGRV por la asesoria técnica y el software
entregados a la Cooperativa para el mejoramiento de procesos. En la
actualidad se esta trabajando en los aplicativos de alerta temprana (AT),
planeacién financiera (SPF), planeacion estratégica (SPE) y control interno
(SCI). Durante el 2020 también se invirtié en la asistencia técnica para cumplir
con el sistema integral de riesgo SIAR y el cumplimiento de la normatividad
vigente, proyecto acompafiado por medio de la Unidad de Riesgos de

Sinergia Solidaria.

DETERIORO

Las provisiones son constituidas para cubrir contingencias de deterioro de valor en
que pueda incurrir la entidad en sus activos. En esta cuenta se registra el deterioro
individual y general de la cartera, los intereses generados no recaudados y de las
cuentas por cobrar.

Durante el 2020 y en cumplimiento de la normatividad vigente la Cooperativa realizo
provisiones por valor de $888.902.946 con un incremento del 703.19% con respecto
al afio 2019 donde genero provisiones por valor de $110.670.933. El incremento se
origind en la reglamentacion expedida por la Superintendencia de Economia Solidaria
con el fin de salvaguardar a las Cooperativas y revelar los verdaderos impactos
producidos por la Covid19 en la cartera de crédito y sus intereses causados. A
continuacién, se relacionan las provisiones realizadas.

DETERIORO
CUENTA 2.020 2.019 Variacion
Deterioro individual de Cartera 432.581.812 78.061.291 454,16%
Deterioro general cartera 0 17.967.438 -100,00%
Deterioro de intereses 433.191.063 12.833.782| 3275,40%
Deterioro Cuentas por Cobrar 23.130.071 1.808.422| 1179,02%
Total deterioro 888.902.946 110.670.933 703,19%
.
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Esta provisién es constituida de acuerdo con las normas establecidas por la Circular
Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008 y lo contemplado en Circular Externa
No 003 de 2013. El Consejo de Administracion mantuvo durante el 2020, la politica
aprobada de porcentajes de cubrimiento individuales por categoria superiores a los
rangos definidos por la Superintendencia, como se muestra a continuacion:

DETERIORO INDIVIDUAL DE CARZEQA

Categoria Morosidad % Pg)visién F.’olitica % Provision rangos

ooperativa legales

A 0a30 0% 0%

B 31a60 1% 1% - 9%

(6 61a90 20% 10% - 20%

D 91a180 30% 20% - 49%

E 181 a 360 100% 50%

E > 360 100% 100%

La Superintendencia de la Economia Solidaria expidio la Circular Externa 11 en marzo
de 2020 y la circular externa Nro 17 de 2020, que posibilitaba a las Entidades vigiladas
ofrecer periodos de gracia en el pago de sus obligaciones a los asociados que
presentaran afectacion en sus ingresos, a causa de la cuarentena estricta decretada
por el Gobierno Nacional para hacerle frente a la propagacién de la Covid-19. Para ser
beneficiarios del alivio, los asociados no podian presentar moras mayores a 60 dias
contados a partir del 29 de febrero del 2020 y cumplir con los requisitos y
procedimientos aprobados por el Consejo de Administracidn para la asignacién de
alivios.

En cumplimiento de estas disposiciones, los asociados que a las fechas mencionadas
poseian obligaciones en mora no se acogieron a los beneficios y continuaron con el
aumento de su morosidad en cada una de las categorias en lo corrido del afio, razon
por la cual la cooperativa debié generar provisiones de capital por valor de
$432.581.812.
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DETERIORO DE INTERESES

Esta provision es constituida de acuerdo con las normas establecidas por la Circular
Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008 y lo contemplado en Circular Externa
No 003 de 2013. El célculo de deterioro se realiza una vez los intereses corrientes
causados por la Cooperativa superan los 90 dias de morosidad.

En cumplimiento de la circular externa Nro 11 en marzo de 2020 y la circular externa
Nro 17 de 2020, la Superintendencia de la Economia Solidaria solicito a las
cooperativas vigiladas realizar una provision a diciembre 31 por el 100% de los
intereses causados no recaudados de los asociados a los cuales se les brindd un
periodo de gracia segun las politicas para asignacién de alivios aprobadas por el
Consejo de Administracion de la entidad. El cumplimiento de esta Normativa origino
provisiones a la Cooperativa por valor de $433.191.063 con un incremento de
3.275,40% con respecto del afio 2019 donde por este rubro se contabilizaron
$12.833.782.

DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR:

En el 2020 realizaron provisiones por $23.130.071 por concepto de cuentas por cobrar
de convenios con cesacion de pagos, que igual que la cartera de créditos se vieron
afectados por la contingencia de la Covd19. Para el mismo periodo del 2019 la
Cooperativa realizé provisiones por $1.808.422 lo que se constituye en un incremento
de 1.179,02%.

AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES

Depreciacion: La medicion de la propiedad, planta y equipo se lleva a cabo sobre la
base del costo historico, incrementado por las adiciones y mejoras. Los desembolsos
por mejoras y adiciones que aumenten la vida Util del activo se capitalizan. Los costos

de reparaciones ordinarios y mantenimiento, se cargan como gastos a resultados del
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periodo en que se incurran. La depreciacion se calcula utilizando el método de linea
recta, con base en las respectivas vidas Utiles estimadas, depreciadas con caracter
mensual y comenzando a partir del mes de contabilizacién de la compra del activo.

En el 2020 la cooperativa realizo depreciaciones de sus activos por valor de
104.844.711 segun las siguientes vidas utiles de sus activos.

VIDA UTIL ACTIVOS
Edificios 20 Afios
Muebles 10 Afios
Equipos de oficina 10 Afos
Equipos de computo 5 Afos
Equipos de comunicacién 5 Afios

Amortizacion: son originados por los intangibles (software) adquiridos por la
Cooperativa. La amortizacion para el 2020 fue de 482.462.

EROGACION A DIRECTIVOS

Durante el afio 2020 se realizaron pagos a los miembros directivos de acuerdo a sus
funciones de la siguiente forma:

CUENTA Variacion
Bonificacién Consejo de
Administracién y Junta de Vigilancia
Salario y Prestaciones Sociales
Anuales Gerencia

Honorario por servicios de Revisoria
Fiscal

Total Erogacién a Directivos

Periodo 2020 2019
Anual | 12.289.242| 11.593.624 6,00%

Anual | 160.146.379 | 150.253.365 6,58%

Anual | 35.978.460
208.414.081

34.436.220 4,48%
196.283.209 6,18%

La bonificacion para el Consejo y la Junta de Vigilancia fue decretada por la Asamblea
en acta 56 del 26 de marzo de 2009 y corresponde a 1 SMMLV.

0
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NOTA 22

GASTOS FINANCIEROS OPERACIONALES

Estan constituidos por las comisiones y gastos incurridos en las transacciones
realizadas por medio de las entidades financieras en donde la Cooperativa posee
cuentas de ahorro o corrientes. En el 2020 estas operaciones sumaron $58.002.454
con un incremento de 3.80% con respecto al afio anterior.

NOTA 23

OTROS GASTOS - IMPUESTOS ASUMIDOS

Corresponde al gravamen a los movimientos financieros o 4x1000 asumido por la
Cooperativa por concepto de los movimientos de depésitos de los asociados, por los
movimientos bancarios y de inversiones realizados por la Cooperativa por valor de
$114.549.000

NOTA 24

ERRORES

A la fecha no se ha identificado errores en periodos anteriores.
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NOTA 25

HECHOS POSTERIORES

En cumplimiento con la norma de eventos posteriores ocurridos después del periodo
sobre el que se informa, a la fecha de este informe, no han ocurrido hechos que
requieran ser informados o reconocidos en los Estados Financieros.

La Cooperativa no presenta a la fecha contingencias como multas, sanciones o litigios
en contra que sean objeto de provisidn o revelacidn en sus estados financieros.

NOTA 26

REVELACION DE RIESGOS

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

En el transcurso normal de sus operaciones, la Cooperativa esta expuesta a riesgos
financieros, de crédito, de liquidez, de mercado, reputacional, operativo y de
continuidad del negocio, los cuales se tratan de minimizar a través de politicas y
procedimientos de administracion de riesgo. Para ello, se cuenta con un modelo de
Planeacién Estratégica, de Alerta Temprana, de Planeacion Financiera, de Control
Interno implementado con asesoria de la Confederacion Alemana de Cooperativas
DGRV.

Actualmente, la Cooperativa se encuentra en el montaje de un area de control interno
con un funcionario contratado en el afio 2020 con el objetivo de consolidar un Sistema
de Control Interno basado en riesgos que cobije de forma integral todas las areas de
la organizacion. Este proceso se adelanta con la ayuda de Sinergia Solidaria a través
de la asesoria de la Unidad de Riesgos.

Cooperativa
Universitaria Bolivariana
iMucho més que ahorro y crédito!

RIESGO CREDITICIO:

Para minimizar este riesgo la Cooperativa tiene definido un manual de crédito y
otorgamiento que fue elaborado con la asesoria de la DGRV (Conferderacién Alemana
de Cooperativas DGRV). Se disefid durante el 2020 un proceso de fabrica de crédito
soportado en manuales y politicas aprobados por el Consejo de Administracién y que
se aplicara en el sistema de informacién en la implementacién a realizar en el afio
2021.

En la actualidad para riesgo de créditos se han definido:

o  Estructura organizacional de &rea de riesgos

o Limites de exposicion crediticia tanto individual como por portafolio.
o Manual de crédito y cartera de la entidad.

e Manual de garantias.

e Scoring de otorgamiento.

e Se esta optimizando el proceso de crédito.

Las politicas adoptadas estan acompafiadas de capacitacion sobre riesgo crediticio y
andlisis de créditos realizadas a los empleados, directivos y miembros de comités.

RIESGO DE LIQUIDEZ:

El Comité de Riesgo de Liquidez realiza reuniones de caracter mensual y sirve de
apoyo en la generacion de politicas que minimicen este riesgo de liquidez.

Se realizd durante todo el afio el formato de riesgo de liquidez exigido por la
Superintendencia de Economia Solidaria, obteniendo como resultado que durante
ningun mes del afio la Cooperativa presentd una brecha de liquidez negativa o
descalce.

Para el disefio y aplicacion de la nueva normatividad referente al riesgo de liquidez
emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria se ha trabajado durante el
2020 con asesoria de la unidad de riesgo de Sinergia \El_idaria, delacualla
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Cooperativa es fundadora y participe, junto con otras cooperativas del sector. En el
2020 se logré modelar el IRL para la cooperativa basada en la circular externa 014 de
2015y se termind el mapa de riesgos y el manual de politicas y procesos de la Entidad.

RIESGO DE MERCADO:

La Cooperativa esta expuesta al riesgo asociado con el efecto de las fluctuaciones de
mercado en las tasas de interés y las estrategias de la competencia, dentro y fuera de
su nicho directo de mercado como lo es la Universidad Pontificia Bolivariana.

La administracién mantiene controles periddicos sobre el riesgo de tasas, que incluyen
la revisidén de las tasas activas y pasivas con tasas de interés para mantenerse
competitiva en el medio.

Se hace un constante anélisis y monitoreo de las entidades en las cuales tiene
inversiones temporales, en renta fija y en encargos fiduciarios, debido al riesgo de
mercado que puede generar una pérdida de estos recursos.

RIESGO REPUTACIONAL:

La Cooperativa goza de muy buen nombre en el sector, de manera que es prioridad
para ella minimizar este riesgo mediante sistemas de identificacion, evaluacion y
control de los diferentes eventos que pueden afectar negativamente la imagen y el
valor de la entidad.

La Cooperativa hace parte de la RED de cooperativas financieras como factor
fundamental de conocer el sector y prepararse para los riesgos sistémicos que se
puedan presentar

RIESGO OPERATIVO:

En el desarrollo de la actividad normal del negocio, la entidad esta expuesta a multiples
riesgos por fallas en sus procesos, razon por la cual, el autocontrol es el factor
fundamental para minimizarlos.
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El montaje y documentacién de todos los procesos misionales que soportan el
desarrollo de las operaciones de la Cooperativa, esta realizado en un 100%, Se
continua trabajando en la actualizacion de dichos procesos y en la documentacion y
caracterizacion de los procesos de apoyo. La constitucién del area de control interno
impactara positivamente en la disminucién del riesgo operacional.

RIESGO DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

En lo que concierne al plan de contingencia en procesos operativos y de plataformas
tecnoldgicas, son labores en las cuales la entidad ha agotado esfuerzos en razon de
mantener un adecuado equilibrio entre costos y beneficios de los mismos planes y la
continuidad del negocio.

Se invirti6 en la mejora de su plataforma tecnologica y se contraté la actualizacién y
mejora del sistema SFG con el proveedor. En el primer trimestre del afio 2021 se tiene
proyectada la salida a produccién del nuevo sistema de informacién. La consolidacion
del plan de contingencia y de seguridad nos garantiza mantener un nivel de servicio 7
por 24.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO:

Se ha realizado capacitaciones continuas para los Organismos de Direccidn y Control,
el Oficial de Cumplimiento y el talento humano de la entidad. Se cuenta con manuales
actualizados, herramientas tecnologicas adecuadas y se realiza el seguimiento
continuo de las operaciones que no coinciden con el comportamiento conocido de los
asociados.

El Oficial de Cumplimiento presenta el informe trimestral al Consejo de Administracién,
con el fin de proveer los elementos que le permitan a este organismo de direccion
evaluar el funcionamiento del SARLAFT y adoptar las medidas necesarias para
ajustarlo a las nuevas necesidades o corregir sus observaciones.

Durante el 2020 se trabajo con asesoria de la unidad de riesgo en el modelamiento de
SARLAFT de acuerdo a la normatividad vigente. /3 /
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NOTA 27

GOBIERNO CORPORATIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion durante el afio 2020 ha fijado politicas para que la
gerencia y su grupo de colaboradores ejecuten con responsabilidad. Se viene
trabajando en la actualizacion de los manuales y reglamentos de la entidad.

REPORTES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La Gerencia, los comités de apoyo y la Revisoria Fiscal, le informan oportunamente al
Consejo de Administracion los cambios mas significativos de la entidad, asi como el
reporte de los estados financieros con sus anexos y las obligaciones que tiene como
6rgano de direccion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para facilitar el desarrollo de las operaciones de la entidad, se ha disefiado e
implementado una estructura organizacional, aprobada por el Consejo de
Administracion. Esta estructura se encuentra conformada por 28 empleados y es
dirigida por la Gerente como maximo nivel de responsabilidad ejecutiva.

0
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NOTA 28

CONTROLES DE LEY

La Cooperativa cumplié con lo establecido en el capitulo XIV de la Circular Basica
Contable y Financiera No. 004 de 2008.

FONDO DE LIQUIDEZ

Se constituyé el fondo de liquidez equivalente al 10% del total de los depositos que
registra en balance al final de cada mes, al mismo tiempo se reportd a la
Superintendencia de la Economia Solidaria dentro de los plazos establecidos y en el
formato dispuesto para este fin.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La administracion de la Cooperativa en colaboracion con el comité de liquidez gestiond
durante el 2020 todos los aspectos contemplados en la Circular Basica Contable y
Financiera No 004 de 2008 y report6 el célculo de Riesgo de liquidez dentro de los
plazos establecidos y en el formato dispuesto para este fin.

LIMITES A LOS CUPOS INDIVIDUALES DE CREDITO Y LA CONCENTRACION DE
OPERACIONES

De conformidad con las disposiciones sefialadas la Cooperativa no registré asociados
con operaciones superiores a los limites sefialados por la circular basica contable y
Financiera No 004 de 2008
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SOLVENCIA

Durante el 2020 la Cooperativa mantuvo indice de solvencia de un nivel superior del
30%, estando por encima del nivel minimo requerido por ley para la entidad del 9%.

CONTADOR
9 1280787

LUZ ELENA ARCILA ZAPATA CARLOS ALBERTO OSORNO
GERENTE CONTADOR
TP 128078-T
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JAIRO NORBERTO MORENO GARCIA
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TP 41268
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal y el Contador Publico Titulado de la Cooperativa Universitaria Bolivariana.

CERTIFICAMOS

Que en forma previa hemos verificado las cifras contenidas en los estados financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2020 y 2019 conforme a la normatividad vigente y que
las mismas se han tomado fielmente de los libros.

De acuerdo a lo anterior, en lo relacionado a los estados financieros mencionados, manifestamos lo siguiente:

Los activos y pasivos de la Cooperativa existen y las transacciones registradas se han efectuado en el afio correspondiente.

Todos los hechos econdémicos sucedidos han sido reconocidos.

Los activos representan derechos obtenidos y los pasivos representan obligaciones a cargo de la Cooperativa en los afios correspondientes.
Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

el

Lo anterior para efectos de dar cumplimiento al articulo 37 de la ley 222 de 1995.

Atentamente,

LUZ ELENA ARCILA ZAPATA CARLOS ALBERTO OSORNO
GERENTE CONTADOR
TP 128078-T
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El Consejo de Administracion hace la siguiente solicitud a la Asamblea:

Se solicita a la honorable Asamblea de Delegados que le permita a la Cooperativa Universitaria Bolivariana, dar continuidad a la aplicacién de los Fondos Sociales, a
partir de los saldos que quedaron al 31 de diciembre de 2020, para cumplir con el objeto social de la Cooperativa.
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y con el Decreto 1377 de 2013, se informa al asociados que los datos consignados en los distintos formularios
de eventos y actividades son incorporados en una base de datos de responsabilidad de COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA siendo tratados con la finalidad de:
informes, gestidn de clientes, gestion administrativa, prospeccion comercial, fidelizacion de clientes, marketing y el envio de comunicaciones comerciales sobre los productos y/o
Servicios.

*Menores de edad: De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Proteccion de Datos y sus normas reglamentarias, en calidad de representante legal de los menores de
edad, autorizan que los datos, fotos, videos, sean incluidos en este documento y/o en los demas formularios, e incorporados a una base de datos responsabilidad de la
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA, para que sean tratados con la finalidad de gestion administrativa e invitacién a eventos.

En cualquier momento el asociado puede ejercitar los derechos de acceso, correccidn, supresion, revocacion o reclamo por infraccién sobre los datos, mediante escrito dirigido a
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA a la direccion de correo electrénico protecciondatos@cooperativabolivariana.com indicando en el asunto el derecho que desea
ejercitar, 0 mediante correo ordinario remitido a la direccion: CIRCULAR 1 # 68-90, Medellin, Antioquia.




Informe (o

2 O 2 O iMucho més que ahorro y crédito!

Cooperativa

Universitaria Bolivariana
:Mucho més que ahorro y crédito!

www.cooperativabolivariana.com
asesor.virtual@cooperativabolivariana.com
Tel: (4) 448 4308

Siganos en:

OO0




