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INFORME DE GESTION
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2024

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

T —— ANO 2024 ANO 2023  VARIACION SALDOS
SALDO SALDO VALOR %
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO {Nota 3) 3.936.559.283 3.805.399.499 131,159,784 3,45%
& INVERSIONES {Nota 4) 6.690.240.112 4.902.149.765 1.788.090.347 36,48%
8 s CARTERA DE CREDITO {Nota 5) 26.275.886.211 28.009.806.696 <1.733,920.485 6,19%
: Cartera de consumo garantia con libranza 2878589299 13.232.197.701 -353.608.402 2.67%
; 5 Cartera de consumo garantia sin libranza 4.763.921,863 15.762.820 349 -992 898.486 -630%
= g é = Intereses de cartera 297.926.427 369,846,462 71920035  -1945%
8 z o Deterioro indvidual de cartera Consumo 1.504.175.45% 1.079.656 005 4245193454 39,32%
9 3 = .Z Deterioro general de cartera 456.200.435 ~478.417.798 22217363 -4,64
E E § 2 Deterioro de intereses -131.758.724 -191.890015 60.131.291 -31,24%
& é o Créditos a empleados 7490337 5.660.156 1830.181 32.33%
(=] g Convenios Ascciados 414.092.903 389,245 845 24847057 6,38%
o 8 CUENTAS POR COBRAR {Nota6) 642.583.391 553.734.106 88.849,.285 16,05%
9 o PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO (Nota 7) 678.141.976 743.731.779 -65.589.803 -8,82%
5 OTROS ACTIVOS {Nota 8) 164.335.858 136.479.748 27.856.110

TOTAL DE ACTIVOS

38.387.746.831 38.151.301.593
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

INFORME DE GESTION
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2024

Pasivos

Patrimonio

DEPOSITOS

— ANO 2024 ANO 2023 VARIACION SALDOS

SALDO SALDO VALOR %
{Nota 9) 21.737.013.377 21.879.973.915 -142.960.538 -0.65%
Ahorro a la Vista 3.652.653.872 3.808.930.034 156.276.161 4,109
CDATS 17.082.650.866 16.689.690.192 392960674 235%
Ahorro Contractua 506.655.325 645214512 ~138.555.187 -21,47%
Intereses por pagar a depdsitos 455.045314 736.139.177 -241.089.863 32,75%
CUENTAS POR PAGAR {Nota 10) 1.406.260.148 1.593.994.847 -187.734.699 -11,73%
FONDOS SOCIALES y MUTUALES {Nota 11) 480.622.619 572.440.315 -01.817.6%6 -16,04%
BENEFICIOS EMPLEADOS (Nota 12) 146.763.037 120.556.547 26.206.490 21,74%
{Nota 13) 582.621.607 559.369.762 23.251.845 4,165

OTROS PASIVOS
TOTAL DE PASIVOS

CAPITALSOCIAL

Aportes temporales

Aportes minimes ireducibles
RESERVAS
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA
SUPERAVIT DE PATRIMONIO

AJUSTE PATRIMONIAL CONVERGENCIA NIIF

PERDIDAS DEL PERIODO ANTERIOR
EXCEDENTES DEL PERIODO ACTUAL
TOTAL PATRIMONIO

(Nota 14)

{Nota 15)

CARLOS ALBERTO OSGRNO MORA

GERENTE

12.015.273.823
2.796.934304
9.218.275.519
1.439.722.453
603.304.037
5.336.358
45.480.651
-191.726.6M1
117.075.412

14.034.466.043

11.522.849.399
2.800.614.882
8.722234517
1.439.722.453
603.304.037
5.336.358
45.480.651
-312.603.994
120.877.303

13.424.966.207

MAIRA ALEJANDRA OQUENDO MONTOYA

CONTADORA
TP 212257-T
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373.054.598

492.424.424 t
3620578 01
496,045,002 5,7%

0 0,0%

0 0.0%

0 0.0%

0 0,0%
120.877.303 -38,7%
-3.801.892" 3.15%

‘( -
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INFORME DE GESTION
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
COOPERATIVA UNIVERSITARIA
BOLIVARIANA

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Ingresos

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 2024

ANO 2024 ANO 2023 VARIACION SALDOS
CONCEPTO
SALDO SALDO VALOR %
CARTERA DE CREDITO (Nota 16) 4.804.509.150 4.380.987.234 423.521.916 9,7%
OTROS INGRESOS (Nota 17) 1.608.287.526 1.964.006.132 -355.718.606 -18,1%
intereses de Inversiones y bancarios 694.872.240 897389782 -202.517.542 -22.6%
Administrativos y Sociales 7.941.198 7920016 21.182 03%
Recuperadones 417.429.206 732236553 -314.807.347 -43,0%
Dividendos 19.352.722 2249.883 17.102.839 760 2%
Ingresos por convenios 356.883.034 271301.116 85581.918 31,5%
Otros ingresos 111.805.126 52.908.782 58 900,344 111,3%

TOTAL INGRESOS 6.412.796.676

67.803.310
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INFORME DE GESTION
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 2024

ANO 2024 ANO 2023 VARIACION SALDOS
CONCEPTO
SALDO SALDO VALOR %

DE ADMINISTRACION (Nota 18) 4.258.334.913 3.951.668.755 306.666.158 7.8%
Gastos de Personal 1.930.769.981 1.761.171.446 169.598.535 9,6%
0 Gastos Generales 1.027.736.180 927.220.360 100515.820 10,8%
3 Deterioro 1.170.785.541 1.136.049.553 34735988 31%
g Amaortizacion 38289799 28769616 $520.183 33 1%
(U Depredaciones 90753412 98.457.780 7.704.368 7.8%
OTROS GASTOS {Nota 19) 130.289.518 139.355.329 9.065.811 6,5%

TOTAL GASTOS 4.388.624.431 4.091.024.084 297.600.347 2

COSTOS DESERVICIOS
Actividad Finankiera

Costos de operadon tarjeta

TOTAL COSTOS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

Costos

RESULTADO NETO

ol

=
CARLOS ALBERTO OSO\NO MORA

GERENTE

{Nota 20)

(Notd 21,1

CONTADO

TP 212257-T

1.907.096.834
1.809.208.407

97.888427

1.907.096.834

117.075.412

MAIRA ALEJANDRA OQUENDO MONTOYA

2133.091.978 -225.995.145 10,6%
2010.555.974 -201.347 568 -10,0%
122.536.004 24647577 -20,1%

2.133.091.978 - 225.995.145

-10,59%

120.877.304

S " ’<"'r1' '
JOSE ALBERTO VARGAS PENAGOS
REVISOR FISCAL

TP 9658-T

AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES
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INFORME DE GESTION
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 2024

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

CONCEPTO DE DISMINUCION O AUMENTO VARIACION SALDOS
DEL EFECTIVO 2,024 2.023

< Resultados del ejercicio 117.075.412 120.877.303

g Resultados del periodo 117.075.412 120.877.303

% Cargos que no afectan el flujo 467.054.902 -187.326.078
) 2 Depreciaciones 86.594.303 98.457.780
é 6' w Amortizacion 38.289.799 28.769.616
ﬂ_‘ : O - Provisiones 342.170.800 -314.553.474
w = S 5 3
w m z Activos Operacionales 1.302.900.400 -1.567.365.128
g g (=) O Cartera de Crédito 1.391.749.685 -1.450.032.714
=) g g G Cuentas por Cobrar -88.849.285 -117.332.414
u"'. s ; g Pasivos operacionales -373.054.598 -189.906.768
g g E g: Obligaciones Financieras 0 0
8 < < o Exigibilidades y Depdésitos -142.960.538 -179.861.999
< E Cuentas por Pagar -187.734.699 93.239.137
E § Fondos Sociales -91.817.696 -181.570.326

=: Beneficios empleados 26.206.490 18.627.959

8 Otros Pasivos 23.251.845 59.658.461

o

ACTIVIDADES DE OPERACION (1) 1.513.976.116 1.823.720.671
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

INFORME DE GESTION
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 2024

CONCEPTO DE DISMINUCION O AUMENTO VARIACION SALDOS
DEL EFECTIVO 2.024 2.023
4] Inversiones -1.788.090.347 -876.639.463
2 g Propiedades planta y equipo -21.004.500 -28.491.030
g E g Activos intangibles -66.145.909 -59.243.139
g 3 ACTIVIDADES DE INVERSION (2) 1.875.240.756 “964,373.632
wv
o
s § a § Capital social 492.424.424 620.056.254
s 2 Reservas 0 0
C ad
< ACTIVIDADES DE FINANCIACION (3) 620.056.254
< >
E - &
é g TOTAL VARIACIONES DEL EFECTIVO (1+2+3) 131.159.784 -2.168.038.049
o
o] EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2022 5.973.437.548
8 EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2023 3.805.399.499 3.805.399.499
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2024 3.936.559.283

AUMENTO O DIMINUCION DEL EFECTIVO

o i

=<
CARLOS ALBERTO OS&RNO MORJ MAIRA ALEJANDRA

GERENTE CONTADORA

TP 212257-T

L

UENDO MONTOYA

131.159.784 -2.168,038.049

y> g
5 ; —(/Q'.\

> / >
JOSE ALBERTO VARGAS PENAGOS
REVISOR FISCAL
TP 9658-T

AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES
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INFORME DE GESTION
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 2024

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

o DETALLE i AUMENTO DISMINUCION TRASLADOS -

5 31/12/2023 31/12/2024

g g Capital Social 11.522.849399 492.424.424 0 0| 12.015.273.823
E 5 Reservas 1.439.722.453| 0 0 0  1.439.722.453
g g g Fondo de destinacién especifica 603.304.037 0 0 0 603.304.037
8 g g Superdvit de Patrimonio 5.336.358| 0 0 0 5.336.358
§ - 8 Resultados de ejerciclos anteriores -312.603.994 120.877.303 0 -191.726.691
3 § Ajuste patrimonial Convergencia NIIF 45.480.651 0 0 0 45.480.651
é = Resultados del periodo 120877303 0 3.801.891 0 117.075.412
-~

TOTALES : 613.301.727

N\ ////)» i, T
\\/:/}/‘ Cxx .
CARLOS ATBERTO OS\)RNO MORA MA!RA;\LE ANDRA QUE—NDO MONTOYA JOSE ALBERTO VARGAS PENAGOS
GERENTE CONTADORA REVISOR FISCAL
TP 212257-T TP 9658-T

AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES
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INFORME DE GESTION

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1

ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL

INFORMACION GENERAL

La COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA LTDA, es una
entidad de derecho privado. Inicié operaciones el 6 de abril
de 1962, mediante resolucién No. 0465 del Ministerio de
Trabajo; esta sujeta a la regulacién de la Superintendencia de
la Economia Solidaria.

Su objeto social es la intermediacion financiera y para el
desarrollo de su actividad dispone de su domicilio principal
en la ciudad de Medellin en la Circular 1 No 68 - 90,
departamento de Antioquia, Republica de Colombia.

El acuerdo cooperativo suscrito por los asociados, tiene como
objeto general contribuir al desarrollo social, econémico y
cultural de los asociados y sus familias, actuando con base en
el esfuerzo propio, fomentando la solidaridad y la ayuda
mutua, aplicando los principios universales del
Cooperativismo y de la Economia Solidaria, mediante la
operaciéon de los servicios de ahorro, crédito y convenios
entre sus asociados.

Pueden ser asociados de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana “Toda persona natural que, en su deseo de
asociarse, cumpla con los requisitos establecidos en el
Articulo 9 del capitulo Ill del Estatuto de la Cooperativa
Universitaria Bolivariana”.

La duracién de la Cooperativa es indefinida, pero podra
disolverse y liquidarse en cualquier tiempo, en los casos
previstos por la Ley y el Estatuto.

NOTA 2

BASES DE ELABORACION DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS

A. MARCO TECNICO NORMATIVO

La Cooperativa Universitaria Bolivariana elabora su
contabilidad y prepara sus estados financieros de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Empresas (NIIF para PYMES)
emitidos por el International Accounting Standards Board
(IASB) y siguiendo la normatividad emitida por el Estado
Colombiano en la ley 1314 de 2009 y sus decretos
reglamentarios.

En el 2024 los estados financieros se prepararon bajo los
requerimientos para el grupo 2 de implementacién, dando
cumplimiento al manual de politicas contables bajo las
normas NIIF para pymes aprobado por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa.

B. BASES DE MEDICION
Los estados financieros fueron preparados sobre la base del
costo amortizado.

C. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros de la
Cooperativa se expresan en pesos colombianos, la cual es su
moneda funcional y la moneda de presentacion. Toda la
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

informacion contenida en los presentes estados financieros
se encuentra expresada en miles de pesos.

D. IMPORTANCIA RELATIVAY MATERIALIDAD

La informacion es material o tiene importancia relativa si su
omision o expresion inadecuada puede influir en decisiones
que llevan a cabo los usuarios sobre la base de la informacion
financiera de una entidad que informa.

La importancia relativa para La Cooperativa Universitaria
Bolivariana se evaluara en las siguientes condiciones:

e Para las demas transacciones que afecten la
informacioén financiera de la Cooperativa sera de un
Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLYV).

e Lo anterior sin perjuicio de las decisiones
administrativas respecto de la intervencion de
transacciones  por  montos que  generen
inconsistencias o errores iguales o inferiores a las
materialidades establecidas.

E. COSTO ATRIBUIDO

Una entidad puede haber establecido un costo atribuido,
segun Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) anteriores, para algunos o para todos sus activos y
pasivos, midiéndolos a valor razonable a una fecha particular.

F. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros individuales de
conformidad con las NIIF, requiere que la administracién
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la
aplicacion de las politicas contables y los montos de activos,
pasivos en general y pasivos contingentes en la fecha de

corte, asi como los ingresos y gastos del afio. Los resultados
reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados
regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables
son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

G. EXCEPCIONES OBLIGATORIAS A LA APLICACION DEL
NUEVO MARCO TECNICO CONTABLE (NCIF)
Al 31 de diciembre de 2024 la Cooperativa reconoce la
totalidad de los aportes de sus asociados como parte de su
patrimonio como consecuencia de la excepcién del decreto
2496 de 2015 en el cual se expone lo siguiente:
“Articulo 1.1.4.6.1. Tratamiento de los aportes sociales. Para
la preparacion de los estados financieros individuales y
separados, las organizaciones de naturaleza solidaria
realizaran el tratamiento de los aportes sociales en los
términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios.”
“Articulo 1.1.4.5.2. Régimen normativo para el Grupo 2. La
Superintendencia de la Economia Solidaria definird las
normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en
materia de contabilidad y de informacion financiera, en
relacion con las salvedades sefaladas en el presente articulo,
asi como el procedimiento a seguir e instrucciones que se
requieran para efectos del régimen prudencial.”
De acuerdo con lo anterior, la cartera de crédito se ha
evaluado, clasificado, calificado y deteriorado con base en las
instrucciones impartidas en la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria.
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H. MODELO DE NEGOCIO La Cooperativa tiene disponibles las siguientes cuentas
La Entidad tiene un modelo de negocio que le permite, bancarias y encargos fiduciarios para soportar las
respecto de sus instrumentos financieros activos y pasivas, transacciones de la entidad.
tomar decisiones por su capacidad financiera y econémica.
Esa toma de decisiones de la administracion esta basada en FONDOS FIDUCIARIOS
la intencion de mantener sus instrumentos financieros en el Entidad Finalidad
tiempo, lo que representa medirlos a costo amortizado, en Bancolombia Dispersién Bancolombia
ausencia de decisiones distintas como la de exponer sus ;2'9"!? J:Soers;z\‘ ;:n:o’je _Jcc.g:m-_- R
; 7 o previsora Dispers ncolombia, Banco de Occdente,
instrumentos all .n’1ercado, genlerauon de ut.|!|dades de co'rlto Davivienda y CoopCentral
plazo y de posicion espeCUIatNas a excepcion de la porcion Global Vista Dispersidon Bancolombia, Banco de Occidente,
de inversiones negociables definida. Credicorp Davivienda y CoopCentral
N OT A 3 ENTIDADES BANCARIAS
Entidad Cuenta Finalidad
Bancolombia Ahorros Recaudos
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 8ancolombia Ahorros Dispersion
8anco de Occidente Ahorros Recaudos
A v - Banco de Occidente cormenie Dispersion
La Cf)operatlva reconoce como efectivo y equivalente de Baics 0d Occidints CoiNe chequers shoros
efectivo: Sanco de Occidente cormenie Chequera crédtos
a. Elsaldo en caja es el valor contenido en monedas, billetes Banco Cooperativo CoopCentral Ahorros Fondo de liquidez
y Cheques mantenidos por la entidad para el desarrollo sanco Cooperativo CoopCentral Ahorros | Crecedano dispersion
normal de sus operaciones. Banco Cooperativo CoopCentral Cormente Compensadora
. . = sanco Cooperativo C popCentral Corriente Recaudos
b. Elsaldo en bancos es el efectivo mantenido en entidades Davivienda Coriene Chequera

financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia o quien en su defecto la reemplace.

c. Elequivalente al efectivo son las inversiones a corto plazo
de gran liquidez menores a 30 dias que son facilmente
convertibles en importes de efectivo, estando sujetosa un
riesgo poco significativo de cambios en su valor.

Durante el afio 2024 el efectivo y el equivalente de efectivo
presenté un aumento del 3,45% con respecto al 2023. Los
excesos de liquidez que se tenian se colocaron en créditos a
nuestros asociados y aquellos recursos que no se lograron
colocar, se distribuyeron en inversiones en bancos y en
fiducias bancarizadas con el fin de generar una rentabilidad
mayor.
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En el afio 2024 la Cooperativa realizd una evaluacion
constante de los recursos que deberia mantener con alta
liguidez de tal manera que los excesos se invirtieran en CDT,
aprovechando las tasas de intereses de captacion en el
mercado. La estrategia de inversion de los excedentes de
liquidez se ejecutd sin afectar los recursos necesarios para
solventar los vencimientos de los Certificados de Deposito A
Término (CDAT) que poseen los asociados en nuestra
Cooperativa.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Concepto 2024 2023 Variacién
Caja 261.870.850 181,062,500 44.6%
Bancos y otras entidades 1.804.860.073| 2.645913.390 -31,8%

Equivalentes de efectivo 1.521,032.996 £55328.868 132,1%

Ciectivo de uso
restringide (Fondo
Hquidez)

TOTAL DISPONIBLE 3.936.559.283 | 3.805.399.499 3,4%

Hasta la fecha no existen cuentas a nombre de la Cooperativa
con restriccion judicial o con gravamen judicial de algun tipo.

JAE.795.364 323.094.741 8.0%

NOTA 4

INVERSIONES

Los excedentes de liquidez son destinados a inversiones que
la Cooperativa adquiere con intencion de obtener ingresos
financieros derivados de estas operaciones. Las inversiones
son reconocidas inicialmente al costo de transaccién y
clasificadas en inversiones financieras de acuerdo con las
siguientes categorias:
a. Activos financieros negociables o inversiones al valor
razonable con cambios en resultados.
b. Activos financieros mantenidos al vencimiento o al costo
amortizado.
c. Activos financieros disponibles para la venta o al valor
razonable con cambios en patrimonio.
La clasificacion depende del propdésito con el que se
adquirieron las inversiones. La Administracion determinara la
clasificacion en el momento del reconocimiento inicial y
evaluara dicha clasificacion en cada fecha de emision de los
estados financieros.
La Cooperativa ha fijado como politica la de invertir en renta
fija y en fondos de inversiéon en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera.
Se mantiene una politica conservadora en cuanto al apetito
de riesgo de la Cooperativa hacia las inversiones y a las
organizaciones con las cuales se realicen transacciones. Solo
se realizan transacciones en titulos de renta fija (CDT), fondos
de valores a la vista o con pacto de permanencia igual o
inferior a 90 dias y fiducias.
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En los saldos de las inversiones, se encuentran registrados los FONDO DE LIQUIDEZ
rendimientos causados durante el periodo y valorados segun Concepto 2024 2023 Variacién
el mercado por las flrma§ com:snonlstas.’En el 2024, e§Fe CDTs - CFA (Inversion) 1.191.882.943]  1.085.359.683 2.6%
rubro ascendi6 a$6.690 millones, aumenté en comparacion —~— -
~ : LS = 1.434295.481|  1301.754713 10.2%
al afo 2023 en 36,48%, los anterior se debe a los excedentes (Inversién) 1.834.£39. /34, ‘3
delllqwdez generados por la disminucion en la demanda de CDT-:;:M 0 252372503 -100.0%
crédito. (inversion)
Crecediario
CoopCentral (Efectivo 348.795.364 323.094.741 8,0%
INVERSIONES restringido)
Inversiéon 2024 2023 Variacion TOTAL FONDO DE 2.974.973.788| 2.962.581.735 0.42%
Fondode Liquidez (en | - 5 o3¢ 178424 2630.486.904|  -0.50% CQUIDE2
COTs) De igual forma, con el fin de mantener rentabilidad de los
WWEISIONas on ) = excesos de liquidez, la entidad invierte en titulos de renta fija
instrumentos de 440.592 626 410.527.091 7.32% 3 i : -
patrimenio CDT, para buscar un mejor rendimiento financiero con
Inversicnes en titulos respecto a las cuentas corrientes y de ahorros de las
valores SN i e entidades financieras.
TOTAL INVERSION 6.690.240.112 | 4.902.149.765 36,48%
En concordancia con lo sefialado en la Circular Basica INVERSIONES EN TITULOS VALORES
Contable y Financieray el Articulo 2.11.7.2.1 del Decreto 1068 Inversién 2024 2023 Variacién
de 2015 “las Cooperativas de Ahorro y (‘:rédlto deberan CDT - Bancolormbe 3030143058] 1505463800] 101.28%
mantener permanentemente un monto equivalente a por lo rPre
; ; P COT - CoopCentral 0 346 671.830 -100,0%
menos el diez por ciento (10%), como fondo de liquidez de los
depdsitos y exigibilidades de la entidad”. La Cooperativa COT - Davisienda 277403879 0] 1000%
realiza esta inversion en fondos de valores, carteras JCL?IL_';_';‘W""“ 315.922.129 ol 1000%
colect!vas y -CDT en entidades vigiladas por la TOTAL
Superintendencia Financiera. INVERSIONES EN 3.623.469.062 | 1.852.135.720| 95,64%
A continuacién, se detalla el fondo de liquidez que posee la TITULOS VALORES

Cooperativa y la entidad donde se depositaron estos

Por otra parte, la Cooperativa en sus procesos de integracion
cooperativa tiene aportes en entidades solidarias y de
agremiacion. El siguiente es el detalle de dichas inversiones:

recursos:
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INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

Concepto 2024 2023 Variacion
Seguros la Equidad 96,623,013 88,823,613 8,78%
Confecoop 1.300.000 1.160.000 12.07%
Vamos Seguros Agencia 30.000.000 30.000.000 0,00%
Coopcentral 116.484.248 103.956.673 12.05%
Sinergia Solidaria 21.184.765 18.584.765 13,99%
Concept BPO 110.000.00¢ 110.000.000 0,00%
Previsora Socal Coop Vivir 65.000.000 58.000.000 12,07%
TOTAL INVERSIONES
PERMANENTES 440.592.626 | 410.527.051 7.32%

NOTA S5

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL ACTIVO

CARTERA DE CREDITOS

La cartera de crédito esta representada por el saldo de los
recursos efectivamente entregados a los asociados de la
Cooperativa por operaciones de créditos bajo distintas lineas,
aprobadas de acuerdo con los reglamentos de la institucion.
Su contabilizacion se realiza con base en el valor nominal del
crédito y los intereses pactados vencidos se registran como
ingresos del periodo.

También esta clasificada como cartera los convenios que la
Cooperativa suscribe con otras entidades para ofrecer a sus
asociados otros servicios, en su programa “Me
Complementa”, entre los cuales estan: medicina prepagada,
servicios de emergencias médicas, servicio funerario, seguros

de vida, telefonia celular y otras operaciones de crédito. En su
mayoria son reconocidos como préstamos otorgados a 30
dias.

La medicién posterior de la cartera de crédito se realizara al
costo amortizado, el cual es el neto de los siguientes valores:

a. Elimporte al que se mide en el reconocimiento inicial
el activo financiero o el pasivo financiero, (valor del
desembolso + costo de transaccion).

b. Menos los reembolsos del principal, (pago de capital).

¢. Mas o menos la amortizacién acumulada, utilizando el
meétodo del interés efectivo, (interés del periodo).

d. Menos, en el caso de un activo financiero, cualquier
reduccion (reconocida directamente o mediante el
uso de una cuenta correctora) por deterioro del valor
o incobrabilidad.

RIESGO CREDITICIO Y DETERIORO DE CARTERA DE
CREDITO

La estimacion preventiva para el riesgo crediticio se evalla
mensualmente de acuerdo con la Circular Basica Contable y
Financiera y se contabiliza con respecto a las circulares
emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. La
estimacién preventiva para riesgos crediticios o provision se
presenta deduciendo los saldos de la cartera.

La clasificacion de la cartera por su nivel de riesgo es:
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CATEGORIA CALIFICACION MOROSIDAD
A Riesgo normal 0-30 dias
B Riesgo aceplable 31-60 dias
C Riesgo apreciable 61-90 dias
D Riosgo significativo 91180 das
E Riesgo de Incobrabllidad > 130 dlas

Para efectos de constituir la respectiva provision, cuando
cualquiera de los créditos de un mismo asociado se
encuentre en categoria de riesgo B, C, D o E, la Cooperativa
llevaré a la categoria de mayor riesgo los demas créditos del
mismo asociado, segun la normatividad vigente denominada
Ley de Arrastre.

La Cooperativa determina el deterioro de la cartera con
calculo general e individual segin la normatividad vigente
con cargo al estado de resultados. Durante el 2024 el Consejo
de Administracion aprob6 el cambio a la politica de calculo
del porcentaje de provision de la categoria C y D que pasaron
al 10% y 20% respectivamente.

Al cierre del ejercicio los porcentajes de provision son los

siguientes:
e Provision Individual de Cartera
CATEGORIA  MOROSIDAD ”"&":::"mo‘:' A m&s

A 0a3x0 o %
13 M abl 1% 1% . Ot
C 61390 0% 10% - 20%
D 91 a 18C 20% 20% - 49%
3 181 2360 SO% SO%
s > 350 100% 100%

e Provision General de Cartera
Tipo de cartera % Provision
Cartera total 1,65% del total de o Cartera

ElRecaudo de la cartera se realiza a través de deducciones de
noémina via libranza, recaudo por caja de la entidad, medios y
canales dispuestos para tal fin.

La Cooperativa sigue realizando el calculo de la pérdida
esperada y reportando mensualmente a la Superintendencia
en el formato establecido para tal fin en el SICSES. Su impacto
en los estados financieros sera reflejado de acuerdo con el
cronograma establecido para el 2025 por la Superintendencia
de la Economia Solidaria en la Circular Externa 68 de 2024.

POLITICAS DE GARANTIAS DE CREDITO:

Las garantias tienen como propésito minimizar el riesgo y
proporcionar una fuente alternativa de reembolso del dinero
colocado, ademas de facilitar el mantenimiento de relaciones
comerciales duraderas con el asociado.

Para los créditos que otorgue la Cooperativa Universitaria
Bolivariana, ademas de consultar la capacidad de pago
efectiva del deudory en caso de requerirlo, éste debe otorgar
una garantia suficiente a juicio de la entidad.

La garantia exigida debe evaluarse con base en criterios
técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacion, cuya posibilidad de realizacion
sea adecuada. Para evaluar el respaldo ofrecido y la
posibilidad de realizacién de cada garantia se debe tener en
cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura,
de acuerdo con los porcentajes establecidos.
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La Cooperativa exige garantias de acuerdo con las
caracteristicas y monto del crédito, pueden ser:

e Garantia personal (codeudores).

e Garantia prendaria sin tenencia, con cobertura de
“seguro todo riesgo” por el plazo del crédito, cuyo
beneficiario es la Cooperativa Universitaria
Bolivariana. Este debe contratarse preferiblemente
con una aseguradora que mantenga convenio con la
Institucion.

e Garantia hipotecaria, con cobertura de “seguro
incendio hipotecario”, cuyo beneficiario debe ser la
Cooperativa Universitaria Bolivariana. Este debe
contratarse preferiblemente con una aseguradora
que mantenga convenio con la Cooperativa.

e Garantias auto liquidables con ahorro CDAT que tenga
el asociado en la Cooperativa.

e Garantia FGA (Fondo de Garantias de Antioquia),
desde el segundo semestre del 2024, la Cooperativa
inicia la implementacién en los créditos hasta 35
SMMLYV el FGA, como afianzador del crédito.

La Cooperativa puede combinar las garantias anteriores, con
el fin de cubrir la totalidad del crédito. El asociado corre con
los gastos ocasionados por impuestos, registro de pagareés e
hipotecas y deshipotecas, escrituras, asi como el costo de
avaluos, peritajes, entre otros.

EVALUACION DE CARTERA:

Para identificar el riesgo crediticio originado por cambio en
factores del deudor, como la capacidad de pago, la solvencia,
la calidad de las garantias y el comportamiento de pago en el
sector financiero, se aplicaran por parte del Comité de

Evaluacion de Cartera herramientas técnicas de evaluacion
con politicas definidas en un procedimiento aprobado por el
Consejo de Administracién. Los resultados de dicha
evaluacién se revelan en los Estados Financieros a través del
proceso de recalificacién de créditos como se establece en el
numeral 2.4 del capitulo II de la Circular Basica Contable y
Financiera.

Para el 2024 fueron recalificados a una categoria de riesgo
superior un total de 171 créditos, generando una provisién
de cartera adicional aproximada de $116.000.000 como
resultado del proceso de evaluacion y alineacion de cartera a
realizar en los meses de junio y diciembre de cada afio.

COMPORTAMIENTO DE CARTERA DE CREDITOS EN 2024
El afio 2024 el mercado inicio con un ciclo de disminucién de
la tasa de interés en la colocacion de crédito, viendo en el
mercado una disminucién de la Tasa de Usura que alcanzo
un tope maximo de 34,98% E.A. en comparacion con 2023
donde su maximo fue del 47,09% E.A. La tasa de usura a final
del 2024 se situd en 26,39% E.A. La Cooperativa por su parte
disminuyod las tasas en algunas lineas de créditos,
manteniendo un promedio ponderado de la tasa de
colocacién en 20% E.A en comparacion con el afio 2023 que
fue del 19,47% E.A. Esto se realizd con el fin de ser
competitivos frente a la oferta de banca tradicional y de otras
entidades del sector cooperativo.

En el 2024 se continuaron con los objetivos fijados en afios
anteriores: aumentar la base social e incrementar el valor de
la cartera. Para lo cual se realizaron campafias para activar la
colocacién de créditos a lo largo del afio, impulsando las
lineas: Novacion, Libre Inversién y Compra de Cartera. Estos
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créditos tendrian tasas mayores a las ofrecidas en afos
anteriores.

Al cierre del afio se desembolsaron 1.791 créditos por valor
de $15.278 millones, con una disminucién del 16,8%
comparada a la colocacién realizada en el 2023. Como
resultado, la cartera neta de la Cooperativa presenté una
contraccion del -5,49%.

La estructura financiera de la Cooperativa se mantiene con
una cartera con nivel de participacién del 69% dentro del total
de los activos, en comparacion con el afio 2023 disminuyd en
5%. Situandose muy cerca a los indicadores base propuestos
por los entes de control, que formulan una cartera entre 70%
y 85%.

ESTRUCTURA CUENTAS POR
COBRAR

DE ACTIVOS 2024 2%

PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO
2%

OTROS ACTIVOS
0%
EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE
EFECTIVO
10%

INVERSIONES
17%

La estructura de la cartera de créditos a diciembre 31 de 2024
por cada tipo de recaudo fue:

CARTERA DE CREDITO POR CATEGORIA

CARTERA DE CREDITO

Concepto 2024 2023 Variacion
Cartera de consumo
gacantia con librana 12.878.589.299 1323299 2.7%
LAara 08 LOMEUMO 14.769.921.863 15.762.820.349 6,3%
Qarantias sin Woranza
Intereses de cartera 257.926.427 369,845 452 154%
UG NG 1.504,175.458 1.079.656.005 393%
cartera Comumo
Deterioro general de
Carihre -456.200.435 -478.417,798 -4.6%
Detenaro de ircereses 131758 724 19 BSO 015 31.3%
Créctos o empleados 7490337 5,660,156 32.0%
Convenos ASOCacos 414.092.903 389 245 846 64A%
TOTAL CARTERA 26.275.886.211| 28.009.806.696 -6,19%

Concepto 2024 2023 Variacién
Cartera libranza 12.878,589,299 | 13.232.197.701 2,67%
Categoria A 12611494627 | 13.187.769.202 44%
Categoria B 246.901.476 13.922.085| 1673,5%
Categoria C 0 19031140| -100,0%
Categoria D 0 11.475.274| -100,0%
Categoria £ 20.193.196 o] 1000%
Cartera sin Libranza 14.769.921.863| 15.762.820.349 -6.30%
Categorfa A 12.428.255.497 | 13.585683.371 8,5%
Categoria B 309.363.832 158.089.953 95,7%
Categoria C 50933.121|  245911.279| -793%
Categoria D 257.814.458 445.904.067 -42,2%
Categoria £ 1.723.554,955 1.327.231.679 20.9%
TOTAL CARTERA
BRUTA 27.648.511.162 | 28.995.018.050 -4,64%
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INTERES DE CARTERA 297926.427 369.846.462 .19.4510]
INDICE DE
MOROSIDAD A% 165%

El comportamiento de la cartera de crédito de los ultimos 6
afios se puede apreciar en la siguiente grafica:

COMPORTAMIENTO CARTERA 2019 - 2024
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La cartera de crédito de la Cooperativa esta distribuida segun
sus agencias de la siguiente manera:

CARTERA DE CREDITO POR AGENCIA
~ Concepto = Medelin  Monterla
Categoria A 23.910.539.928 1.128.210,196
Categoria B 545.676.889 10.588.419
Categoria C 50.933.121 ;
Categoria D 237.580.151 20.234.307
Categoria £ 1,702.721.865 41.026.286
TOTAL CARTERA BRUTA 26.447.451.954|  1.201.059.208
DETERIORO DE CARTERA 1.599.177.429 36.756.754

DETERIORO DE LA CARTERA

El 2024 se presenté como un reto para nuestra Cooperativa
en cuanto a las provisiones de crédito contabilizadas en este
periodo, que obedecieron no sélo por la morosidad de la
cartera sino también por la necesidad de cumplir con las
normas asociadas al riesgo existente. En este contexto, la
Cooperativa realizé cubrimiento de su cartera con un valor
total de $2.092 millones como proteccion ante la posible
eventualidad de no pago de la misma.

Al finalizar 2024, la provisién individual de cartera aumenté
pasando de $1.079 millones en 2023 a $1.504 millones en el
ano 2024, aumentando en un 39,32% a comparacion del ano
2023.

Durante el afio 2024 se realizé un cambio de la politica para
el cdlculo del deterioro; en el cual el porcentaje de provisién
de la categoria C del rango de 61 a 90 dias de mora paso del
20% al 10% del capital y de la categoria D del rango de 91 a
180 dias de mora paso del 30% al 20% del capital. Esta medida
se tomo teniendo en cuenta que la Cooperativa tenia unos

99 Informe Social y Financiero 2024




INFORME DE GESTION

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

porcentajes superiores en el calculo del deterioro segun la
politica establecida por la Superintendencia de la Economia
Scolidaria para este fin. Al mismo tiempo, y con el fin de
mantener los niveles de cubrimiento de provisiones de
cartera, se decidié continuar con la provision general de la
cartera del 1,65%, la cual paso de $478 millones en 2023 a
$456 millones en 2024.

Al cierre de diciembre del afio 2024 la Cooperativa presento
un indice de cartera morosa del 9,44%, aument6 en
comparaciéon con el afio inmediatamente anterior donde
alcanzo el 7,66%. A pesar del deterioro de varios créditos la
Cooperativa se enfoco en realizar cobranza preventiva, envio
masivo de mensajes a las personas que alcanzaron moray el
envio ainstancia prejuridica desde 60 dias de no pago o antes
si el caso lo requeria.

A continuacion, se presenta el indice de morosidad de los
ultimos 5 afos:

INDICE DE MORA 2020 - 2024

J.\/\“Jff‘/\l\\vv/\/;/\/\vh/\v/\\}

6,90

: i ARGl it LA R NS
La provisién de intereses disminuyd en un 31,3% pasando de
$191 millones en 2023 a $131 millones en el 2024. Las
provisiones de cartera se efectian de acuerdo con lo
estipulado por las normas emitidas por la Superintendencia

de la Economia Solidaria.

El saldo provisionado a diciembre 31 del 2024 es el siguiente:

PROVISION DE CARTERA DE CREDITO POR CATEGORIA

Concepto 2024 2023 Variacién
Deterioro Individual
Categoria B 1283411 1720123 646,1%
Categona C 2.093.312 452489414 88.,7%
Categoria D 46.093.234 137.213.799 56,4%
Categoria E 1.440.154.742 895.472.669 60,8%
TOTAL DETERIORO
INDIVIDUAL 1.504.175.459 | 1.079.656.005 | 39,32%
Deterioro General
Cartora Con Libranza 212.496.724 218331.262 2,7%
Cartera Sin Libranza 243.703.711 260.086.536 -5,3%
TOTAL DETERIORO
GENERAL 456.200.435| 478.417.798 -4,64%
Deterioro de interés
cartera
Deterioro intereses de
e 131.758.724 191.890.015 -31.3%
TOTAL DETERIORO DE
INTERESES 131.758.724| 191.890.015| -31,34%

POLITICAS Y CASTIGOS DE CARTERA

Segun el reglamento de crédito, un préstamo moroso puede
ser susceptible de castigo, cuando el proceso de cobro
juridico demuestre su total irrecuperabilidad.

Una vez agotados los tramites necesarios desde el area de
cartera para la recuperacion del crédito y del cobro juridico
realizados por los abogados, se procedera por
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consideraciones de monto, antigiedad o desmejoramiento
de la garantia, a solicitar aprobacion al Consejo de
Administracion para el castigo respectivo.

Para este proceso se tiene en cuenta lo siguiente:

e Incapacidad econémica del deudor y codeudor(es).

e Desmejoramiento de la garantia.

e En caso de muerte del deudor, cuando el seguro no
cubre el total de la obligacién o por incumplimiento de
los requisitos para gestionar su pago.

e Cuando la obligacién se encuentre clasificada en
categoria de irrecuperable y esté totalmente
provisionada.

Previa aprobacién del Consejo de Administracion, se realizo 1
castigo de cartera en el afio 2024: se castigaron 47 créditos,
con un saldo de capital de $489 millones, que correspondian
a procesos catalogados como irrecuperables segun el
concepto de la firma de abogados.

La politica de la Cooperativa es continuar con el proceso de
cobranza a través de la via juridica y mantener en las bases
de datos a los deudores morosos como mandato del ente de
control (Superintendencia de la Economia Solidaria),
estrategia para lograr el pago de estas obligaciones.

CREDITOS A EMPLEADOS

Como beneficio a los empleados, la Cooperativa otorgé
créditos a los mismos con plazo de 12 meses y su saldo al
cierre del afio fue de $7 millones. En este beneficio, se otorga
préstamos hasta dos veces su salario con aprobacién directa
de la gerencia, previo estudio de capacidad de pago para el
otorgamiento.

CONVENIOS ASOCIADOS

Dentro de este grupo de cuentas se encuentran los convenios
suscritos con terceros que estan permitidos por el articulo 7
numeral 2 del Estatuto de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana. Estos convenios son pdlizas colectivas que se
generan mensualmente a los asociados y son cancelados a la
entidad con quien se tiene las pdlizas, en la misma
periodicidad de tiempo. El detalle de los convenios es el
siguiente:

CONVENIOS ME COMPLEMENTA

Concepto 2024 2023 Variacién
Me cuida 287617600 | 259.709.183 10,75%
Me protege 37,.799.703| 41617327 9,17%
Me comunrica 41.080518 A7 B74557 -14,19%
Me facilita 12430022 15944253 -22,04%
Otros convenios 69385911 | 60745600 14,22%
TOTAL BRUTO CONVENIOS 448.313.754 | 425.891.411 -1,77%
DETERIORO DE CONVENIOS 34.220.851| 36.645.565 -6,62%
TOTAL NETO CONVENIOS | 414.092.903 | 389.245.846 2,61%

Cabe anotar, que la entidad sirve como intermediario en la
negociacién de las pdlizas entre el asociado y la entidad
prestadora del servicio. Estos servicios los paga la
Cooperativa a su nombre y los registra en el sistema como
cartera por convenios individuales a los asociados, ya que
estas obligaciones estan en la responsabilidad de cobro y
pago de la Cooperativa. El plazo de los convenios es de 30 a
90 dias, por lo cual no se cobran intereses corrientes, solo se
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cobran intereses de mora en caso de incumplimiento de

pago.

NOTA 6

CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar son reconocidas inicialmente a su
valor razonable. Cuando el plazo de cancelacién se amplia
mas alla de las condiciones normales las cuentas por cobrar
se miden al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. La provisién por deterioro es establecida cuando
haya evidencia objetiva de que la Cooperativa no recuperara
todos los recursos de acuerdo con |los términos originales y
en los plazos comerciales establecidos, cuando el plazo de
pago se haya extendido mas de 180 dias la Cooperativa
realizara un deterioro del monto total de la cuenta por
cobrar.

Los principales factores considerados para determinar si las
cuentas por cobrar presentan deterioro son los siguientes:
dificultades financieras importantes del asociado,
posibilidades de que el asociado entre en insolvencia,
incumplimiento o retrasos en los pagos.

Las cuentas por cobrar que superen 180 dias se provisionan
al 100%.

A diciembre 31 del 2024 se encuentran contabilizados como
cuentas por cobrar los siguientes saldos:

CUENTAS POR COBRAR

Concepto 2024 2023  Varlacion
Anticipo proveedores 104510349 69447.937| 0.49%
EEANOS POF WPy 76403857 50004.328|  295%
Cornontes
Otras cuentas por cobrar 461.669.185| 425281841 8.5%
TOTAL CUENTAS POR
bl 642.583.391 | 553.734.106| 16,05%

Como activos por impuestos corrientes se registran las
retenciones por rendimientos financieros efectuados a la
Cooperativa y que se constituyen en anticipos del impuesto
de renta. Se posee un saldo a favor de retenciones por $76
millones.

Las otras cuentas por cobrar corresponden a cuentas por
cobrar a terceros por los siguientes conceptos:

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Concepto 2024 2023 Variacion
A Particulares 27567 A76 84318315 -67.31%
Procesos de Cobro judicial 143.686.761 66.743.516 115,28%
Reclamos a compahiss
acorad 5.000.000 477560 | 945,99%
Convenios 285.414948 273742450 4,25%
TOTAL OTRAS CUENTAS
461.669.185 | 425.281.841 56
POR COBRAR . “HI8 e

Los procesos de cobro judicial corresponden a aquellas
costas generadas en procesos juridicos que la Cooperativa
cancelo al proveedor, pero estan pendientes por pagar por el
asociado que entro en mora.

102 Informe Social y Financiero 2024




INFORME DE GESTION

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

En la cuenta por cobrar también se registran aquellos pagos
pendientes por recibir de las empresas con las cuales
tenemos el convenio con libranza; se asienta el pago del
convenio a finales de mes, pero es cancelado al inicio del
siguiente mes. Adicionalmente se registra los aportes que
UPB paga a los asociados que toman el crédito educativo que
tenemos en convenio, estos aportes son descontados
periédicamente en las cuentas por cobrar que nos emite la
Universidad por las matriculas. Quedando un saldo a
diciembre 31 de 2024 de $285 millones.

NOTA 7

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Los activos de la propiedad, plantay equipo se miden al costo
de compra menos la depreciaciéon acumulada y cualquier
pérdida por deterioro del valor.

La medicién de la propiedad, planta y equipo se lleva a cabo
sobre la base del costo historico, incrementado por las
adiciones y mejoras. Los desembolsos por mejoras y
adiciones que aumenten la vida util del activo se capitalizan.
Los costos de reparaciones ordinarias y mantenimiento se
cargan como gastos a resultados del periodo en que se
incurran. La depreciacién se calcula utilizando el método de
linea recta, con base en las respectivas vidas Utiles estimadas,
depreciadas con caracter mensual y comenzando a partir del
mes de contabilizacién de la compra del activo.

VIDA UTIL ACTIVOS
Edificios 20 anos
Muebles 10 anos
Equipos de oficina 10 anos
Equipos de computo 5 anos
Equipos de comunicacion 5 afos

Se tiene como politica establecida, la constitucion de una
poliza Multirriesgo tomada a través de Aseguradora Solidaria
para los bienes muebles e inmuebles contra incendio,
terremoto, hurto calificado, robo entre otros. Sobre los
bienes de la Cooperativa no existe ninguna limitacion de
propiedad.

Todo el software utilizado por la Cooperativa posee su
respectiva licencia, respetando de esta forma las leyes sobre
derechos de autor.

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio
significativo que altere la vida Util o la tasa de depreciacion,
se revisara el activo de manera prospectiva y se reflejara en
las nuevas expectativas o se dara de baja. En el afio 2024 no
se dio de baja, ni se le aceleré la depreciaciéon a ningun activo
fijo.

La propiedad planta y equipo representa el 1,77% del total de
los activos que posee la entidad y esta constituida por los
siguientes conceptos:
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PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Concepto 2024 2023 Variacién
:;:? Histrico Activos |+ 060.001.087| 1839086587  1.14%
Terrencs 250045432 250.045.432 0.00%
Edificaciones 898.500.084| 898.590.084 0,00%
Muebles y Equipo de
oficina 397.392.320 394 238 820 0.80%
PO 58 COMPUED Y 314063251 | 296212251 5.03%
ComumLacon
Depreciacion
i 1.181.949.111| 1.095.354 808 7.91%
Edificaciones 625.261.289 584.877.557 6.90%
Muebles y Equipo de 297.410.485| 275.664.226 7.89%
oficina
Equipo de computo y
comunicaddn 259.271.337 234.813.025 10,42%
TOTAL PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO 678.141.976 743.731.779 8,82%

NOTA 8

OTROS ACTIVOS

Los rubros que se encuentran contabilizados como otros

activos son los siguientes:

OTROS ACTIVOS
Concepto 2024 2023 Variacién
Activos intangibles 135.685.120| 107.750560|  25.93%
:f‘i‘:'r;: d‘l"gad“ B 28.650.738 |  28.729.188 0.27%
TOTAL OTROS ACTIVOS | 164.335.858 | 136.479.748| 20,41%

ACTIVOS INTANGIBLES.

Los Activos intangibles corresponden a Software informaticos
adquiridos, que se expresan al costo de adquisicion menos la
amortizacion acumulada y la pérdida por deterioro si la
hubiere.

Inicialmente estos activos se medirdn al precio de
adquisicion, incluyendo los aranceles de importacion y los
impuestos no recuperables, después de deducir los
descuentos comerciales o las rebajas, y cualquier costo
directamente atribuible a la preparaciéon del activo para su
uso previsto.

Para el célculo de la amortizacion la gerencia determinara la
estimacion de vida util del intangible de acuerdo con la
utilizacion del mismo, en caso de no poder realizar un calculo
fiable, la Cooperativa determinara 10 afios de vida util a los
activos intangibles adquiridos.

La amortizacion comenzara cuando el activo esté disponible
para su utilizacion, es decir, cuando se encuentre en la
ubicacién y condiciones necesarias para que pueda operar de
la forma prevista.

Si existe algun indicio de que se ha producido un cambio
significativo que altere la vida Gtil o la tasa de amortizacion,
se revisara el activo de manera prospectiva y se reflejara las
nuevas expectativas o se dara de baja.
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A cierre del ejercicio este activo se representaba en:

INTANGIBLES
Concepto 2024 2023 Variacion
Licenciss 368.647.065| 302.422.706 21,90%
Amortizacion acumulada -232.961945] -194672.146 19.67%
TOTAL ACTIVOS
INTANGIBLES 135.685.120 | 107.750.560| 25,93%

En el afio 2024, las licencias aumentaron respecto al 2023 en
21,90%, dado por los desarrollos tecnoldgicos
implementados por la Cooperativa en su estrategia de
transformacion digital.

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO.

En el afio 2024 la Cooperativa continuo con adquisicién del
Seguro IRF (Seguro de Infidelidad y Riesgos Financieros), con
la finalidad de respaldar la entidad frente a posibles pérdidas
causadas por actos fraudulentos. Este seguro se amortizara
durante la vigencia de un afio.

NOTA 9

PASIVOS FINANCIEROS - DEPOSITOS

La Cooperativa reconoce inicialmente como instrumento
financiero pasivo los depdsitos de ahorros (ahorro a la vista,
ahorro contractual o certificado deposito de ahorro a término
CDAT) el valor recibido de los asociados en monedas, billetes,
cheques y traslados de recursos de efectivo o equivalentes de

efectivo registrados a nombre del titular de la cuenta de
ahorros y de acuerdo con el reglamento para tal fin
estipulado por la Cooperativa.
Al final de cada periodo, los pasivos financieros de depésitos
se miden al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo de acuerdo con las tasas pactadas al momento de la
apertura del ahorro y segun las tasas vigentes en la entidad,
segun lo estipulado en el reglamento de la Cooperativa.
Los depdsitos de los asociados corresponden al 89% del valor
total de los pasivos que posee la entidad. Durante el 2024 el
total de depdsitos disminuy6 en un 0.65% con respecto al afio
2023, lo que muestra un comportamiento estable si se
analiza frente al alza en las tasas de interés de captacion que
habia en el mercado. Lo anterior se debe a la confianza que
la entidad proyecta a sus asociados, donde encuentra en su
Cooperativa la mejor opcion para efectuar sus ahorros e
inversiones.
ESTRUCTURA
DE PASIVOS 2024

CUENTAS POR PAGAR
6%

FONDOS SOCIALES y
MUTUALES
2%
BENEFICIOS
EMPLEADOS

1%

O DpeEPOSITOS
89%

OTROS PASIVOS
2%

A continuacion de muestra la estructura de los depdsitos de
la entidad:
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DEPOSITOS DE AHORRO

Depésito 2024 2023 Variacién
Ala Vista 3652.653872| 3.808.930.034|  -4,10%
A término 17.082.650.866 | 16.689.690.192 2,35%
ol 5799432204 3693669.023|  S57.01%
ii‘:;""“”" % 11283168662 | 12831135937 -12.06%
'c':::s entre 12y 18 z ol oo
ii':s"' e 0 164.885.232| -100,00%
Contractual 506.659.325|  645.214512| -2147%
Interés de depésitos 495049314 736130177 -3275%

TOTAL DEPOSITOS |21.737.013.377 | 21.879.973.915 -0,65%

Al finalizar el 2024 y en comparacion con el afio 2023, la
disponibilidad de recursos en las cuentas de ahorros de los
asociados disminuy6 en un 4,10%.

Los contractuales disminuyeron en 21,47%, en el mes de
noviembre de 2024, el ahorro contractual ascendia a $2.192
millones de pesos, por las condiciones del producto en el mes
de diciembre la mayoria de estos recursos son utilizados por
nuestros asociados, para lo cual la Cooperativa contaba con
los recursos necesarios.

Los CDAT presentaron un incremento del 2,35% y en cuanto
a los intereses pendientes por pagar de los CDAT al finalizar
2024 disminuyé en 32,75%, producto de la disminucion de
tasas en el mercado financiero.

La tasa de captacion de ahorros a término (DTF) durante el
afio 2024, presento una dinamica a la baja, iniciando en

12,69 % E.A., en titulos CDT abiertos a 90 dias y culminando
en 9,2% E.A. La Cooperativa, entorno al comportamiento de
la DTF durante este periodo disminuyé paulatina la tasa que
ofrece por los ahorros a término, con el fin de seguir
optimizando su margen financiero, procurando tasas de
interés razonablemente competitivas y que estuvieran
dentro la capacidad financiera de la entidad. Fue un afo en el
que nuestros asociados siguieron confiando sus ahorros en
la Cooperativa a pesar de tener un mercado de alta
competencia.

Los depositos de la Cooperativa estan distribuidos segun sus
agencias, de la siguiente manera:

DEPOSITOS DE AHORRO POR AGENCIA
Depésito Medellin Monteria
Ala Vista 3625.673.704 26.980.168
A término 17.013.297.150 69.353.716
CDAT menor a 6 meses 5755.747.004 43,735,200
CDAT entre Gy 12 meses 11.257.550.146 25.618.516
CDAT entre 12y 18 meses 0 0
CDAT mayor a 18 meses 0 0
Contractual 493.777.267 12,882,058
Interés de depdsitos 493.809.248 1.240,066
TOTAL DEPOSITOS 21.626.557.369 | 110.456.008

Las cuentas de ahorros de los asociados son monitoreadas
permanentemente por el Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
SARLAFT.
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La Cooperativa no capta recursos de terceros ni de personas
juridicas.

NOTA 10

CUENTAS POR PAGAR

La Cooperativa reconoce como pasivo las cuentas por pagar
generadas por obligaciones comerciales contraidas con
terceros en el momento de la transferencia efectiva de los
derechosy responsabilidades sobre los bienes o servicios por
parte del proveedor, las cuales no tienen intereses.

Las cuentas por pagar se miden inicialmente por el valor
nominal de la transacciéon. Cuando se constituya
efectivamente, una transaccion financiera, es decir, cuando
se financie mas alla de los 180 dias, se medira la transaccion
al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo
a una tasa de interés bancario corriente certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Este pasivo esta conformado por las obligaciones que contrae
la Cooperativa en el desarrollo normal de sus actividades con
los asociados, con terceros prestadores de bienes y servicios,
con entidades de vigilancia y control, recaudadoras de
impuestos, con sus empleados y con los exasociados de la
entidad. A continuacion, se describe la conformacién de este
grupo de obligaciones.

Concepto 2024 2023 Variacion
c: °“°" y Gastos por 124963.690| 139486409 -10.41%
Proveedores 54.702.800 75.987.951| -28,01%
Contribuciones o
afiflach 26,552 458 27.202.102 -2,39%
Graveman 3 Kovimlento 863.085 1.831.679| -52,88%
Financiero
Retencién en la Fuents 14.122.633 21456.405| -34,18%
Impuestos Corrientes 19.105.776 22,933.160| -16,69%
BMAOCichEs ) Apartas oe 32894625 27649503] 1897%
Nomina
Exigibilidades por 1.068.901.459 | 1.192.701.007| -10,38%
Servicios
Remanentes por Pagar 64,153,625 84746541 -2430%
TOTAL CUENTAS POR

» 0,

PAGAR 1.406.260.148 | 1.593.994.847 11,78%

¢ Costos y gastos por pagar

[ CUENTAS POR PAGAR |

En esta cuenta se contabilizaron en el 2024 los valores a pagar
a los beneficiarios de los seguros de asociados fallecidos,
cheques girados y no cobrados por parte de asociados con
vigencia superior a 6 meses y una consignacion pendiente
por reclamar desde el 2022 por algunos de nuestros
asociados o un tercero que no se identificd, pero que por su
cuantia ($100 millones) se separé de las demas
consignaciones bancarias pendientes por asentar. A
continuacion, se presenta el detalle de los saldos:

| COSTOS Y GASTOS POR PAGAR |
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Concepto 2024 2023 Variacion
Otras cxp asociados y
beneficiarios 16245945 31.941.261| -49.14%
SUGIRRSR o Ciues > S 8.717.745| 7545.148| 1554%
meses
Otras cxp terceros y
5 I 100.000.000 | 100.000.000 0,00%
TOTAL CUENTAS POR
PAGAR 124.963.690 | 139.486.409| -10,41%

e Proveedores
Se registran los saldos pendientes por pagar a los
proveedores de bienes o servicios, segun las politicas de pago
a 30 dias.

e Contribuciones y afiliaciones
En esta cuenta se registran los valores a pagar por concepto
de la prima de depésitos trimestral a Fogacoop, la cual se
mide en base al IRC (Indicador de Riesgo Compuesto),
pagando una prima en base al nivel de riesgo que tiene la
Cooperativa para el asegurador de depositos.

e Gravamen a los Movimientos Financieros
Registra el valor causado y por pagar a la DIAN por concepto
del Gravamen a los Movimientos Financieros (cuatro por mil),
generados en la ultima semana del mes de diciembre del
2024.

e Retencion en la fuente, IVA y otros impuestos
corrientes

Son los recaudos efectuados por la entidad a los
contribuyentes o sujetos pasivos del impuesto de renta e IVA,
a titulo de retencion en la fuente a favor de la DIAN.

El saldo corresponde a lo retenido por retenciéon en la fuente
de operaciones realizadas en el mes de diciembre 2024 y por
concepto de ultimo IVA bimensual del 2024.

e Retenciones y aportes de némina
Son las obligaciones que tiene la Cooperativa con las
entidades oficiales y privadas por concepto de aportes a
seguridad social y parafiscal. El proceso de reporte y pago de
estas se realiza a través de operadores por medio de la
planilla integrada PILA.

e Exigibilidades por servicios
En esta cuenta se registran las obligaciones que posee la
Cooperativa con otras entidades, son montos recaudados
para el cumplimiento de los convenios suscritos con terceros
y saldos pendientes por reclamar de desembolsos de créditos
por parte de los asociados, el detalle es el siguiente:

EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS
Concepto 2024 2023

Variacion
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tﬁzﬂu::v:scl‘éd"o 040,636.682| 1.000506.048] -12.92% Estan constituidos por. I.os recursos apropiados de los
. excedentes de cada ejercicio anual, de partidas que se cobran
EPREsas caillioranza SIS/ 815 FESLR0 | Ad0A7N a los asociados como aportaciones o contribuciones y de las
:‘fx&::c;chdos Wm o 7.068.314 21.285508| -66,79% partidas cargadas directamente al gasto, todo enmarcado en
Conharios aon lo dispuesto en la ley 79 de 1988, la Circular Basica Contable
prestadores de senvicios e TAUDLANY] 2eSaw y Financiera y la reglamentacion interna de la Cooperativa.
TOTAL EXIGIBILIDADES | 1.068.901.459 | 1.192.701.007 | -10,38% Los fondos sociales se alimentan también con aportacion

directa de los asociados por medio de la cuota de solidaridad
dirigida al Fondo de Cooperacion Mutua.

Los fondos sociales contribuyen en la labor social que la
Cooperativa brinda al asociado y su grupo familiar como
educacion, solidaridad y recreacion. El saldo a 31 de
diciembre de 2024 de los fondos sociales son los siguientes:

Matriculas Crédito Educativo:

Corresponde al valor de la obligacién con las Universidades a
las cuales se deben consignar los créditos educativos
aprobados a asociados que estudian en estas instituciones. A
diciembre 31 de 2024 se registraba un saldo por pagar a la
Universidad Pontificia Bolivariana de $949 millones.

FONDO DE SOLIDARIDAD
Convenios con prestadores de servicios: EJECUCION ENERO 1- DICIEMBRE 31 DE 2024
Estan contabilizados los saldos por pagar a los prestadores Saldo Inicial {enero 2024)
de servicios del programa Me Complementa. SALDO FINAL (diciembre 2024)
e Remanentes por pagar FONDO DE EDUCACION

Esta cuenta esta constituida por los saldos que no han
reclamado aun los exasociados de la Cooperativa que se
retiraron de la entidad de forma voluntaria. Saido Iniclal (enero 2024)

SALDO FINAL (diciembre 2024)

EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2024

FONDO DE COOPERACION MUTUA

N OTA 1 1 EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2024

Saldo Inicial (enero 2024) S72440.315
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES (+) Apropiacién cuota de asociados 145.182.860
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(-} Ejecucion en proyeccidn de Educacion 88.436.860
(-) Ejecucién en proyeccion de Solidaridad 143.792.212
(+) Apropiacién pago renta 877 484
SALDO FINAL (diciembre 2024) 480.622.619

FONDO DE EDUCACION ASISTIDO POR COOPERACION MUTUA

EJECUCION ENERO 1- DICIEMBRE 31 DE 2024

(+) Apropiacion Fondo de cooperacion

#do
Saldo Inicial (enero 2024) 0 I h
(+) Apropiacién Fondo de cooperacion B8R 43686
mutua 0
(<) Auxilio educativo a empleados 26505.937| 11 empleados
(-) Cursos Comfama Subsidio 40% 1.397.420 25 as0Ciados
(-) Cepacitacion empieados 13794691 | 32 empleados
(-) Educacién en Cuidado Ambiental 5.638.690 150
participantes
(-} Programas con Comunidad Juvenil 7.180.299 Comi 'mm
(-) Concursos de Oratoria 5599917 Co'numl::;g
(-} Cursos de educacion para Asoclados 16630.380| 190 asoclados
(-) Eventos Sectoriales 9,588,590 10 directivos
() Proyama de semana del ahorro de los 201.700 Comunidgaa
ninos : uPB
(-) Festival de pintura infantil 1.399.236 Comumgsg
SALDO FINAL (diciembre 2024) 0

FONDO DE SOLIDARIDAD ASISTIDO POR COOPERACION MUTUA

EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2024

Saldo Iricial (enero 2024) I

OI # de
beneficiarios

o 143.792.212

(-] Seguro de vida para Asoclados 88,541,696 | 3.550 asoclados
(-) Citas psicologicas 1.023.500 20 asociados
() Semana de la salud 32047 443| 600 asociados
(-) Auxilios ortopédicos 3.549.573 9 asociados
() Auxibo solidaridad 16680.000| 27 asociados
(-) Auxilio de calamidad 1.950.000 1 asociado
SALDO FINAL (diciembre 2024) 0

Con los cambios que introdujo la ley 1819 de 2016 en su
articulo 142, la Cooperativa por pertenecer al Régimen
Tributario Especial tributa sobre sus beneficios netos o
excedentes a la tarifa Unica especial del veinte por ciento
(20%). El impuesto sera tomado en su totalidad del Fondo de
Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley
79 de 1988. En el afio 2024, se obtuvo un saldo a favor en la
declaracion de renta del afio 2023, en el cual se presento
pérdida del ejercicio.

NOTA 12

BENEFICIOS A EMPLEADOS
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La Cooperativa reconocera como beneficios a los empleados
todos los tipos de contraprestaciones, sea en efectivo o en
otros medios, que la entidad proporcione a sus empleados y
grupo familiar a cambio de sus servicios.

La Cooperativa no tiene definido planes de beneficios a
empleados de largo plazo, solo estan definidas las
contraprestaciones de ley y una prima extralegal
correspondiente a un salario mensual de cada empleado,
pagaderos en el mes de diciembre de cada vigencia si las
condiciones econémicas de la Cooperativa lo permiten.

Las cesantias de los empleados que las tienen pignoradas a
la Cooperativa como garantia de créditos otorgados, fueron
abonadas en el mes de diciembre de 2024 a sus respectivas
obligaciones y las cesantias de los demas empleados seran
pagadas por la Cooperativa a los fondos de cesantias en el
mes de febrero del 2025. Todo el personal de la entidad se
encuentra en el régimen laboral de la Ley 50 de 1990.

La Cooperativa reconoce a diciembre 31 de 2024 los
siguientes saldos como beneficios a sus empleados en el
corto plazo:

BENEFICIOS AEMPLEADOS
Concepto 2024 2023 Variacién
Cesantias 79,778,030 59.277.237 34,58%
Interés a las Cesantias ‘ 9,401.251 , 6.77C 034l 38.87%

Vacaciones 57583756 | 54.509.276 5.64%
TOTAL OBLIGACIONES
LABORALES 146.763.037 | 120.556.547 21,74%

NOTA 13

OTROS PASIVOS

Se reconoce como un pasivo las operaciones realizadas por
la Cooperativa que dan lugar a una obligacién con un tercero
y cuya contraprestacion debe entregarse un pago en efectivo
o equivalentes de efectivo.

Al reconocer inicialmente una obligacién la Cooperativa la
medira al precio de transaccion incluyendo los costos
atribuibles y demas deducciones que se generen en el
momento de la transaccion.

Los importes contabilizados como otros pasivos son los
siguientes:

OTROS PASIVOS
Concepto 2024 2023 Variacién
Ingresos Anticipadas | 101622234] oase7ss9|  7.44%
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Ingresos Recibidos para 268299 156 | 234816.077 10.00%
Terceros Aol calontie il
Antiipo convenios 222700217 | 229966.126 -3,16%
TOTAL OTROS PASIVOS 582.621.607 | 559.369.762 4,16%

INGRESOS ANTICIPADOS

En este importe se contabilizan las consignaciones realizadas
por los asociados a las cuentas de la Cooperativa y que ain
no se ha podido conocer su procedencia. Este rubro esta
constituido por 183 consignaciones realizadas a favor de la
Cooperativa durante el 2024 por un valor de $92 millones,
representando el 91% de esta cuenta. De este concepto se
realizaron identificacién de 53 consignaciones en enero de
2025 por valor de $49 millones.

Para solucionar el inconveniente generado por las
consignaciones y transacciones en banca virtual de las que no
se tiene conocimiento de su procedencia, la Cooperativa
contraté con la entidad bancaria, el suministro de referencia,
con un resultado positivo en las consignaciones realizadas en
la entidad. Pero aun se presentan transacciones sin
referencias o con referencias erradas efectuadas a través de
medios electrdnicos, cajeros y consignaciones fisicas.

Par ello en el 2024, la Cooperativo inicia la transaccionalidad
con RedCoopagos, el cual permite una dispersion automatica
segun la eleccion de los productos que realice el asociado.
Esto se implemento con el objetivo de minimizar los saldos
sin identificar en transacciones electronicas y disminuir los
errores operativos.

Las transacciones virtuales han ido en aumento en los
ultimos afios. Por lo cual, la Cooperativa se encuentra en
proceso de identificar dichas consignaciones con la entidad

bancaria para conocer la procedencia de los recursos y
analizando otras formas de recuerdo que nos permitan la
identificacién de los asociados duefios.

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

En esta cuenta se registran los recursos recibidos por la
Cooperativa para ser entregados a terceros.

El rubro mas representativo es el que se debe pagar a las
aseguradoras, estos son los recursos que han pagado los
asociados por su crédito para cubrir el costo de la pdliza de
seguro de vida deudores tomadas con las agencias
aseguradoras, al 31 de diciembre de 2024 asciende a $ 197
millones.

También son registrados los honorarios a los abogados, estos
dineros son recibido por la Cooperativa por parte de los
asociados que se encuentran en procesos de cobro juridico,
los cuales se debe entregar al abogado que esta a cargo del
caso, al 31 de diciembre de 2024 asciende a $48 millones.

En el afo 2024 los créditos que estan bajo aprobacién de la
gerencia; créditos hasta $45. Millones, se adiciono al pago de
la cuota, un valor que va a cubrir el Fondo de Garantias de
Antioquia. Lo cual se realiz6 para tener una mayor cobertura
en el tema de garantia del crédito, cuando el mismo llegase a
incurrir en recesién de pagos.

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

Variacié
n

| 43008022 14414763] 233.05%

Concepto 2024 2023

ADOgAdOS
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Aseguradoras 197.326.253| 220.401.314 0,47%
Fonco de garantias de

Antioquia 12.964 881 0] 100,00%
TOTAL INGRESOS 258.299.15 | 234.816.07 10.00%
RECIBIDOS PARA TERCEROS 6 7 !

ANTICIPO CONVENIOS

En esta cuenta se contabiliza el Fondo de Convenio Educativo
UPB, el cual corresponde al valor del 3% del total de los
desembolsos de crédito realizados a estudiantes que aplican
al convenio firmado con la Universidad Pontificia Bolivariana.
Este actua en forma de garantia para cubrir contingencias de
cesacién de pago de los estudiantes.

NOTA 14

CAPITAL SOCIAL

Los aportes sociales son la contribucion mensual que los
asociados realizan en su caracter de duefios de la
Cooperativa, con el animo de proveer capital de trabajo para
el desarrollo del objeto social de la entidad. Estan
constituidos por los aportes ordinarios pagados por los
asociados y los aportes readquiridos por la Cooperativa. El
capital social representa el 85% del patrimonio que posee la
entidad, al finalizar 2024, el saldo total del capital ascendio a
$12.015 millones, presentando un crecimiento del 4,27% con
respecto al afo 2023.

ESTRUCTURA
DEL PATRIMONIO 2024

RESERVAS
10%

FONDOS DE DESTINACION
ESPECIFICA
4%

LY CAPITAL SOCIAL

SUPERAVIT DE
PATRIMONIO
0%

= AJUSTE PATRIMONIAL
CONVERGENCIA NIIF
0%

RESULTADOS DEL
PERIODO
-1,4%

El capital minimo irreducible de la Cooperativa, que por
Estatuto equivale al 80% de los aportes pagados por los
asociados a diciembre 31 del afio inmediatamente anterior,
dando como resultado a diciembre 31 de 2024 que la
Cooperativa cuenta con un capital minimo irreducible de
$9.218 millones.

NOTA 15

EFECTO PATRIMONIO CONVERGENCIA NIIF

La Cooperativa preparé con anticipacion su convergencia de
las normas contables colombianas contenidas en el Decreto
2649 a las NIIF para PYMES. En este proceso se realizaron
ajustes y estimaciones que surgieron en la convergencia de
las normas. Las politicas se armonizaron y paulatinamente se
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comenzaron a aplicar en periodos anteriores al balance de
apertura.

En la preparacion del balance de apertura se generd un
efecto patrimonial por convergencia, correspondiente al
importe en libros de los activos de terrenos y edificios, que
bajo Politicas Contables Generalmente Aceptadas en
Colombia (PCGA), registraba una provision sobre el menor
valor comercial respecto al costo, que no posee sustento bajo
politicas NIIF. Este efecto generé un ajuste de los activos
contra el patrimonio por valor de $45 millones.

EFECTO PATRIMONIO CONVERGENCIA NIIF
Com;g;io— Valor

Terrenc

Valor edificio en libros 248055432
Valor avalud comercia 215169.419
valor provision 33.886.013
Edificio

valor edificio en libros 810.744.638
Valor avaluo comercia 808.150.000
vator provision 11.564.638
TOTAL, PROVISION CONVERGENCIA 45.480.651

NOTA 16

INGRESOS POR CARTERA DE CREDITO

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos corresponden a la entrada de beneficios
economicos en el periodo, surgidos en el curso de las
operaciones de la Cooperativa Universitaria Bolivariana.

En este importe se registran los ingresos procedentes de las
siguientes transacciones y sucesos:

a. La prestacion de servicio de crédito.

La prestacion de servicios complementarios.
La membresia de asociados.

Rendimiento sobre inversiones y bancos.
Ingresos por venta de activos.

f. Otros ingresos financieros asociados al objeto social.
Los ingresos, costos y gastos se registran en el periodo en que
se causan y son reconocidos en el estado de resultados por
el sistema de causacion.

mano

INGRESO POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos ordinarios son constituidos por los intereses
generados por los créditos otorgados por parte de la
Cooperativa a sus asociados. Estos ingresos representan el
75% del total de los ingresos que generd la entidad durante
el 2024.
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ESTRUCTURA DE
LOS INGRESOS 2024

INGRESOS
FINANCIEROS
" INGRESOS DE OPERACIONALES
ACTIVIDADES 1%
ORDINARIAS
75%
OTROS
INGRESOS
14%
Los ingresos ordinarios se componen de:
INGRESOS ORDINARIOS
Concepto 2024 2023 Variacién
intereés Carntera 4725077167 | 4.267.601944 10,72%

Interés de mora 79.431.983 113.385.290| -29.95%
TOTAL INGRESOS
OPERACIONALES
En el 2024 la Cooperativa presenté un aumento del 9,67% de
sus ingresos ordinarios, originados por los intereses
devengados de créditos colocados entre sus asociados. Este
aumento tiene una relaciéon entre la generacién de ingresos,
el valor desembolsado y la tasa efectiva anual promedio
ponderada de la cartera.

El 2024 cerr6 con una tasa promedio ponderada de
colocacion de 20,24%, en comparaciéon con el 2023 que

alcanzé 19,47%, haciendo mas rentable la cartera que tiene

4.804.509.150 | 4.380.987.234 9,67%

la Cooperativa al 2024, a pensar que la colacion disminuyo
con respecto al 2023. Mientras las tasas de interés promedio
ponderada de captacion de CDAT disminuy6 de 12,14% en
2023 a 948% al cierre de 2024. Con esta decisién, la
Cooperativa logré incrementar un 9,67% los ingresos
generados por la cartera de crédito durante este afio para
hacerle frente a los costos de fondeo descrito anteriormente.
El aumento de los ingresos ordinarios obedece a un aumento
de las tasas de la colocacién, forzadas por la coyuntura de
mercado, en que el Banco de la RepUblica continda con la tasa
de intermediacion financiera alta.

NOTA 17

OTROS INGRESOS

INGRESOS FINANCIEROS

Los ingresos financieros operacionales son generados por el
portafolio de inversiones en entidades financieras con
excelente calificacion de riegos, que realiza la Cooperativa
con los recursos originados por la intermediacién financiera,
los depésitos de los asociados y los excesos de liquidez en el
desarrollo de las operaciones de colocacion y captacion.
Estos recursos son depositados en entidades financieras
reconocidas y fiduciarias bancarizadas para generar una
adecuada rentabilidad y seguridad a la Cooperativa en
funcion de la minimizacién del riesgo.
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INTERESES DE INVERSIONES Y BANCARIOS ajustes en la politica monetaria, llevando, al Banco de la
Republica, a disminuir paulatinamente la tasa de

intermediacion bancaria o Interbancaria, ubicandose, a
finales del mes de diciembre de 2024, en el 9,50%.

Durante el afio 2024 las inversiones aumentaron en 36,48% y
el efectivo y el equivalente de efectivo en 3,4%. En vista de
que las tasas de captacion continuaban altas en el mercado,
el area financiera trabajo durante el 2024 en optimizar la
rentabilidad de las inversiones que la Cooperativa genera con
los excedentes de liquidez. Alcanzado un valor de
rendimientos financieros de $694 millones de pesos durante

Historico tasa de interés Politica Monetaria 2020 a diciembre 2024
14,00%

12,00%
13,00% 9,50%

12,00%

este periodo, aunque disminuyo en 22,57% con respecto al g
2023, debido al impacto de la disminuciéon de la DTF. o
6,00%
Historico inflacion enero 2020 a diciembre 2024 4,00%
16% 2,00%
14% g 0,00% - ~ :
12% AEL LT IT eIt Al A WA
S EE™IEBEETIT I EENIETRESXEy gipHRE
10% = Tasa de interés de Politica Monetaria
- Fuente: Banco de la Republica, histérico tasa de interés Politica Monetaria
6%
4%
1 INGRESOS POR RENDIMIENTOS FINANCIEROS
e —— N S P —— Concepto 2024 2023 Variacién
EaEabifRpARTiIIIEIEREAIGRIEN AL Fondo de Liquidez 284.631870| 336334.407| -1537%
w—a=|nflacidn Meta deinflacion Inversiones y hdu(u’, 377 0‘.37 0_43 524 532 032 281:’;‘-
Fuente: Banco de la Republica, histérica tasa de inflacion Bancarios 13.083.325 36.523.373 D.42%
. 2= o TOTAL INGRESOS DE
El entorno econémico local, se caracterizé por el esfuerzo del INVERSIONES 694.872.240 | 897.389.782| -22,57%

Banco de la Republica, orientado a disminuir la inflacién
(indice de precios al consumidor IPC) que, durante los ultimos
afios, ha impactado a los colombianos, llegando, en el 2022,
al 13.12%, en el 2023, al 9,28% y logrando ubicar, en el 2024,
un indicador del 5,2%. Esta disminucién se logré gracias a los

Para obtener mas informacion de las inversiones que realizo
la Cooperativa, revisar la nota 4 sobre las inversiones.
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OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Estos ingresos corresponden a la entrada de beneficios
econémicos en el periodo, generados por el programa de
convenios Me Complementa, via descuentos de facturas y
descuentos comerciales por participacion en ventas
otorgados por los proveedores de servicio a favor de la
Cooperativa.

La entidad también recibié ingresos por concepto de las
cuotas de  afiliacién, retornos y participaciones,
recuperaciones de cartera castigada.

OTROS INGRESOS
Concepto 2024 2023 Variacion
Administrativos y Sociales 7941.198 7920016 0.27%
Recuperaciones Cartera 49.221.176 63.427.012|  -22,40%
Castigada
Recuperacon de 368208030 | 668809541 -44,95%
provisiones
Retornos 19.352.722 2.249.883 760,17%
Ingresos por convenios 356,883,034 271,301,116 31.58%
Otros ingresos 111.809.126 52.908.782 111,32%
TOTAL OTROS
415. .066.616. -
INGRESOS 913.415.286 | 1.066.616.350 14,36%

estas obligaciones, en deber ser de acogerse a las directrices
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

RECUPERACIONES DE PROVISIONES

Durante el 2024 se logré recuperar provisiones de cartera por
valor de $368 millones de pesos, debido a la normalizacién
de pagos de algunos créditos, los cuales se acogieron a las
campafas de normalizaciéon realizadas por la Cooperativa y
la casa de cobranza durante el afio. Aunque esta
recuperacion disminuyé en 44,95% con respecto a lo
recuperado en 2023.

INGRESOS POR CONVENIOS

Los convenios realizados para la prestacion de servicios a
nuestros asociados con el fin de satisfacer sus necesidades
generan un ingreso por descuento comercial y comisiones,
aplicable en el momento en que la Cooperativa efectua el
pago de la obligacion a terceros. Se recibi6 en el 2024 un valor
de $356 millones por este concepto.

OTROS INGRESOS
Los ingresos contabilizados por este concepto son los

RECUPERACIONES CARTERA CASTIGADA

De la cartera castigada en periodos anteriores se recupero
durante el 2024 un valor de $49 millones. La politica de la
Cooperativa es continuar con el proceso de cobranza a traves
de procesos juridicos y mantener en las bases de datos a los
deudores morosos como estrategia para lograr el pago de

siguientes:

OTROS INGRESOS PERCIBIDOS
Concepto 2024 2023 Variacién
Cuota manejo de tarjeta | 41732.475| 10883687 2,08%
Por aprovechamientos 66.322.018 7.120.693 831.40%
INGresos por oLros conceptos 1 3754.633| 4.904.402 -23 44%
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TOTAL OTROS INGRESOS | 111.809.126 l 52.908.782 | 11 1,32%|

Cuota de manejo: Estos ingresos son originados por el
cobro de cuota de manejo mensual a los asociados que
poseen la tarjeta de la RED Visionamos CoopCentral.

Aprovechamientos: Se registran los ingresos provenientes
de consignaciones por identificar en las cuentas bancarias,
que al realizar el tramite de identificacion ante el banco
respectivo no se pudo constatar su origen. Al cierre de afo se
evalula cuales transacciones siguen pendientes por identificar
del aflo anterior y se llevan como aprovechamientos, sin en
afios posteriores se logra identificar el asociado duefio del
dinero, este se le devuelve reconociéndolo como gasto para
la Cooperativa.

En elafo 2024 se llevé como aprovechamiento transferencias
que no se reconocieron del afio 2023 y anteriores, por valor
de $66 millones.

Ingresos por otros conceptos: Son ingresos recibidos por
cobro de certificados, cheques adicionales, transferencias
ACH, firmas electrénicas, reintegro comisiones
compensacion tarjeta débito, y otros servicios prestados por
la Cooperativa.

NOTA 18

GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos son todas aquellas erogaciones que estan
directamente relacionados con la ejecucién de las actividades
de laadministracion y el desarrollo normal de las operaciones
con el fin de cumplir con el objeto social de la Cooperativa. Se
reconocen en la contabilidad en concordancia con el
postulado de la causacion, es decir, los gastos operativos son
registrados en el estado de resultados en el momento que se
generan independientemente del momento en que deban
ser cancelados. Estos gastos de administracion representan
el 97% del total de los gastos que incurri6 la entidad durante
el 2024.

ESTRUCTURA DE GASTOS 2024

= (Gastos de

Personal
44%
De administracion
7%
Depreciaciones
%
Gastos
B Otros gastos Amortizacion Generales
3% 1% 23%
Detsrioro
2T%

Los gastos administrativos en el 2023 se comportaron de la
siguiente manera:
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GASTOS DE ADMINISTRACION GASTOS DE PERSONAL
Concepto 2024 2023 Variacion Concepto 2024 2023 Variacion
Gastos de Personal 1.930.769.981 | 1.761.171.446 9.63% Sueldos 1.176301.460 | 1.059.781.668 10,99%
Gastos Generales 1.027.736.180 927.220.360 10.84% Comisiones 54.072.317 61.488.736 -12,06%
Deterioro 1.170.785541 |  1,136,049.553 3,06% Auxiio de transporte 30655800 22857838 34,12%
Amortizacion 38.289.799 28.769.616 33,09% Cesantias 110.212.343 99.010.934 1,31%
Depreclaciones $0,753.412 98.457.780 -7.83% Intereses sobre cesantias 12,646.640 11.032.682 14,64%
TOTAL GASTOS Prima de servicios 109311.238 | 112.322.524 2,68%
ADMINISTRATIVOS 4.258.334.913 | 3.951.668.755 7,76% " S T L%
Bonificaciones 7.646.753 9.482.080 -19,36%
i S i e
Los gastos de personal estan constituidos por las Aportes salud 3.085.107 3.415.962 9,69%
obligaciones contraidas en la relacién laboral de acuerdo con Aportes pension 155890.101 | 142120918 9,69%
las disposiciones legales vigentes como son: salarios, Aportes ARL 6.642.300 5.930.100|  12,01%
presFaciones sociales, seguridad social y otros conceptos de Aportes caja compensacion s1947.800]  47.345.500 9.72%
nomina. _ Aportes ICBF 0 384.600 -100,00%
A diciembre de %024 la Cooperativa contaba con 34 S : el iR
empleados y 1 practicante. La planta de personal, el esquema
salarial y la politica de aumento anual es aprobada por el nemaizadones 0 $,040.710 100,99
Consejo de Administracién. Las comisiones comerciales son Otros beneficios empleados | ~ 112628.340| 107448661 2 4.82%
pagadas a los asesores con contrato de salario variable de z‘:;:é :'::51' 0S DE 1.930.769.981 | 1.761.171.446 9,63%

acuerdo con el cumplimiento de metas mensuales.

Durante el afio se reconocen a los empleados bonificaciones
por trabajos especiales y por el esquema de bonificacién por
antigiedad aprobado por el Consejo de Administracion.

La prima extralegal es un beneficio que reconoce la
Cooperativa cada afio a sus empleados y corresponde a un
mes de salario por el afio laborado o proporcional al tiempo
del contrato.
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¢ GASTOS GENERALES

En esta cuenta se registran los gastos generados por la
entidad como resultado de la ejecucion de actividades
necesarias para el desarrollo de la entidad en funcion del
objeto social.

Los siguientes son los conceptos y los saldos de los gastos
generales:

GASTOS GENERALES

Concepto 2024 2023 Variacion
Honorarnios 65.126.997| S8911.222 1055%
Impuestos 71.384.626 58.984.944 21,02%
Arrendamientos 72.646.897| 64800057 12,11%
Seguros 136.343.600 | 137.049.976 -0,52%
Mantenimiento 29.931.349| 24872823 20.34%
Elementos aseo 7.052.744 6.074.177 16,11%
Cafeteria 14,504,591 12679.016 14,40%
Servicios publicos 88.583.223 72.511.746 22,16%
Trasportes y mensajeria 7.986.030| 11631448 -3134%
Papeleria y utiles 17.431.244| 20.405.425 -14,58%
Publicidad 103.989.837 | 117.580.563 -11.56%
Contribuciones 59.119.273 52.925.306 11,70%
Gasto de asamblea 12.799.304 5279909 14242%
Gastos de directivos 24.810.227| 22.358.950 10,96%
Gastos comités 17.447.614| 14563347 19.80%
Gastos legales 3.662.685 5.773.483 -36,56%
Informacién comercial 6.950.832 4.846.000 4343%

Gastos de representacion 2.027.487 1.073.168 88,93%
Vigilancia privada 6.372.194 4.781.738 33,26%
Sistematizacion 210.713.880| 170.305.843 23,73%
Suscripciones y revistas 359.359 313.500 14.48%
Asistencia técnica 48.614.647 | 41.139.375 18,17%
Procesamiento de datos 877.791 803249 9.22%
Adecuacion bienes arrendados 5.405.000 0 100,00%
Gastos varios 13594.749| 17.554.695| -22,56%
TOTAL GASTOS

GENERALES 1.027.736.180 | 927.220.360 10,84%

El mejoramiento continuo es la politica administrativa con
que se quiere optimizar las operaciones de la entidad y
utilizar eficientemente los recursos. Para el 2024 los gastos
generales aumentaron en un 10,84% producto del alza del
IPC en el mercado.

e Honorarios: Durante el 2024 se pagaron honorarios a la
Revisoria Fiscal por sus servicios, a los abogados por
servicios juridicos y otras asesorias necesarias en el
funcionamiento de la Cooperativa.

e Impuestos: Adicional al impuesto predial y el de avisos y
tableros, se reconoce en esta cuenta el IVA no
descontable.

e Seguros: En esta cuenta se registran los seguros que
paga la Cooperativa para minimizar riesgos. El mayor
desembolso de recursos se realiza al Fondo de garantias
FOGACOOP adscrito al Ministerio de Hacienda, el cual es
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la garantia de los depositos de los asociados en caso de TOTAL GASTOS GENERALES | 103.989.837 | 117.580.563| -11,56%
inviabilidad de la entidad. e Contribuciones: Son los pagos realizados a
SEGUROS agremiaciones y a entes de control a los que Cooperativa
Concepto 2024 2023 Variacién es asociada:
Seguro Depdsitos Fogacoop 86225353 | 116268.770| -2584%
Péliza Multirriesgo 11614272 10315232 12,50% CONTRIBUCIONES

Poliza de Manejoy financieras | 38503975] 10465974 267.90% Supersolidaria 27418973
TOTAL GASTOS SEGUROS | 136.343.600 | 137.049.976| -0,52% Confecoop 22.600.300
Durante el 2024 la Cooperativa continué con la péliza de IRF Sinergja Solidaria £.100.000
con el fin de cubrir los posibles riesgos asociados a la TOTAL CONTRIBUCIONES 59.119.273

transaccionalidad en plataformas tecnolégicas ofrecidas por

la entidad. e Comités y directivos: Son recursos invertidos en la

logistica de las reuniones de Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia y diversos comités. Su incremento se
debe a la necesidad de la intensidad de las reuniones
programadas durante 2024 y por la bonificacién
aprobada cada afo para el Consejo y |la Junta de Vigilancia
decretada por la Asamblea en acta 56 del 26 de marzo de
2009 correspondiente a 1 SMMLV.

e Mantenimiento: La Cooperativa realiza mantenimiento a
su infraestructura fisica, equipos de oficina y
reacondicionamiento de espacios laborales.

e Publicidad y propaganda: Son los recursos utilizados
para el posicionamiento institucional de la entidad en sus
asociados y en la apertura de nuevos mercados, como
parte fundamental de la planeacién estratégica. .

Gastos legales: Se contabilizan los tramites de notarias,
certificados de Camara de Comercio y la vigencia de la

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA renovacion de la matricula mercantil en la Camara de
Concepto 2024 2023  Variacion Comercio.

Publkidad y propaganda §9407.121| 89839920 DA5% X o s -

Plan padrino 1.060000|  5.255000| -79,83% ' IslsterpauzaC|o:1. =i °r'g"fad°5(j po: €| Soparte: ¥ '35
icencias anuales necesarias de los sistemas de

Promios utlizacion de productos 1MN320000] 151688471 -25.37% . = = s
informacion utilizados, para atender las operaciones de la

Planes, aperturas y otros 2.202.716 7.316.696 -69,89%
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entidad y por la digitalizacion de la documentacion de la
Cooperativa.

La Cooperativa desarrolla su modelo de negocio bajo un
sistema financiero y comercial denominado VirtualCoop
propiedad de la red Visionamos - CoopCentral. El modelo
de contratacion es bajo la modalidad de hosting mensual,
en donde se unifica el uso licenciado del sistema, el
datacenter y soporte de servicio.

e Asistencia técnica: Es el cobro realizado por Visionamos
y la Confederacion Alemana de Cooperativas DGRV por la
asesoria técnica y el software entregados a la Cooperativa
para el mejoramiento de procesos.

Durante el 2024 también se invirti6 en la asistencia
técnica y consultoria para dar cumplimiento y gestionar
eficientemente el sistema integral de administracion de
riesgos SIAR y cada uno de sus componentes normativos.

e DETERIORO

Las provisiones son constituidas para cubrir contingencias de
deterioro probables en que pueda incurrir la entidad en sus
activos. En esta cuenta se registra el deterioro de la cartera,
de los intereses y de las cuentas por cobrar.

A continuacion, se relacionan las provisiones realizadas.

DETERIORO
Concepto 2024 2023 Variacion
Deterioro individual de cartera | 1130504372 878.566.207 28.68%
Deterioro general cartera ‘ 27845663 ‘ 241.994.001 -88,49%

Deterioro Cuentas por Cobrar 12435506
TOTAL DETERIORO 1.170.785.541 | 1.136.049.553 3.06%

Los gastos de deterioro incrementaron en un 3,06%
alcanzando la cifra de $1.170 millones, la mas alta de los
ultimos afos, cerrando con un indicador de morosidad de la
cartera del 9,44% después de la ley de arrastre. El indicador
se vio afectado por el aumento de cartera vencida de
asociados con dificultades econdmicas; casos que se
gestionaron gracias a la labor realizada, tanto por al area de
cartera, como también por el aliado estratégico para cobro
de obligaciones vencidas Cobroactivo S.A.S.

15,489 345 19,72%

DETERIORO INDIVIDUAL DE CARTERA:

Esta provision es constituida de acuerdo con las normas
establecidas por la Circular Basica Contable y Financiera y las
circulares emitidas por el ente de control. El Consejo de
Administracion, modifico durante el 2024 |la del porcentaje de
cubrimiento individuales por categorias, cuyos porcentajes
eran superiores a los rangos definidos por la
Superintendencia. La categoria C, cuyo rango de mora es de
61 a 90 dias pas6 del 20% al 10% del capital y la categoria D,
cuyo rango de mora es de 91 a 180 dias pasé del 30% al 20%
del capital, rango establecido en la norma.

Los porcentajes de deterioro de la Cooperativa son:

Categoria Morosidad ’?:z_;:”" :&ﬁ:&
A 0230 0% 0%
B 31 a60 1% 1% - 9%
¢ 61290 10% 10% - 20%
D 91a180 20% 20% - 49%
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E 181 a360 50% 50%
E > 360 100% 100%

El 2024 presentdé grandes retos en cuanto a el
comportamiento de pago de créditos de nuestra cartera, la
cual se vio afectada por la disminucion de los ingresos de los
asociados, las dificultades econdmicas y sociales del pais.
Durante el afio se generaron indices de morosidad de la
cartera hasta del 11,07%, pero gracias a las medidas de cobro
tomadas por la Cooperativa, se logro cerrar el afio con 9,44%
después de arrastre, aunque aumento con respecto al afio
anterior donde fue de 7,66%.

La cesacion de pagos de la cartera de crédito genera para
nuestra Cooperativa un ajuste contable enmarcado en las
normas de la Superintendencia de Economia Solidaria.
Durante el afio 2024, la Cooperativa registro $1.096 millones
en gastos de deterioro originados directamente por la
provision individual de cartera de créditos.

Para mas informaciéon del deterioro mirar la nota 5 sobre
cartera de crédito.

DETERIORO GENERAL:

Durante el afio 2024, para contrarrestar el efecto de la
medida tomada en el deterioro individual, se decidio
continuar con el 1,65% de deterioro general de la cartera,
medida tomada en el 2023, tendiendo asi un mayor
cubrimiento de la cartera en mora. En el 2024 se generd un
gasto por $27 millones.

DETERIORO DE INTERESES:

Esta provision es constituida de acuerdo con las normas
establecidas por la Circular Basica Contable y Financiera y las
circulares emitidas por el ente de control. El calculo de
deterioro se realiza unavez los intereses corrientes causados
por la Cooperativa superan los 90 dias de morosidad. En el
2024 se realizaron deterioros por $33 millones.

DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR:

En el 2024 se realizaron provisiones por $12 millones por
concepto de cuentas por cobrar de convenios con cesacion
de pagos.

¢« AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES

Depreciacion: La medicion de la propiedad, planta y equipo
se lleva a cabo sobre la base del costo histérico,
incrementado por las adiciones y mejoras. Los desembolsos
por mejoras y adiciones que aumenten la vida util del activo
se capitalizan. Los costos de reparaciones ordinarios y
mantenimiento, se cargan como gastos a resultados del
periodo en que se incurran.

La depreciacién se calcula utilizando el método de linea recta,
con base en las respectivas vidas utiles estimadas,
depreciadas con caracter mensual y comenzando a partir del
mes de contabilizacién de la compra del activo.

En el 2024 la Cooperativa realizé depreciaciones de sus
activos por valor de $90 millones segun las siguientes vidas
utiles de sus activos:

VIDA UTIL ACTIVOS
Edificios 20 afos
Muebles 10 afios
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Equipos de oficina 7 10 afos
Equipos de computo 5 afios
Equipos de comunicaciones 5 afos

Amortizacion: Son originados por los intangibles (software)
adquiridos por la Cooperativa y por los seguros pagados por
anticipado, cuya utilizacién es necesaria para el adecuado
funcionamiento de la Cooperativa. La amortizaciéon para el
2024 fue de $38 millones.

EROGACION A DIRECTIVOS Y ORGANOS DE CONTROL

Durante el afio 2024 se realizaron pagos a los miembros
directivos de acuerdo con sus funciones de la siguiente
forma:

Concepto  Periodicidad 2024 2023 Varlacion
Bonificacion
Consejo de Anual 10.400.000 | 10.440.000 -036%
Acministracion
Bonificacion
Juntade Anual 6.500.000 4.640.000 40,09%
Vigilancia
Salario y
Prestaciones
Socides
Gerencla
Salario y
Prestaciones
Sociales Anual 90.457.462
Representante
legal suplente
Honorano por
Servicaos de Anwal 48477420 45468000 6.62%
Revisoria Fiscal

Anual 150.762.422 | 141.566.280 6.50%

84.939.768 6,50%

TOTAL EROGACIONES
DIRECTIVOS Y ORGANOS DE 306.597.304 | 287.054.048 6,81%
CONTROL

La bonificacion para el Consejo de Administracion y la Junta
de Vigilancia fue decretada por la Asamblea en acta 56 del 26
de marzo de 2009y corresponde a 1 SMMLV.

NOTA 19

OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIEROS

Estan constituidos por las comisiones y gastos incurridos en
las transacciones realizadas por medio de las entidades
financieras en donde la Cooperativa posee cuentas de
ahorros o corrientes. En el 2024 estas operaciones sumaron
$39 millones, con una disminucién de 2,60% con respecto al
afio anterior. Esta disminucion obedece a la renegociacion de
las comisiones con las entidades bancarias.

IMPUESTOS ASUMIDOS

Corresponde a los impuestos generados en los movimientos
bancarios y de inversiones realizadas en el desarrollo de las
operaciones de la entidad. Este rubro también contempla el
Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF - 4x1000)
asumido por la Cooperativa por los movimientos de
depositos de los asociados que tienen este beneficio, por
campafas comerciales. Hasta el afio 2022 el GMF generado
por los asociados era asumido por la Cooperativa, pero para
el 2023 este beneficio se derogd. Para el afio 2024 este gasto
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asciende a $89 millones, disminuyendo en un 8,81% en
comparacion con 2023 que fue $98 millones.

NOTA 20

COSTOS DE SERVICIOS

En esta cuenta se contabilizan los costos de servicios y las
erogaciones que realiza la Cooperativa en funcion del
cumplimiento de su objeto social por las siguientes
transacciones:

a. La prestacién de servicios de crédito.

b. La prestacion de servicios de ahorro.

c. La prestacién de otros servicios financieros.
Los costos financieros son causados por las operaciones de
fondeo que realiza la Cooperativa por medio de los depésitos
de sus asociados y los créditos otorgados por las entidades
bancarias cuando se necesitan recursos externos.

ESTRUCTURA DE COSTOS 2024

Actividad
Financiera
95%

Costos de
operacion tarjeta

5%

Los costos financieros representan el 95% del total de los
costos que incurrio la entidad durante el 2024. A diciembre
31 del 2024 fueron $1.809 millones que corresponden al pago
de intereses por los depdsitos de ahorro de los asociados en
sus diferentes lineas:

INTERESES PAGADOS POR DEPOSITOS

Concepto 2024 2023 Variacion
Interés Depdsito a ka Vista 20451,752 22.633.295 -9.64%
Interés Deposito a Termino 1.758.455.530 1.939.617.493 9.34%
Interés Deposito a Contractual 30301125 438 305.186 -37,27%

TOTAL INTERESES 1.809.208.407 | 2.010.555.974( -10,01%

La Cooperativa no fue ajena a la disminucion de la DTF
durante el 2024, por lo cual inicio la disminucion paulatina de
la tasa que ofrece por los ahorros CDAT, con el fin de seguir
optimizando su margen financiero. Aunque la tasa de interés
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de los depositos fue disminuyendo paulatinamente, los
incrementos de |os costos se siguen manteniendo altos con
respecto a niveles de costeo de ciclos econémicos mas
estables. Durante el 2024, se pagaron, a los asociados
ahorradores, intereses por valor de $1.809 millones de pesos,
con una disminucion de 10,01% con respecto a 2023, donde
se pagaron $2.010 millones.

Al comparar los costos totales de depésitos, frente al inicio
del ciclo de incremento de tasas del 2022, la Cooperativa pas6
de pagar un total de $1.089 millones de pesos a $1.907
millones en 2024, razon por la cual se sigue manteniendo un
incremento porcentual del 75,04% en sus costos asociados a
los ahorros.

OTROS COSTOS

COSTOS DE OPERACION DE TARJETA

Se contabilizan como costos de servicios las erogaciones que
realiza la Cooperativa en funcién del cumplimiento de su
objeto social en los servicios de ahorroy la disponibilidad de
canales para la transaccionalidad de los mismos.

La Cooperativa dispone como medio de pago para entregar
recursos de ahorros a sus asociados la tarjeta débito de la
Red Visionamos y la plataforma multiportal y red movil que
permite transferencias interbancarias a través de diferentes
canales. En esta cuenta se contabiliza el costo de manejo que
cobra esta entidad por tarjeta y la franquicia de VISA, lo que
genera mayor posicionamiento en el pais y la posibilidad de
realizar transacciones internacionales. El costo de las
operaciones en la red al 2024 fue de $97 millones, con una
disminucion del 20,11% con respecto al 2023.

NOTA 21

EXCEDENTES DE OPERACION

Como resultado, en el afio 2024 la Cooperativa logré generar
los ingresos suficientes para contrarrestar el incremento de
los costos de fondeo, el impacto de provisiones por el
deterioro de la cartera, y la absorcion de sus gastos de
funcionamiento, logrando de esta forma generar excedentes
por $117 millones de pesos. Los cuales van a cubrir las
pérdidas acumuladas que se tiene por valor de $191 millones.
Una vez sustentadas las revelaciones de los Estados

Financieros, la Cooperativa Universitaria Bolivariana
presentes |os siguientes resultados de operacion:
EXCEDENTES DE OPERACION
Concepto 2024

Ingresos 6.412.796.676
Gastos 4.388.624.431
Costos 1.907.096.834
RESULTADO DE OPERACION 117.075.412

NOTA 22

ERRORES
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A la fecha no se ha identificado errores en periodos
anteriores.

NOTA 23

HECHOS POSTERIORES

En cumplimiento con la norma de eventos posteriores
ocurridos después del periodo sobre el que se informa, a la
fecha de este informe, no han ocurrido hechos que requieran
ser informados o reconocidos en los Estados Financieros.

La Cooperativa no presenta a la fecha contingencias como
multas, sanciones o litigios en contra que sean objeto de
provisién o revelacion en sus Estados Financieros. Sin
embargo, en caso de presentarse seran evaluados y
reconocidos en el periodo vigente.

NOTA 24

REVELACION DE RIESGOS

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

El Sistema de Administracién de Riesgos (SIAR) se constituye
en la base fundamental para el adecuado desarrollo e
implementacion de todos los sistemas de administracion de
riesgos; sin embargo y en consideracién a la heterogeneidad
del tipo de operaciones que realiza, se divide en 5 Sistemas
que permiten identificar, medir, controlar y monitorear cada

uno de los riesgos a los que se ve expuesta la Cooperativa
Universitaria Bolivariana, estos son:

Circular Basica Contable y Financlera Titulo IV
Circular Basica Juridica Titulo V
Circular Externa 036 Seguridad de la Informacién

B Sistema de Administraciéon del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

® Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez
(SARL).

® Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito
(SARQ).

® Sistema de Administracion del Riesgo Operativo
(SARO).

® Sistema de Administracion del Riesgo de Mercadeo
(SARM).

Por lo anterior, el Consejo de Administracion y la gerencia en
ejercicio de sus funciones, han generado politicas, criterios y
limites, asi como la asignacién de recursos para la gestién de
riesgos en las actividades propias del negocio, la adopcién de
las medidas necesarias para limitar los riesgos inherentes, los
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sistemas de control y seguimiento para mitigar los riesgos
residuales a los que esta expuesta la organizacion.

Durante al afio 2024, seguimos consolidando la herramienta
BIRisk, el sistema de informacion e integracion tecnolégica
que posibilita la gestion eficiente de los procesos y el
monitoreo de los riesgos de forma global. También, con el
apoyo de la empresa CDYS, proveedor de la herramienta,
iniciamos la actualizacion de la documentacién para cada uno
de los sistemas de riesgo, esto incluyé manuales,
metodologias, procedimientos, matriz de riesgos, entre otros.
A continuacion, se muestran algunos aspectos importantes
de cada uno de los sistemas de riesgo:

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL

TERRORISMO (SARLAFT):

La Cooperativa Universitaria Bolivariana debe adoptar
mecanismos que le permitan prevenir ser utilizada
directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el lavado de activos y/o la canalizacion de
recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o
cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes
de dichas actividades, atendiendo las instrucciones
contempladas en el Titulo V de la Circular Basica Juridica.
Actualmente, la Cooperativa cuenta con herramientas
tecnoldgicas adecuadas, permitiendo una oportuna
deteccion de transacciones inusuales, el monitoreo del
funcionamiento de los controles, gestién de alertas y la
comparacioén constante del riesgo inherente y riesgo residual.
Durante el afio 2024 se realizaron inducciones a los nuevos
colaboradores, sobre conceptos generales y procedimientos

del SARLAFT, cruces masivos en listas restrictivas de las bases
de datos de la Cooperativa que incluyen asociados,
proveedores y empleados, marcacién y monitoreo a
asociados y/o familiares catalogados como PEPS,
capacitacion anual a colaboradores, Consejo de
Administracion y Junta de Vigilancia, seguimiento continuo de
las operaciones inusuales de los asociados y la realizacion de
los reportes mensuales a la UIAF.

RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL):

Las organizaciones solidarias sujetas a gestionar este riesgo,
deben contar con una estrategia de manejo de liquidez para
el corto, mediano y largo plazo; de esta manera, las politicas
de liquidez deben contemplar aspectos coyunturales y
estructurales de la organizacién, dando cumplimiento a los
lineamientos minimos establecidos en el Capitulo Il del Titulo
IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

Mensualmente el drea de riesgos, en conjunto con el comité
de riesgo de liquidez, realiza el monitoreo del modelo IRL y la
Brecha de Liquidez; ademas, el cumplimiento de los limites
establecidos por el Consejo de Administracion y que se
encuentran definidos en el manual.

RIESGO CREDITICIO (SARC):

La gestion del riesgo de crédito debe ser parte integral de la
estrategia de la organizacion, por lo tanto, los productos de
crédito ofrecidos, los cupos y limites asignados deben estar
dentro de los niveles de atribuciones establecidos por el
Consejo de Administracién, y atender las instrucciones
contenidas en el Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera.
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Cumplimos con lo establecido en la Circular Basica Contable
y Financiera Capitulo Il numeral 5.2.2.2.2., realizando la
evaluacion y alineacion de cartera con corte en los meses de
mayo y noviembre, resultados que quedan registrados en los
estados financieros de junio y diciembre y se presentan ante
el Consejo de Administracion.

Para el corte de noviembre de 2024 se implement6 la
metodologia de alineacion de cartera en la herramienta
BIRisk, esto nos ha permitido tener un analisis con soporte
mas técnico y unos resultados mas precisos. También se
realizaron los reportes pedagogicos mensuales del modelo
de pérdida esperada ante la Superintendencia de la
Economia Solidaria con apoyo de nuestro proveedor de
servicios Visionamos. El modelo se empezara a implementar
en enero del 2025.

Se sigue trabajando con el proveedor COBROACTIVO SAS
para el cobro persuasivo de la cartera prejuridica y juridica.
Se hizo monitoreo mensual al indicador de mora y al
indicador de cartera vencida.

RIESGO OPERATIVO (SARO):

La Cooperativa Universitaria Bolivariana debe contar con los
recursos, medios y procedimientos necesarios que
garanticen la adecuada operacién de sus actividades, dentro
del marco legal vigente y las politicas definidas por el 6rgano
de administracién, atendiendo los lineamientos minimos
previstos en el Capitulo IV del Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera para la administracion del riesgo
operativo - SARO.

En el 2024 seguimos comprometidos con la seguridad dando
continuidad a la implementacion de la Circular 036 de 2022,

sobre seguridad de la informacion, en este proceso hemos
realizado avances importantes que nos permiten ser menos
vulnerables ante los ciberdelincuentes; se hicieron
adecuaciones en el area de infraestructura tecnolégica y se
documentaron los procesos de mejora.

En cuanto al reporte de eventos de riesgo operativo, se
realizaron sensibilizaciones a los colaboradores sobre la
importancia de registrar en el aplicativo BIRisk todas las
situaciones relacionadas con el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, y la infraestructura fisica, esto con el
fin de monitorear de manera eficiente lo que ocurre en
nuestra Cooperativa y crear los controles necesarios para
mitigar los riesgos.

RIESGO DE MERCADO (SARM):

Las variaciones fundamentalmente en las tasas de interés y
en la tasa de cambio pueden impactar negativamente la
situacion financiera de la Cooperativa, éste aspecto que debe
ser considerado al conformar un portafolio de inversiones.
Supone especial interés el manejo de las inversiones, cuyo
valor esta sujeto a variacién de precios de mercado, sin
embargo, es necesario puntualizar que posibles pérdidas en
esta actividad no solo derivan de estos precios, también es
importante contemplar el riesgo crediticio asociado a los
emisores. Asi, la entidad de acuerdo al Capitulo V del Titulo IV
de la Circular Basica Contable y Financiera, debera dar
cumplimiento a las instrucciones alli contenidas, para
gestionar este riesgo.

El comportamiento de las tasas en el mercado, asi como las
tasas de interés de nuestras inversiones, tienen un monitoreo
constante que nos permite analizar los movimientos que en
este se presentan y tomar decisiones rapidas sobre los
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cambios y tendencias identificadas para mantener la
Cooperativa competitiva y en equilibrio.

Llevamos control de nuestras inversiones, midiendo el valor
en riesgo de nuestro portafolio de manera mensual, con esto
monitoreamos e identificamos que nuestras inversiones son
seguras y con el minimo riesgo de pérdida.

RIESGO DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

En lo que concierne al plan de contingencia en procesos
operativos y de plataformas tecnolégicas, son labores en las
cuales la entidad ha agotado esfuerzos en razén de mantener
un adecuado equilibrio entre costos y beneficios de los
mismos planes y la continuidad del negocio.

Se invirtié en mejorar la infraestructura tecnolégica y se tiene
contratado con la entidad Visionamos el sistema financiero y
contable VirtualCoop, con el fin de contar con sistemas de
informacién oportunos y seguros que garanticen a los
asociados mayor seguridad en la conexiéon con la red
financiera bancaria colombiana. Esta decisién fortalece a
nuestra Cooperativa en funcion de consolidar del plan de
contingencia y de seguridad que garantice mantener un nivel
de servicio 7 por 24.

NOTA 25

CONTROLES DE LEY

La Cooperativa cumplio con lo establecido en el capitulo XIV
de la Circular Basica Contable y Financiera.

FONDO DE LIQUIDEZ

Fundamento normativo: Decreto 961 de 2018, en el Titulo 7,
Capitulo II, Articulo 2.11.7.2.1. “Su monto exigido, a por lo
menos el diez por ciento (10%), de los depdsitos”. Se reporto
a la Superintendencia de la Economia Solidaria dentro de los
plazos establecidos y en el formato dispuesto para este fin.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Fundamento normativo: Decreto 961 de 2018: Titulo 7,
Capitulo I, “Principios y procedimientos aplicables al riesgo de
liquidez”.

La administracién de la Cooperativa en colaboracién con el
Comité de Liquidez gestioné durante el 2024 todos los
aspectos contemplados en la Circular Basica Contable y
Financiera y reporto el calculo de riesgo de liquidez dentro de
los plazos establecidos y en el formato dispuesto para este
fin. De igual manera mensualmente se realizé el calculo del
indicador IRL de liquidez, evaluado en sesiones del Comité de
Riesgo de Liquidez.

LIMITES A LOS CUPOS INDIVIDUALES DE CREDITO Y LA
CONCENTRACION DE OPERACIONES

De conformidad con las disposiciones sefialadas, la
Cooperativa no registr6 asociados con operaciones
superiores a los limites sefalados por la Circular Basica
Contable y Financiera.
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SOLVENCIA

Fundamento normativo: Decreto 961 de 2018: Titulo 10,
Capitulo |, en su articulo 2.11.10.1.2.

Durante el 2024 la Cooperativa mantuvo indice de solvencia
de un nivel superior del 30%, estando por encima del nivel
minimo del 9% requerido.

; / ) 2
S Tr \‘ S | t-,‘_,%' \ {1
( R7; \ e \ |
"——-X—-'.--és—— . *‘ Goaad\ ;A Als Jose Alberto Va¥gas Penagos
Carlos Aloerto Osorno Mora MalraWlendra Gténdo Montoya TP 9658-T
Gerente Contadora | Revisor Fiscal
TP 212257-T Designado por Auditoria y Consultoria Integrales

131 Informe Social y Financiero 2024



CERTIFICACION
A LOS ESTADOS

FINANCIEROS

L g
=
a G
"t\!’

S ——

h A
[

O = -~

—

/:— 3 . A

132 Informe Social y Financiero 2024




INFORME DE GESTION
CERTIFICACION ESTADOS FINANCIEROS

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal y la Contadora Pdblica Titulada de la Cooperativa Universitaria Bolivariana.

CERTIFICAMOS

Que en forma previa hemos verificado las cifras contenidas en los estados financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre de
24 y 2023, conforme a la normatividad vigente y que las mismas se han tomado fielmente de los libros.

De acuerdo con lo anterior, en lo relacionado a los estados financieros mencionados, manifestamos lo siguiente:
Los activos y pasivos de la Cooperativa existen y las transacciones registradas se han efectuado en el afio correspondiente.
Todos los hechos econdmicos sucedidos han sido reconocidos.

Los activos representan derechos obtenidos y los pasivos representan obligaciones a cargo de la Cooperativa en los afios
correspondientes.

Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.
Lo anterior para efectos de dar cumplimiento al articulo 37 de la ley 222 de 1995.

Atentamente,
J ot i [}
C‘L@—’T ) Mankinq
CARLOS ALBERTO OSORNO MORA MAIRA Al JUENDO MONTOYA
Representante Legal Contadora

TP 21225#T
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