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Gerente Cooperativa
Carlos Alberto Osorno Mora
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El 2025 fue un año en el que reafirmamos con convicción el sentido
profundo de nuestra labor: servir al asociado, acompañarlo en sus
sueños y caminar juntos hacia un futuro más próspero. Cada avance
logrado y cada decisión tomada respondió al propósito fundamental
de generar bienestar real, tangible y transformador para quienes
depositan su confianza en la Cooperativa Bolivariana.

Guiados por nuestro direccionamiento estratégico 2025-2027,
aprobado por el Consejo de Administración, trabajamos para ser una
institución sostenible, capaz de crecer financieramente para
multiplicar su impacto social. Este proceso estuvo acompañado por
un firme propósito de modernización institucional, de proyección de
una nueva identidad cooperativa, con el objetivo de expandir nuestros
beneficios a más comunidades sin perder de vista a quienes ya hacen
parte de esta gran familia. 

La modernización tecnológica y la transformación de nuestros
procesos fueron pasos decisivos que nos impulsaron hacia una
Cooperativa más ágil, más cercana y más preparada para responder a
los desafíos del presente y las oportunidades del mañana. Todo ello
acompañado por un compromiso permanente con la cultura de
servicio, el aprendizaje continuo y el desarrollo de nuestro talento
humano, que es el corazón que da vida a este proyecto social.

Este informe recoge los resultados alcanzados durante el año 2025,
así como los avances derivados de nuestra gestión estratégica,
reafirmando nuestro compromiso con el bienestar de los asociados y
con el fortalecimiento del modelo cooperativo que nos inspira. Es un
testimonio del impacto que generamos cuando unimos voluntades y
reafirmamos, día tras día, que la cooperación es el camino hacia un
futuro más justo, humano y esperanzador para todos nuestros
asociados.

LA VOZ DE  LA GERENCIA 



DELEGADOS
PRINCIPALES:
Adriana María Restrepo Montoya 
Adriana Patricia Díaz Díaz 
Andrés Felipe Pineda Vallejo 
Angela María Osorio Ospina 
Angélica María Gil Pilonieta 
Astrid Helena Vega Arango
Bertha Liliana Agudelo Sierra 
Blanca Ruby Rendón
Carlos Alejandro Álvarez González 
Carlos Arturo Cárdenas Echeverri 
Carlos Enrique Londoño Rendón 
Carlos Julio Escobar Noreña 
Claudia Andrea Vélez Ramírez
Claudia Lucía Salazar Hoyos 
Dory Celly Uribe Montoya 
Edwin Alberto Holguín Velásquez 
Freddy Rafael Pérez 
Gloria Catalina Londoño Valencia 
Gloria Liliana Vélez Saldarriaga 
Gloria Mercedes Ortiz Muñoz 
Graciela de las Mercedes Castrillón Benjumea 
Guillermo León López Flórez 
Guillermo León Molina López de Mesa 
Hilda Adriana Hinestroza Carmona
Horacio Alberto Aguilar Vargas 
Irma Stella Serna Urán 
Jorge Alberto Calle 
Jorge Alejandro Mejía Velásquez 
José Armando Bohórquez Cortázar
Juan Camilo Gutiérrez Galeano 

Juan Carlos Botero Morales 
Juan Carlos López Patiño
Juan David Arias Ibarra 
Juan Rafael Lara Hernández 
Laura María Tobón Montoya 
Lewis Charles Quintero Beltrán 
Lina María Arango Arbeláez 
Lina María Niebles Anzola
Luis Fernando Villa Ramírez 
Marta Suárez de Calle 
Martha Cecilia Posada Díez 
Martha Lucía Ocampo Tamayo 
Ruth Marina García Giraldo 
Samir Ahmed Dasuky Quiceno 
Sandra Milena Londoño Restrepo 
Sara Noack Maldonado 
Sol Leonor Mejía Pulgarín 
Verónica María Caro Cortés 
Víctor Guillermo Flórez Álzate

SUPLENTES:
Ana Celina Terán Rosero 
Elvira Margarita González mazuelo
Gerardo Iván Zapata Sierra 
German Alberto Barragán De Los Ríos 
Gloria Lucía Osorio Ospina 
José Hernán Valencia Gallón 
Juan Diego Valencia Orozco 
Miguel Fernando Jaramillo Isaza 
Natalia Eugenia García Bermúdez 
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José Armando
Bohórquez Cortázar

Presidente

Juan Carlos
Botero Morales
Vicepresidente
(Termina periodo)

Consejera suplente
(Termina periodo)

Lewis Charles
Quintero Beltrán

Marta Suárez 
de Calle

Consejero principal
(Un año restante)

Consejera principal
(Un año restante)

Carlos Julio
Escobar Noreña
Consejero principal
(Termina periodo)

Gloria Liliana
Vélez Saldarriaga

ORGANISMOS DE 
DIRECCIÓN Y CONTROL 
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Martha Lucía
Ocampo Tamayo
Consejera Principal 
(Dos años restantes)

Juan Carlos
López Patiño 
Consejero principal
Dos años restantes)

José Hernán
Valencia Gallón
Consejero suplente
(Termina periodo)

(Un año restante)
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ORGANISMOS DE 
DIRECCIÓN Y CONTROL 

Ruth Marina 
García Giraldo

Presidente

Gloria Mercedes
Ortiz Muñoz
Secretaria- Miembro principal
(Un año restante)

Lina María
Arango Arbeláez
Miembro principal
(Termina periodo)

Carlos Arturo
Cárdenas Echeverri
Miembro suplente
(Termina periodo)

Guillermo León 
Molina López de Mesa
Miembro suplente
(Termina periodo)JU

N
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E 

V
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A

N
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(Termina periodo)
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Miembro principal



ORGANISMOS DE 
DIRECCIÓN Y CONTROL 

José Armando Bohórquez Cortázar
Gloria Liliana Vélez Saldarriaga
Martha Lucia Ocampo Tamayo

Marta Suárez de Calle
Hugo Cardona Agudelo

José Armando Bohórquez Cortázar
Gloria Liliana Vélez Saldarriaga
Martha Lucia Ocampo Tamayo

Marta Suárez de Calle
Hugo Cardona Agudelo

COMITÉ DE
CRÉDITO

Ruth Marina García Giraldo
Guillermo León López Flórez
Ruth Marina García Giraldo

Guillermo León López Flórez

COMITÉ DE
EDUCACIÓN

Martha Lucia Ocampo Tamayo
Bertha Liliana Agudelo Sierra
Samir Ahmed Dazuki Quiceno

Carlos Enrique Londoño Rendón
Humberto Elías Flórez

Maria Elena Calle Cuartas

Martha Lucia Ocampo Tamayo
Bertha Liliana Agudelo Sierra
Samir Ahmed Dazuki Quiceno

Carlos Enrique Londoño Rendón
Humberto Elías Flórez

Maria Elena Calle Cuartas

COMITÉ DE
SOLIDARIDAD

José Armando Bohórquez Cortázar
Carlos Julio Escobar Noreña
Juan Carlos Botero Morales

José Armando Bohórquez Cortázar
Carlos Julio Escobar Noreña
Juan Carlos Botero Morales

COMITÉ DE
RIESGO DE
LIQUIDEZ

José Armando Bohórquez Cortázar
Juan Carlos Botero Morales

Lewis Charles Quintero Beltrán
Víctor Flórez Álzate

José Armando Bohórquez Cortázar
Juan Carlos Botero Morales

Lewis Charles Quintero Beltrán
Víctor Flórez Álzate

COMITÉ 
SIAR
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Equipo de Equipo de 
 Colaboradores 
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“Somos un equipo comprometido  que, con cercanía y vocación de
servicio, trabaja cada día para brindar soluciones oportunas al

proyecto de vida de nuestros asociados”.

GERENTE
6æřĳĿŝ˅ ĳýĈřŤĿ˅uŝĿřĹĿ˅nĿřæ
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y DE RIESGOS
oæŤĠæĳƃ˅ÓĉĳĈƋ˅RĿĹƋçĳĈƋ
DIRECTORA FINANCIERA Y CONTABLE
næģřæ˅ ĳĈįæĹĄřæ˅uŘũĈĹĄĿ˅nĿĹŤĿƃæ
DIRECTOR COMERCIAL Y DE MERCADEO
ĳĈįæĹĄřĿ˅iĳæĹĿ˅ řæĹěĿ

COORDINADORA DE SISTEMAS
ZŝæýĈĳ˅6řģŝŤģĹæ˅næřũĳæĹĄæ˅ ěũĄĈĳĿ
COORDINADORA DE COMUNICACIONES
næřĥæ˅ZŝæýĈĳ˅»ĿýŀĹ˅nĿĳģĹæ
COORDINADORA DE GESTIÓN HUMANA˅
iæũřæ˅nĿĹŤĈŝ˅næřĥĹ
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
iĈģĄƃ˅eĿĠæĹæ˅ÓæĳĈĹþģæ˅ÓæĳĳĈįĿ
LÍDER DE CALIDAD
RĳĿřģæ˅­æŤřģþģæ˅eæřæĸģĳĳĿ˅­ĿŝæĄæ

NALISTA CONTABLE
oæŤæĳģæ˅ ĹĄřĈæ˅iŀŖĈƋ˅6æĳĳĈ
ANALISTA DE CONVENIOS
<ũýģæĹ˅næřĥĹ˅næřĥĹ
ANALISTA DE OPERACIONES
nŀĹģþæ˅oæŤæĳģæ˅Óģĳĳæ˅6ĿřřĈæ
ANALISTA DE CRÉDITO
eĈĠģŝĿĹ˅ ĳĈƂæĹĄĈř˅ řýĈĳçĈƋ˅@ŝþĿýæř
AUXILIAR DE PROYECCIÓN SOCIAL
iĈŀĹ˅ ĳýĈřŤĿ˅ ĳżæřĈƋ˅uřŤģƋ
AUXILIAR DE CONVENIOS
´ģĳżģæ˅­æŤřģþģæ˅­æĹģæěũæ˅nĿřæĳĈŝ

AUXILIAR SERVICIO AL ASOCIADO
eģĳĳģæĹ˅eũĳģĈŤĠ˅@þĠĈżĈřřģ˅âæŖæŤæ
AUXILIAR CONTABLE
ÚĿýæĹ˅´ĈýæŝŤģæĹ˅nģŝæŝ˅Ræżģřģæ
AUXILIAR ADMINISTRATIVA Y SECRETARÍA
<ũřĳĈƃ˅6řģŝŤģĹæ˅ÓĈřæ˅iŀŖĈƋ
AUXILIAR DE SISTEMAS
eũæĹ˅<æżģĄ˅­ĈřĄĿĸĿ˅uþĠĿæ
GESTIÓN INTEGRAL DE COBRANZA
næřƃ˅iũƋ˅RũŤģĉřřĈƋ˅RũĈřřæ˅
gæŤĠĈřģĹĈ˅­ũĈřŤæ˅6æľæŝ˅
ÚũĳģĈĄ˅°æĸĥřĈƋ˅­ģĹĈĄæ
CENTRO DE ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL
­æũĳæ˅ ĹĄřĈæ˅nũľĿƋ˅RũĈřřæ
CAJA
­æýĳĿ˅@ĸģĳģĿ˅­æĹŤĿįæ˅nũľĿƋ
ASESORES INTEGRALES
ĹěĈĳģ˅WĈřĹçĹĄĈƋ˅­ĉřĈƋ

@řģıæ˅ ĳæřþŀĹ˅6ĈýæĳĳĿŝ
eũæĹ˅eĿŝĉ˅QřæĹþĿ˅Ræřþĥæ
næřþĈĳæ˅ ĳƋæŤĈ˅6Ġģþæ
nģřƃæĸ˅ÚæĹĹĈŤ˅ řýĈĳçĈƋ˅°æĸĥřĈƋ˅
´æřæ˅ĄĈĳ˅6æřĸĈĹ˅iĿƋæĹĿ˅uŤĈřĿ˅
gæŤĠĈřģĹĈ˅ ĹĄřĈæ˅WĈřřĈřæ˅¯ũģřĿěæ˅
SERVICIOS GENERALES
næřĥæ˅ÚĈƃ˅5Ŀĳĥżæř˅nĿĹŤĿƃæ
APRENDÍZ DISEÑO GRÁFICO
°ĿƂæĹæ˅ ĳĈƂæĹĄřæ˅ÓģæĚæřæ˅­ģĹĈĄæ
APRENDÍZ GESTIÓN HUMANA
ÚĈĚĈřŝĿĹ˅RŀĸĈƋ˅iŀŖĈƋ˅
˅ ɛɤ˅ZĹĚĿřĸĈ˅´Ŀþģæĳ˅ƃ˅QģĹæĹþģĈřĿ˅ɝɛɝɠ



1. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM.
A cargo del presidente de la Junta de Vigilancia

2. INSTALACIÓN DE LA ASAMBLEA.
A cargo del presidente del Consejo de Administración.

3. LECTURA Y APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA.
A cargo del presidente del Consejo de Administración.

4. CONSIDERACIÓN Y APROBACIÓN DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA.
A cargo del presidente del Consejo de Administración.

5. ELECCIÓN DE LA MESA DIRECTIVA.
Elección y nombramiento de: Presidente, Vicepresidente y Secretario de la
Asamblea.

INSTALACIÓN DE LA MESA DIRECTIVA.

Elección y nombramiento de la Comisión de revisión y aprobación del
Acta de Asamblea.  
Elección y nombramiento de la Comisión de elecciones y escrutinios.
Elección y nombramiento de la Comisión de proposiciones y varios.

6. INFORME DE LA COMISIÓN APROBATORIA DEL ACTA DE LA ASAMBLEA
ORDINARIA DE DELEGADOS DEL AÑO 2025.

7. PRESENTACIÓN DE INFORMES DE GESTIÓN
Consejo de Administración y Gerencia.  
Junta de Vigilancia.
Revisoría Fiscal.

8. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
AÑO 2025.

9. CONSIDERACIÓN Y APROBACIÓN DEL PROYECTO DE DISTRIBUCIÓN DE
EXCEDENTES.

10. ELECCIÓN DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN, JUNTA
DE VIGILANCIA, REVISORÍA FISCAL Y TRIBUNAL DE APELACIONES.

11. APROBACIÓN DE LA REFORMA DEL ESTATUTO.

12. PROPOSICIONES Y VARIOS.

ORDEN
DEL DÍA

10 Informe Social y Financiero 2025



11 Informe Social y Financiero 2025

REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA 
La Asamblea Ordinaria de Delegados de la COOPERATIVA
UNIVERSITARIA BOLIVARIANA, en cumplimiento de las funciones y
atribuciones que le confiere el Estatuto y

CONSIDERANDO
Que el artículo 69 del Estatuto de la Cooperativa asigna a la Asamblea
Ordinaria de Delegados, la función de elaborar su propio reglamento.

Que el Consejo de Administración, en reunión efectuada el 03 de
Diciembre de 2025 y según consta en el acta No. 1236, se permite
convocar a ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS en su modalidad
presencial, a realizarse el miércoles 25 de marzo de 2026 a las 5:00
p.m. en el auditorio del Aula Magna en la Universidad Pontificia
Bolivariana. 

Que los órganos de Administración y Control, es decir: Asamblea
General de Delegados, Consejo de Administración, Junta Directiva,
Junta de Vigilancia, Comité de Control Social y/o Junta de Control
Social, podrán realizar reuniones Ordinarias o Extraordinarias
presenciales, No Presenciales o Mixtas, o utilizar otros mecanismos
para la toma de decisiones, teniendo en cuenta las recomendaciones
señaladas en la Carta Circular No. 14 del 26 de mayo de 2020, la cual,
tiene en cuenta las exigencias normativas dispuestas en el artículo 19
y 20 de la Ley 222 de 1995, el artículo 2.2.1.16.1. del Decreto 398 de
2020, y del artículo 51 del Decreto Ley 434 de 2020.

Que, por otra parte, el artículo 422 del Código de Comercio establece
que «Las reuniones ordinarias de la Asamblea se efectuarán por lo
menos una vez al año, en las fechas señaladas en el Estatuto y, en
silencio de éstos, dentro de los tres meses siguientes al vencimiento
de cada ejercicio, para examinar la situación de la sociedad, designar
los administradores y demás funcionarios de su elección, determinar
las directrices económicas de la compañía, considerar las cuentas y
balances del último ejercicio, resolver y acordar todas las providencias
tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto social. Si no fuere
convocada, la Asamblea se reunirá por derecho propio el primer día
hábil del mes de abril, a las 10 a.m., en las oficinas del domicilio
principal donde funcione la administración de la sociedad. Los
administradores permitirán el ejercicio del derecho de inspección a
los accionistas o a sus representantes durante los quince días
anteriores a la reunión».

ACUERDA
Poner en vigencia el presente reglamento para el desarrollo de las
deliberaciones de la ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS
PRESENCIAL, rigiéndose por las siguientes normas:

ARTÍCULO PRIMERO: PARTICIPANTES
Podrán participar en las deliberaciones de la Asamblea y votar
únicamente los delegados elegidos y debidamente habilitados y
acreditados.

ARTÍCULO SEGUNDO: QUÓRUM
En la Asamblea de Delegados, el quórum mínimo para deliberar y
decidir lo constituye el cincuenta por ciento (50%) de los delegados
habilitados.
Una vez constituido el quórum, éste no se entenderá desintegrado
por el retiro de alguno o algunos de los asistentes, siempre que se
mantenga el quórum mínimo legal dispuesto en el Estatuto de la
Cooperativa Universitaria Bolivariana.

ARTÍCULO 3 : DECISIONES
Las decisiones se tomarán de acuerdo con lo establecido en el
artículo 63 del Estatuto vigente. “Por regla general, las decisiones de
la Asamblea se adoptarán por mayoría absoluta de votos de los
asistentes. La aprobación de reforma del Estatuto, la fijación de
aportes extraordinarios, la amortización de aportes, la
transformación, la fusión, la incorporación y la disolución para
liquidación, se requerirá el voto favorable de las dos terceras partes
(2/3) de los asistentes.”

ARTÍCULO TERCERO: MESA DIRECTIVA
Verificado el quórum, aprobado el orden del día, instalada la Asamblea
por la presidencia del Consejo de Administración y aprobada la
presente propuesta de Reglamento, la Asamblea elegirá un
Presidente, un Vicepresidente y un Secretario para la misma.
La elección de los delegados que ocuparán la Mesa Directiva de la
Asamblea, se hará mediante nominación, la cual deberá llevar
inscritos los nombres de los tres integrantes con sus respectivos
cargos; la designación será por simple mayoría o aclamación.
La votación se realizará por medio de los mecanismos de votación
dispuestos por la Asamblea de Delegados.
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REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA 
ARTÍCULO CUARTO: LAS COMISIONES

La Mesa Directiva de la Asamblea propondrá la elección de las
siguientes comisiones: 
COMISIÓN REVISORA DEL ACTA DE LA ASAMBLEA: 
Encargada de revisar, aprobar y firmar el contenido del acta de la
Asamblea, en caso de encontrarla ajustada a la verdad y a la realidad
de los acontecimientos sucedidos. Esta comisión deberá presentar en
la próxima Asamblea un informe del resultado de su revisión.
COMISIÓN DE ELECCIONES Y ESCRUTINIOS: 
Encargada de velar por el adecuado proceso electoral, así como
efectuar los escrutinios y presentar el respectivo informe a la
Asamblea. La Junta de Vigilancia constatará la legalidad del desarrollo
del proceso de acuerdo con las normas estatutarias y el presente
Reglamento.
COMISIÓN DE PROPOSICIONES Y VARIOS: 
Encargada de recepcionar las diferentes propuestas y/o sugerencias
presentadas por los delegados, las cuales serán entregadas al
Presidente de la Asamblea para su correspondiente exposición ante
los asambleístas.

La Asamblea de Delegados elegirá los integrantes de cada comisión,
por simple mayoría o aclamación.

ARTÍCULO QUINTO: COMPORTAMIENTO

Durante el desarrollo de la Asamblea se tendrá en cuenta, por parte de
todos los participantes, un correcto comportamiento, cordura,
disciplina y respeto por las personas. No se aceptarán intervenciones
sin previa solicitud para el uso de la palabra.
A criterio del presidente de la Asamblea y con previo aviso, serán
retiradas del lugar y no podrán volver a entrar a la Asamblea, aquellas
personas que de alguna manera usen un lenguaje vulgar o agresivo,
ya sea verbal, en imágenes, en audios o en cualquier forma que sea
ofensiva para los demás Delegados, miembros del Consejo de
Administración, Gerencia, Contador, Revisoría Fiscal, y empleados de
la Cooperativa.

ARTÍCULO SEXTO: USO DE LA PALABRA
Para efectos de formular preguntas, consultas y observaciones, se
deberá solicitar el uso de la palabra desde su puesto, previa
identificación y de pie, en el tiempo indicado para ello por la Mesa
Directiva de la Asamblea. No se puede hacer uso de la palabra sin
previa autorización.

ARTÍCULO SÉPTIMO: MECANISMO DE VOTACIÓN

Para la aprobación en las decisiones de la Asamblea de delegados
mediante votación se tendrá en cuenta lo siguiente:

VOTACIÓN PARA ELECCIONES PROGRAMADAS, APROBACIONES Y
PROPOSICIONES Y VARIOS 
Cada Delegado tiene derecho a un voto por cada una de las
elecciones programadas para la Asamblea, las cuales son: Consejo de
Administración, Junta de Vigilancia y Revisoría Fiscal y las propuestas
presentadas en el tema de proposiciones y varios, del orden del día de
la Asamblea. Las decisiones se tomarán por simple mayoría, según lo
expresa en el artículo 63 del Estatuto vigente. El resultado de las
votaciones podrá verificarse a solicitud de los delegados, Junta de
Vigilancia y/o Mesa Directiva de la Asamblea.
Los votos se realizarán, a través de los medios disponibles en la
Asamblea. Quien no cumpla con las condiciones del artículo séptimo, y
realice doble votación, o fuera del tiempo estipulado, el voto se
declara nulo.
En las elecciones de la Asamblea de Delegados, solo podrán ejercer su
voto aquellos que se encuentren presentes al momento de realizar la
votación, ya sea para la elección del Consejo de Administración, Junta
de Vigilancia o Revisoría Fiscal.
Si se presentan empates, se resolverá en una votación circunscrita o
limitada entre los candidatos empatados. La votación se realizará a
través de los mecanismos dispuestos para este fin en la Asamblea de
Delegados. El proceso de votación será validado por la Comisión de
Elecciones y Escrutinios.

VOTACIÓN PARA APROBACIONES DE REFORMA DE ESTATUTO. 
Cada Delegado tiene derecho a un voto para la aprobación de reforma
del Estatuto, la fijación de aportes extraordinarios, la amortización de
aportes, la transformación, la fusión, la incorporación y la disolución
para liquidación, se requerirá el voto favorable de las dos terceras
partes (2/3) de los asistentes.
Los votos se realizarán, a través de los medios disponibles en la
Asamblea. Quien no cumpla con las condiciones del artículo séptimo, y
realice doble votación, o fuera del tiempo estipulado, el voto se
declara nulo.
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REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA 
ARTÍCULO DÉCIMO: ELEGIBLES

Sólo podrán ser elegidos aquellos candidatos postulados para
integrar el Consejo de Administración y la Junta de Vigilancia, los
Delegados que cumplan con el perfil, según lo contemplado en el
capítulo IV de la Circular Básica Jurídica de la Superintendencia de la
Economía Solidaria, en el Estatuto de la Cooperativa en el capítulo IX,
artículo 73, y Código de Buen Gobierno en el numeral 4.2.2, y que se
hayan inscrito previamente en la convocatoria, según lo contemplado
en el Código de Buen Gobierno (Capítulo IV) y en el Estatuto (artículo
58 y 73).

ARTÍCULO DÉCIMO PRIMERO: PROPOSICIONES
Toda proposición deberá ser presentada a través de la plataforma
utilizada para la Asamblea de Delegados, a través del registro de la
misma en la herramienta definida para este propósito. Luego de ser
leída por la Mesa Directiva, deberá sustentarse. Puesta en
consideración y declarada la suficiente ilustración, el Presidente de la
Mesa Directiva de la Asamblea la someterá a votación o la tramitará a
través del Consejo de Administración a título de recomendación
según sea el caso.
Si se presenta una proposición sustitutiva, ésta se votará en primera
instancia. Si la proposición sustitutiva es aprobada, no se someterá a
votación la original.

ARTÍCULO DÉCIMO SEGUNDO: ELECCIONES
De acuerdo con lo contemplado en el Estatuto, Capítulo XIV, Artículo
95, en la votación para elegir miembros del Consejo de Administración
y de la Junta de Vigilancia, se considera su elección en orden
descendente, por mayor número de votos recibidos. Si se presentan
empates, se resolverá en una votación circunscrita o limitada entre
los candidatos empatados. La votación se realizará a través de los
mecanismos dispuestos para esto en la Asamblea de Delegados. El
proceso de votación será validado por la Comisión de Elecciones y
Escrutinios.

Versión reglamento, 11 de febrero de 2026. Aprobado en la sesión de
Consejo de Administración No. 1238

Para las decisiones y aprobaciones de la reforma de Estatuto, la
Asamblea de Delegados podrá elegir entre dos mecanismos de
votación:
·Aprobar las reformas votando artículo por artículo.
·Aprobar las reformas votando capítulo por capítulo.
En la aprobación de Estatuto, solo podrán ejercer su voto aquellos
que se encuentren presentes al momento de realizar la votación. La
votación se realizará a través de los mecanismos dispuestos para
este fin en la Asamblea de Delegados. El proceso de votación será
validado por la Comisión de Elecciones y Escrutinios.

ARTÍCULO OCTAVO: INTERVENCIONES
Cada Delegado podrá intervenir hasta dos veces, en cada uno de los
temas propuestos en el orden del día, con una réplica sobre el mismo
asunto, con un máximo de dos (2) minutos en cada intervención. Las
intervenciones se realizarán según el artículo sexto de este
reglamento.

ARTÍCULO NOVENO: MOCIONES.
Para la realización de la Asamblea de Delegados se hará uso de las
siguientes mociones:
MOCIÓN DE SUFICIENTE ILUSTRACIÓN: 
Cualquier Delegado podrá solicitar moción de suficiente ilustración,
cuando a su juicio considere que el tema en discusión haya sido
informado y debatido con suficiencia. El Presidente de la Mesa
Directiva de la Asamblea la someterá a aprobación.
MOCIÓN DE INTERPELACIÓN: 
Los participantes, al hacer uso de la palabra, deberán ceñirse al tema
que se esté tratando y no se permitirá interrupciones no autorizadas;
las interpelaciones serán autorizadas por el Presidente de la Mesa
Directiva de la Asamblea.
MOCIÓN DE ORDEN: 
Esta moción sólo podrá solicitarse cuando se requiera formular
objeciones a una decisión del Presidente o a una cuestión de
procedimiento, o para la aplicación de una sanción. Será acatada o
rechazada por el Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea.
MOCIÓN DE CENSURA: 
Se solicita cuando se considera que un caso o circunstancia no se
está llevando en forma apropiada o se pasa de los límites de la ética y
el decoro. El Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea la
someterá a aprobación.



INFORME DE LA COMISIÓN ENCARGADA DE LA
REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA A LA 

HONORABLE ASAMBLEA

14 Informe Social y Financiero 2025



INFORME DE GESTIÓN

DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACIÓN

Y LA GERENCIA
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INFORME DE GESTIÓN DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACIÓN Y LA GERENCIA
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Apreciados asociados, colaboradores y aliados estratégicos:

Reciban un cordial saludo. Hoy nos complace presentarles los avances,
logros y esfuerzos que como Cooperativa Universitaria Bolivariana
desarrollamos durante el año 2025. Un año que, sin duda, marcó un
punto de evolución para nuestra organización y reafirmó nuestro
compromiso con el bienestar de los asociados y con la misión social
que nos inspira.

El 2025 fue un año orientado a la sostenibilidad económica y al
fortalecimiento social por lo cual trabajamos para que cada decisión
administrativa, cada ajuste operativo y cada oportunidad identificada
estuviera orientada por un propósito superior: multiplicar el impacto
positivo en la vida de nuestros asociados y sus familias. Gracias a este
enfoque, fortalecimos la estabilidad financiera de la Cooperativa y
sentamos bases sólidas para seguir creciendo con responsabilidad.

Uno de los grandes avances del 2025 fue la consolidación de nuestro
mercado natural en las nóminas de la UPB y de nuestros aliados
estratégicos. Este trabajo permitió profundizar la relación con quienes
históricamente han confiado en nosotros.

A la vez, dimos un paso significativo hacia el crecimiento y realizamos
una renovación y actualización de nuestra marca, con una imagen más
cercana, moderna y coherente con la evolución de la Cooperativa. Con
esta nueva identidad iniciamos la apertura comercial hacia la comuna
de Laureles, en Medellín, una zona estratégica y con alto potencial, en
la que ya empezamos a posicionar nuestros servicios con muy buena
recepción. Este proceso marca el inicio de una expansión que busca
llevar los beneficios del modelo cooperativo a más comunidades. 

Conscientes de los retos del sector y las expectativas de los
asociados, avanzamos en el desarrollo de sistemas de información y
herramientas tecnológicas que permitirán transformar
progresivamente nuestros procesos. Esta modernización es un paso
firme hacia una cooperativa más eficiente, más transparente y más
conectada con las necesidades actuales de la comunidad.

Nada de lo alcanzado en estos años sería posible sin las personas que
hacen parte de nuestra Cooperativa. Por eso, desde Talento Humano
impulsamos la construcción de una cultura de servicio y mejoramiento
continuo, fortalecimos competencias, promovimos prácticas de
colaboración y potenciamos la conciencia del rol transformador que
cada colaborador tiene en la experiencia del asociado. Hoy podemos
afirmar que contamos con un equipo más comprometido, profesional
y orientado a vivir los valores cooperativos en cada interacción.

En resumen, 2025 fue un año de crecimiento, innovación, expansión y
consolidación. Un año donde reafirmamos que el modelo cooperativo
no solo es vigente, sino profundamente necesario para construir
bienestar colectivo. 

A todos ustedes, gracias por su compromiso, por su confianza y por
hacer de esta Cooperativa un proyecto que trasciende lo económico y
se convierte en un motor de oportunidades. Sigamos trabajando
unidos, con visión clara y con la convicción de que lo mejor está por
venir. Estamos convencidos de que Juntos transformamos vidas.



Nuestra mayor responsabilidad es seguir
generando bienestar a nuestros
asociados y contribuir en la realización de
sus metas y sueños, consolidando la
Cooperativa como una organización
sostenible y socialmente responsable,  de
la mano de un equipo humano
comprometido y de alto desempeño. 

2025 - 2027
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

Ayudamos a la realización de las metas de
nuestros asociados y su grupo familiar,
mediante soluciones financieras y
sociales, comprometidos con una cultura
de servicio. 

Nuestra visión de éxito nos genera
grandes retos, que se traducen en
nuestros Objetivos Estratégicos
orientados a cuatro perspectivas de la
organización:

Estaremos presentes en la vida de
nuestros asociados a través de beneficios
sociales para transformar sus vidas,
buscando que en cada interacción se
sientan parte nuestra familia, generando
cercanía, confiabilidad y compromiso. 

MISIÓN

Creceremos nuestra base social de
manera sostenible.

VISIÓN

VALORES

ACTITUD DE SERVICIO
Creamos lazos de relacionamiento con
nuestros asociados, brindándoles un
servicio integral con cercanía, cordialidad
y respeto.

CREDIBILIDAD
Brindamos una información clara,
transparente, y confiable, para atender
las necesidades de nuestros asociados y
demás grupos de interés.

COMPROMISO
Unimos esfuerzos para contribuir en el
bienestar de nuestros asociados y su
grupo familiar, ofreciendo soluciones a
sus necesidades.

OBJETIVOS

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

Potenciar las competencias y
habilidades del talento humano de la
Cooperativa.

PROCESOS INTERNOS:

Brindar soluciones efectivas,
oportunas y seguras.
Solución de necesidades de crédito
en 48 horas

ASOCIADOS

Crecer la base social activa.
Generar relaciones de largo plazo con
nuestros asociados.

FINANCIERA

Optimizar la estructura financiera de
la Cooperativa en ROA y ROE.
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Estamos aquí para  brindarle soluciones
oportunas a tu proyecto de vida.

2025 - 2027
PROPUESTA DE VALOR
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01

02

03

04

Financiera

Incrementar la generación de
excedentes para aumentar la
gestión social que realiza la
Cooperativa.

Asociado

Consolidar el mercado existente y
gestionar la apertura de nuevos
mercados.

Procesos

Contar con sistemas de información
e integración tecnológica que nos
posibilite la transformación de los
procesos.

Aprendizaje

Generar una cultura de servicio y de
mejoramiento continuo.

PLAN ESTRATÉGICO 2025 - 2027
“Unidos para transformar vidas”
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INFORME
JUNTA DE VIGILANCIA
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA
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En cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 81 al 84 de
los Estatutos, la Junta de Vigilancia ejerció durante la
vigencia 2025 su función de control social, velando por el
cumplimiento de las normas legales, estatutarias y los
principios cooperativos, actuando con criterios de
investigación, valoración y confidencialidad.

La Junta sesionó conforme a lo establecido en el artículo 82
de los Estatutos, realizando reuniones ordinarias y las que
fueron necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
Durante el año se efectuaron cinco (5) reuniones para el
análisis de casos específicos y el seguimiento a situaciones
que requirieron su conocimiento.

Se realizó seguimiento a la gestión de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), así
como a una (1) acción de tutela, verificando que fueran
atendidas dentro de los términos legales. No se
evidenciaron situaciones que ameritaran el inicio de
investigaciones disciplinarias o traslados a otros órganos de
administración.

Se verificó el listado de asociados hábiles e inhábiles, así
como los postulantes a la Revisoría Fiscal y los postulados a
los organismos de dirección y control, conforme a los
Estatutos. 

De igual manera, se acompañó y supervisó el adecuado
desarrollo de las actividades comerciales y promocionales
de la Cooperativa, velando por su transparencia, equidad y
cumplimiento de la normatividad vigente.

La Junta mantuvo vigente su reglamento interno de
funcionamiento y continuará promoviendo la cultura del
autocontrol, la transparencia y el fortalecimiento
institucional en beneficio de los asociados.

Ruth Marina García G
Presidente

Carlos Arturo Cárdenas
Presidente






























































































































































































































