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LA VOZ DE LA GERENCIA

El 2025 fue un ano en el que reafirmamos con conviccion el sentido
profundo de nuestra labor: servir al asociado, acompanarlo en sus
suefos y caminar juntos hacia un futuro mas prospero. Cada avance
logrado y cada decision tomada respondio al proposito fundamental
de generar bienestar real, tangible y transformador para quienes
depositan su confianza en la Cooperativa Bolivariana.

Guiados por nuestro direccionamiento estratégico 2025-2027,
aprobado por el Consejo de Administracion, trabajamos para ser una
institucion sostenible, capaz de crecer financieramente para
multiplicar su impacto social. Este proceso estuvo acompanado por
un firme proposito de modernizacion institucional, de proyeccion de
una nueva identidad cooperativa, con el objetivo de expandir nuestros
beneficios a mas comunidades sin perder de vista a quienes ya hacen
parte de esta gran familia.

La modernizacion tecnologica y la transformacion de nuestros
procesos fueron pasos decisivos que nos impulsaron hacia una
Cooperativa mas agil, mas cercana y mas preparada para responder a
los desafios del presente y las oportunidades del mafana. Todo ello
acompanado por un compromiso permanente con la cultura de
servicio, el aprendizaje continuo y el desarrollo de nuestro talento
humano, que es el corazon que da vida a este proyecto social.

Este informe recoge los resultados alcanzados durante el ano 2025,
asi como los avances derivados de nuestra gestion estrategica,
reafirmando nuestro compromiso con el bienestar de los asociados y
con el fortalecimiento del modelo cooperativo que nos inspira. Es un
testimonio del impacto que generamos cuando unimos voluntades y
reafirmamos, dia tras dia, que la cooperacion es el camino hacia un
futuro mas justo, humano y esperanzador para todos nuestros
asociados.

Carlos Alberto Osorno Mora
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DELEGADOS

PRINCIPALES:

Adriana Maria Restrepo Montoya
Adriana Patricia Diaz Diaz

Andres Felipe Pineda Vallejo
Angela Maria Osorio Ospina
Angelica Maria Gil Pilonieta
Astrid Helena Vega Arango
Bertha Liliana Agudelo Sierra
Blanca Ruby Rendon

Carlos Alejandro Alvarez Gonzalez
Carlos Arturo Cardenas Echeverri
Carlos Enrique Londono Rendon
Carlos Julio Escobar Norena
Claudia Andrea Vélez Ramirez
Claudia Lucia Salazar Hoyos

Dory Celly Uribe Montoya

Edwin Alberto Holguin Velasquez
Freddy Rafael Perez

Gloria Catalina Londono Valencia
Gloria Liliana Vélez Saldarriaga
Gloria Mercedes Ortiz Mufioz

Graciela de las Mercedes Castrillon Benjumea

Guillermo Leon Lopez Florez
Guillermo Ledn Molina Lopez de Mesa
Hilda Adriana Hinestroza Carmona
Horacio Alberto Aguilar Vargas

Irma Stella Serna Uran

Jorge Alberto Calle

Jorge Alejandro Mejia Velasquez
Jose Armando Bohorquez Cortazar
Juan Camilo Gutiérrez Galeano

Juan Carlos Botero Morales
Juan Carlos Lopez Patifio

Juan David Arias Ibarra

Juan Rafael Lara Hernandez
Laura Maria Tobon Montoya
Lewis Charles Quintero Beltran
Lina Maria Arango Arbelaez
Lina Maria Niebles Anzola

Luis Fernando Villa Ramirez
Marta Suarez de Calle

Martha Cecilia Posada Diez
Martha Lucia Ocampo Tamayo
Ruth Marina Garcia Giraldo
Samir Ahmed Dasuky Quiceno
Sandra Milena Londofo Restrepo
Sara Noack Maldonado

Sol Leonor Mejia Pulgarin
Veronica Maria Caro Cortes
Victor Guillermo Flérez Alzate

SUPLENTES:

Ana Celina Teran Rosero

Elvira Margarita Gonzalez mazuelo
Gerardo Ivan Zapata Sierra

German Alberto Barragan De Los Rios
Cloria Lucia Osorio Ospina

Jose Hernan Valencia Gallon

Juan Diego Valencia Orozco

Miguel Fernando Jaramillo Isaza
Natalia Eugenia Garcia Bermudez
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ORGANISMOS DE
DIRECCION Y CONTROL

Juan Carlos
Botero Morales

Vicepresidente
(Termina periodo)

Lewis Charles
Quintero Beltran

Consejero principal
(Un ano restante)

Carlos Julio
Escobar Norena

Martha Lucia
Ocampo Tamayo

Juan Carlos

“} Lopez Patino

. Consejero principal
Dos anos restantes)

Gloria Liliana
Velez Salgarriaga
Consejera suplente

José Armondo (Termina periodo)

Bohorquez Cortazor

(Un afio restante)

Presidente Marta Suérez José Hernén
de Calle Valencia Gallon

CONSEJO DE ADMINISTRACION
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JUNTA DE VIGILANCIA

ORGANISMOS DE
DIRECCION Y CONTROL

Ruth Marina

Garcia Giraldo
(Termina periodo)

Miembro principal
Presidente

Lina Maria
Arango Arovelaez

Miembro principal
(Termina periodo)

Gloria Mercedes
Ortiz Mufoz

Carlos Arcuro
Cargenas Echeverri

Miembro suplente
(Termina periodo)

Guillermo Leon
Molina Lépez de Mesa

06 Informe Social y Financiero 2025



ORGANISMOS DE
DIRECCION Y CONTROL

COMITE DE COMITE DE COMITE DE
CREDITO EDUCACION SOLIDARIDAD

Jose A_rm:jlr'\do Bo'horquez Co_rtazar Ruth Marina Garcia Giraldo @ Martha Ll_.lf:ia Ocampo Tar_nayo
Gloria Liliana Vélez Saldarriaga Guillermo Ledn Lépez Florez Bertha Liliana Agudelo Sierra
Martha Lucia Ocampo Tamayo P Samir Ahmed Dazuki Quiceno

Marta Suarez de Calle Carlos Enrique Londoiio Rendon

Hugo Cardona Agudelo Humberto Elias Florez
Maria Elena Calle Cuartas

COMITE DE 2
COMITE
RIESGO DE SIAR

LIQUIDEZ &y

RS~y José Armando Bohdrquez Cortazar R José Armando Bohorquez Cortazar
Carlos Julio Escobar Noreia Juan Carlos Botero Morales
Juan Carlos Botero Morales Lewis Charles Quintero Beltran

Victor Flérez Alzate
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“Somos un equipo comprometido que, con cercania y vocacion de
servicio, trabaja cada dia para brindar soluciones oportunas al
proyecto de vida de nuestros asociados”.

GERENTE
6afjl8 jyCrTLusLiLL/NLFe
DIRECTORA ADMINISTRATIVAY DE RIESGOS
ozTGajpOeiCaRLLAciCa
DIRECTORA FINANCIERAYY CONTABLE
najfe’ CielAfeuRICLALINLLTLba
DIRECTOR COMERCIAL Y DE MERCADEO

iCieL AFL ijRLLY FRL&L
COORDINADORA DE SISTEMAS
1szy CjersTiLenariiel Az SGACIL
COORDINADORA DE COMUNICACIONES
naffeisay CimLy I-LinLils
COORDINADORA DE GESTION HUMANAV
izlfeinLLTCaN&ML
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
i CiAPrel: GaLavOxiCL pie/OxiiCjl-
LIDER DE CALIDAD

NALISTA CONTABLE
oxTajje LAFCaiI-RCaI6aiiC
ANALISTA DE CONVENIOS
<iyfelinemlingil
ANALISTA DE OPERACIONES
nI-LipeiozTzijeOjjie6L-FiCs
ANALISTA DE CREDITO
eCGisLLv jCaLACH fyCicCa@spLyaf
AUXILIAR DE PROYECCION SOCIAL
iCI-L jy il jzarcaurtia
AUXILIAR DE CONVENIOS
~liiztee-@Trplei-eLjzétenLFzjCs

AUXILIAR SERVICIO AL ASOCIADO
efiiieLediiCTCe@pGCzCitparReTa
AUXILIAR CONTABLE
ULyalr” Cya8Tiel/nisesRez|fjz
AUXILIAR ADMINISTRATIVA Y SECRETARIA
<OFCh6FSTILaOCT=i I-RCA
AUXILIAR DE SISTEMAS
elizli<eziA-CFAL KLIUpGLa
GESTION INTEGRAL DE COBRANZA
N&fbi 0ARGTIEFFCIRUCH !
UaiiCAceirCai-jLCAR
CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL
-l LAFCeNGILdRGCH2
CAJA
—ayiLi@Ki(il-eL TLjenalld
ASESORES INTEGRALES
LeCiywCrlglLACa-¢rCa
ofia jeipl-L6Cy s
elizLiel-8&QreLpL/IRarphe
na&fpCirr deTCi6Gipa
NnifbeUzLLCT FyCicCareexirCai
~ afe/AC) 6@ CLYI LAzl LuTCFLY
SERVICIOS GENERALES
NafaUCh5LiizefinlLTLbz
APRENDIZ DISENO GRAFICO
°l-bela ChelAfeOjeEata—jLCAR
APRENDIZ GESTION HUMANA
UCECFSLLIRI-Cari I-RCa
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ORDEN

DEL DIA

1. VERIFICACION DEL QUORUM. - m

A cargo del presidente de la Junta de Vigilancia

2. INSTALACION DE LA ASAMBLEA.
A cargo del presidente del Consejo de Administracion.

3.LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
A cargo del presidente del Consejo de Administracion.

4. CONSIDERACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA.
A cargo del presidente del Consejo de Administracion.

5. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA.
Eleccion y nombramiento de: Presidente, Vicepresidente y Secretario de la
Asamblea.

INSTALACION DE LA MESA DIRECTIVA.

e Eleccion y nombramiento de la Comision de revision y aprobacion del
Acta de Asamblea.

e Eleccion y nombramiento de la Comision de elecciones y escrutinios.

e Elecciony nombramiento de la Comision de proposiciones y varios.

6. INFORME DE LA COMISION APROBATORIA DEL ACTA DE LA ASAMBLEA
ORDINARIA DE DELEGADOS DEL ANO 2025.

7. PRESENTACION DE INFORMES DE GESTION
e Consejo de Administracion y Gerencia.
e Juntade Vigilancia.
e RevisoriaFiscal.

8._.PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
ANO 2025.

9. CONSIDERACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE
EXCEDENTES.

10. ELECCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, JUNTA
DE VIGILANCIA, REVISORIA FISCAL Y TRIBUNAL DE APELACIONES.

11. APROBACION DE LA REFORMA DEL ESTATUTO.
12. PROPOSICIONES Y VARIOS.
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REGLAMENTO DE LA ASAMBLERA

La Asamblea Ordinaria de Delegados de la COOPERATIVA
UNIVERSITARIA BOLIVARIANA, en cumplimiento de las funciones vy
atribuciones que le confiere el Estatutoy

CONSIDERANDO
Que el articulo 69 del Estatuto de la Cooperativa asigna a la Asamblea
Ordinaria de Delegados, la funcion de elaborar su propio reglamento.

Que el Consejo de Administracion, en reunion efectuada el 03 de
Diciembre de 2025 y segun consta en el acta No. 1236, se permite
convocar a ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS en su modalidad
presencial, a realizarse el miercoles 25 de marzo de 2026 a las 5:00
p.m. en el auditorio del Aula Magna en la Universidad Pontificia
Bolivariana.

Que los organos de Administracion y Control, es decir: Asamblea
General de Delegados, Consejo de Administracion, Junta Directiva,
Junta de Vigilancia, Comité de Control Social y/o Junta de Control
Social, podran realizar reuniones Ordinarias o Extraordinarias
presenciales, No Presenciales o Mixtas, o utilizar otros mecanismos
para la toma de decisiones, teniendo en cuenta las recomendaciones
sefaladas en la Carta Circular No. 14 del 26 de mayo de 2020, la cual,
tiene en cuenta las exigencias normativas dispuestas en el articulo 19
y 20 de la Ley 222 de 1995, el articulo 2.2116.1. del Decreto 398 de
2020, y del articulo 51 del Decreto Ley 434 de 2020.

Que, por otra parte, el articulo 422 del Codigo de Comercio establece
que «Las reuniones ordinarias de la Asamblea se efectuaran por lo
menos una vez al ano, en las fechas sefaladas en el Estatuto vy, en
silencio de éstos, dentro de los tres meses siguientes al vencimiento
de cada ejercicio, para examinar la situacion de la sociedad, designar
los administradores y demas funcionarios de su eleccion, determinar
las directrices economicas de la compafia, considerar las cuentas y
balances del ultimo ejercicio, resolver y acordar todas las providencias
tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto social. Si no fuere
convocada, la Asamblea se reunira por derecho propio el primer dia
habil del mes de abril, a las 10 a.m., en las oficinas del domicilio
principal donde funcione la administracion de la sociedad. Los
administradores permitiran el ejercicio del derecho de inspeccion a
los accionistas o0 a sus representantes durante los quince dias
anteriores ala reunion».

ACUERDA
Poner en vigencia el presente reglamento para el desarrollo de las
deliberaciones de la ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS
PRESENCIAL, rigiendose por las siguientes normas:

ARTICULO PRIMERO: PARTICIPANTES
Podran participar en las deliberaciones de la Asamblea y votar
unicamente los delegados elegidos y debidamente habilitados y
acreditados.

ARTICULO SEGUNDO: QUORUM

En la Asamblea de Delegados, el quorum minimo para deliberar y
decidir lo constituye el cincuenta por ciento (50%) de los delegados
habilitados.

Una vez constituido el quorum, este no se entendera desintegrado
por el retiro de alguno o algunos de los asistentes, siempre que se
mantenga el quérum minimo legal dispuesto en el Estatuto de la
Cooperativa Universitaria Bolivariana.

ARTICULO 3 : DECISIONES

Las decisiones se tomaran de acuerdo con lo establecido en el
articulo 63 del Estatuto vigente. “Por regla general, las decisiones de
la Asamblea se adoptaran por mayoria absoluta de votos de los
asistentes. La aprobacion de reforma del Estatuto, la fijacion de
aportes extraordinarios, la amortizacion de aportes, la
transformacion, la fusion, la incorporacion y la disolucion para
liquidacion, se requerira el voto favorable de las dos terceras partes
(2/3) de los asistentes.”

ARTICULO TERCERO: MESA DIRECTIVA

Verificado el quorum, aprobado el orden del dia, instalada la Asamblea
por la presidencia del Consejo de Administracion y aprobada la
presente propuesta de Reglamento, la Asamblea elegira un
Presidente, un Vicepresidente y un Secretario para la misma.

La eleccion de los delegados que ocuparan la Mesa Directiva de la
Asamblea, se hara mediante nominacion, la cual debera llevar
inscritos los nombres de los tres integrantes con sus respectivos
cargos; la designacion sera por simple mayoria o aclamacion.

La votacion se realizara por medio de los mecanismos de votacion
dispuestos por la Asamblea de Delegados.
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REGLAMENTO DE LA ASAMBLERA

ARTICULO CUARTO: LAS COMISIONES
La Mesa Directiva de la Asamblea propondra la eleccion de las
siguientes comisiones:
COMISION REVISORA DEL ACTA DE LA ASAMBLEA:
Encargada de revisar, aprobar y firmar el contenido del acta de la
Asamblea, en caso de encontrarla ajustada a la verdad y a la realidad
de los acontecimientos sucedidos. Esta comision debera presentar en
la proxima Asamblea un informe del resultado de su revision.
COMISION DE ELECCIONES Y ESCRUTINIOS:
Encargada de velar por el adecuado proceso electoral, asi como
efectuar los escrutinios y presentar el respectivo informe a la
Asamblea. La Junta de Vigilancia constatara la legalidad del desarrollo
del proceso de acuerdo con las normas estatutarias y el presente
Reglamento.
COMISION DE PROPOSICIONES Y VARIOS:
Encargada de recepcionar las diferentes propuestas y/o sugerencias
presentadas por los delegados, las cuales seran entregadas al
Presidente de la Asamblea para su correspondiente exposicion ante
los asambleistas.

La Asamblea de Delegados elegira los integrantes de cada comision,
por simple mayoria 0 aclamacion.

ARTICULO QUINTO: COMPORTAMIENTO

Durante el desarrollo de la Asamblea se tendra en cuenta, por parte de
todos los participantes, un correcto comportamiento, cordura,
disciplina y respeto por las personas. No se aceptaran intervenciones
sin previa solicitud para el uso de la palabra.

A criterio del presidente de la Asamblea y con previo aviso, seran
retiradas del lugar y no podran volver a entrar a la Asamblea, aquellas
personas que de alguna manera usen un lenguaje vulgar o agresivo,
ya sea verbal, en imagenes, en audios o en cualquier forma que sea
ofensiva para los demas Delegados, miembros del Consejo de
Administracion, Gerencia, Contador, Revisoria Fiscal, y empleados de
la Cooperativa.

ARTICULO SEXTO: USO DE LA PALABRA
Para efectos de formular preguntas, consultas y observaciones, se
debera solicitar el uso de la palabra desde su puesto, previa
identificacion y de pie, en el tiempo indicado para ello por la Mesa
Directiva de la Asamblea. No se puede hacer uso de la palabra sin
previa autorizacion.

ARTICULO SEPTIMO: MECANISMO DE VOTACION

Para la aprobacion en las decisiones de la Asamblea de delegados
mediante votacion se tendra en cuenta lo siguiente:

VOTACION PARA ELECCIONES PROGRAMADAS, APROBACIONES Y
PROPOSICIONES Y VARIOS

Cada Delegado tiene derecho a un voto por cada una de las
elecciones programadas para la Asamblea, las cuales son: Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal y las propuestas
presentadas en el tema de proposiciones y varios, del orden del dia de
la Asamblea. Las decisiones se tomaran por simple mayoria, segun lo
expresa en el articulo 63 del Estatuto vigente. El resultado de las
votaciones podra verificarse a solicitud de los delegados, Junta de
Vigilancia y/o Mesa Directiva de la Asamblea.

Los votos se realizaran, a traves de los medios disponibles en la
Asamblea. Quien no cumpla con las condiciones del articulo séptimo, y
realice doble votacion, o fuera del tiempo estipulado, el voto se
declara nulo.

En las elecciones de la Asamblea de Delegados, solo podran ejercer su
voto aquellos que se encuentren presentes al momento de realizar la
votacion, ya sea para la eleccion del Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia o Revisoria Fiscal.

Si se presentan empates, se resolvera en una votacion circunscrita o
limitada entre los candidatos empatados. La votacion se realizara a
traves de los mecanismos dispuestos para este fin en la Asamblea de
Delegados. El proceso de votacion sera validado por la Comision de
Eleccionesy Escrutinios.

VOTACION PARA APROBACIONES DE REFORMA DE ESTATUTO.

Cada Delegado tiene derecho a un voto para la aprobacion de reforma
del Estatuto, la fijacion de aportes extraordinarios, la amortizacion de
aportes, la transformacion, la fusion, la incorporacion y la disolucion
para liquidacion, se requerira el voto favorable de las dos terceras
partes (2/3) de los asistentes.

Los votos se realizaran, a traves de los medios disponibles en la
Asamblea. Quien no cumpla con las condiciones del articulo séptimo, y
realice doble votacion, o fuera del tiempo estipulado, el voto se
declara nulo.
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REGLAMENTO DE LA ASAMBLERA

Para las decisiones y aprobaciones de la reforma de Estatuto, la
Asamblea de Delegados podra elegir entre dos mecanismos de
votacion:

-Aprobar las reformas votando articulo por articulo.

-Aprobar las reformas votando capitulo por capitulo.

En la aprobacion de Estatuto, solo podran ejercer su voto aquellos
que se encuentren presentes al momento de realizar la votacion. La
votacion se realizara a traveés de los mecanismos dispuestos para
este fin en la Asamblea de Delegados. El proceso de votacion sera
validado por la Comision de Elecciones y Escrutinios.

ARTICULO OCTAVO: INTERVENCIONES
Cada Delegado podra intervenir hasta dos veces, en cada uno de los
temas propuestos en el orden del dia, con una réeplica sobre el mismo
asunto, con un maximo de dos (2) minutos en cada intervencion. Las
intervenciones se realizaran segun el articulo sexto de este
reglamento.

ARTICULO NOVENO: MOCIONES.
Para la realizacion de la Asamblea de Delegados se hara uso de las
siguientes mociones: )
MOCION DE SUFICIENTE ILUSTRACION:
Cualquier Delegado podra solicitar mocion de suficiente ilustracion,
cuando a su juicio considere que el tema en discusion haya sido
informado y debatido con suficiencia. El Presidente de la Mesa
Directiva de la Asamblea la sometera a aprobacion.
MOCION DE INTERPELACION:
Los participantes, al hacer uso de la palabra, deberan cefiirse al tema
que se este tratando y no se permitira interrupciones no autorizadas;
las interpelaciones seran autorizadas por el Presidente de la Mesa
Directiva de la Asamblea.
MOCION DE ORDEN:
Esta mocion solo podra solicitarse cuando se requiera formular
objeciones a una decision del Presidente o a una cuestion de
procedimiento, o para la aplicacion de una sancion. Sera acatada o
rechazada por el Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea.
MOCION DE CENSURA:
Se solicita cuando se considera que un caso o circunstancia no se
esta llevando en forma apropiada o se pasa de los limites de la ética y
el decoro. El Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea la
sometera a aprobacion.

ARTICULO DECIMO: ELEGIBLES

Solo podran ser elegidos aquellos candidatos postulados para
integrar el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia, los
Delegados que cumplan con el perfil, segun lo contemplado en el
capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en el Estatuto de la Cooperativa en el capitulo IX,
articulo 73, y Codigo de Buen Gobierno en el numeral 4.2.2, y que se
hayan inscrito previamente en la convocatoria, segun lo contemplado
en el C;’)digo de Buen Gobierno (Capitulo IV) y en el Estatuto (articulo
58y 73).

ARTiICULO DECIMO PRIMERO: PROPOSICIONES

Toda proposicion debera ser presentada a traves de la plataforma
utilizada para la Asamblea de Delegados, a traves del registro de la
misma en la herramienta definida para este proposito. Luego de ser
leida por la Mesa Directiva, debera sustentarse. Puesta en
consideracion y declarada la suficiente ilustracion, el Presidente de la
Mesa Directiva de la Asamblea la sometera a votacion o la tramitara a
traves del Consejo de Administracion a titulo de recomendacion
segun sea el caso.

Si se presenta una proposicion sustitutiva, esta se votara en primera
instancia. Si la proposicion sustitutiva es aprobada, no se sometera a
votacion la original.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: ELECCIONES

De acuerdo con lo contemplado en el Estatuto, Capitulo XIV, Articulo
95, en la votacion para elegir miembros del Consejo de Administracion
y de la Junta de Vigilancia, se considera su eleccion en orden
descendente, por mayor numero de votos recibidos. Si se presentan
empates, se resolvera en una votacion circunscrita o limitada entre
los candidatos empatados. La votacion se realizara a traves de los
mecanismos dispuestos para esto en la Asamblea de Delegados. El
proceso de votacion sera validado por la Comision de Elecciones y
Escrutinios.

Version reglamento, 11 de febrero de 2026. Aprobado en la sesion de
Consejo de Administracion No. 1238
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INFORME DE LA cOomiIsiOn ENCARGADA DE LA
REVISION Y APROBACION DEL ACTA A LA
HONORABLE ASAMBLEA

La Comision encargada de la redaccion y la aprobacién del Acta de la Asamblea Ordinaria de Delegados realizada el
10 de marzo de 2025 ratifica que los distintos puntos tratados estan citados en el Acta No.74 de acuerdo con las
decisiones adoptadas por los Delegados.

Por lo tanto, manifiesta su aprobacion.

Atentamente,
@bl i L et
Juan Garlos Lépez P iﬁo rtha Liliana Agudelo Sierra Carlos Enfique-Londofio Rendén
C.C.71.264.712 C.C. 43.486.316 C.C.8.352.442
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INFORME DE GESTION
DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION
Y LA GERENCIA
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INFORME DE GESTION DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

Apreciados asociados, colaboradores y aliados estratégicos:

Reciban un cordial saludo. Hoy nos complace presentarles los avances,
logros y esfuerzos que como Cooperativa Universitaria Bolivariana
desarrollamos durante el afo 2025. Un afo que, sin duda, marco un
punto de evolucion para nuestra organizacion y reafirmo nuestro
compromiso con el bienestar de los asociados y con la mision social
que nos inspira.

El 2025 fue un afo orientado a la sostenibilidad economica y al
fortalecimiento social por lo cual trabajamos para que cada decision
administrativa, cada ajuste operativo y cada oportunidad identificada
estuviera orientada por un proposito superior: multiplicar el impacto
positivo en la vida de nuestros asociados y sus familias. Gracias a este
enfoque, fortalecimos la estabilidad financiera de la Cooperativa y
sentamos bases solidas para seguir creciendo con responsabilidad.

Uno de los grandes avances del 2025 fue la consolidacion de nuestro
mercado natural en las ndminas de la UPB y de nuestros aliados
estratéegicos. Este trabajo permitio profundizar la relacion con quienes
historicamente han confiado en nosotros.

A la vez, dimos un paso significativo hacia el crecimiento y realizamos
una renovacion y actualizacion de nuestra marca, con una imagen mas
cercana, moderna y coherente con la evolucion de la Cooperativa. Con
esta nueva identidad iniciamos la apertura comercial hacia la comuna
de Laureles, en Medellin, una zona estrategica y con alto potencial, en
la que ya empezamos a posicionar nuestros servicios con muy buena
recepcion. Este proceso marca el inicio de una expansion que busca
llevar los beneficios del modelo cooperativo a mas comunidades.

v,

Conscientes de los retos del sector y las expectativas de los
asociados, avanzamos en el desarrollo de sistemas de informacion y
herramientas tecnologicas que permitiran transformar
progresivamente nuestros procesos. Esta modernizacion es un paso
firme hacia una cooperativa mas eficiente, mas transparente y mas
conectada con las necesidades actuales de la comunidad.

Nada de lo alcanzado en estos afos seria posible sin las personas que
hacen parte de nuestra Cooperativa. Por eso, desde Talento Humano
impulsamos la construccion de una cultura de servicio y mejoramiento
continuo, fortalecimos competencias, promovimos practicas de
colaboracion y potenciamos la conciencia del rol transformador que
cada colaborador tiene en la experiencia del asociado. Hoy podemos
afirmar que contamos con un equipo mas comprometido, profesional
y orientado a vivir los valores cooperativos en cada interaccion.

En resumen, 2025 fue un afo de crecimiento, innovacion, expansion y
consolidacion. Un afo donde reafirmamos que el modelo cooperativo
no solo es vigente, sino profundamente necesario para construir
bienestar colectivo.

A todos ustedes, gracias por su compromiso, por su confianza y por
hacer de esta Cooperativa un proyecto que trasciende lo economico y
se convierte en un motor de oportunidades. Sigamos trabajando
unidos, con vision clara y con la conviccion de que lo mejor esta por
venir. Estamos convencidos de que Juntos transformamos vidas.
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PLANEACION ESTRATEGICA

2025 - 2027

Nuestra mayor responsabilidad es seguir
generando  bienestar a  nuestros
asociados y contribuir en la realizacion de
sus metas y suenos, consolidando la
Cooperativa como una organizacion
sostenible y socialmente responsable, de
la mano de un equipo humano
comprometido y de alto desempenio.

Estaremos presentes en la vida de
nuestros asociados a traves de beneficios
sociales para transformar sus vidas,
buscando que en cada interaccion se
sientan parte nuestra familia, generando
cercania, confiabilidad y compromiso.

v,

' [~

9 MISION

Ayudamos a la realizacion de las metas de
nuestros asociados y su grupo familiar,
mediante  soluciones financieras vy
sociales, comprometidos con una cultura
de servicio.

@‘ VISION

Creceremos nuestra base social de
manera sostenible.

@ VALORES

ACTITUD DE SERVICIO

Creamos lazos de relacionamiento con
nuestros asociados, brindandoles un
servicio integral con cercania, cordialidad
y respeto.

CREDIBILIDAD

Brindamos una informacion  clara,
transparente, y confiable, para atender
las necesidades de nuestros asociados y
demas grupos de interes.

COMPROMISO

Unimos esfuerzos para contribuir en el
bienestar de nuestros asociados y su
grupo familiar, ofreciendo soluciones a
Sus necesidades.

)

&7 OBJETIVOS

Nuestra vision de eéxito nos genera
grandes retos, que se traducen en
nuestros Objetivos Estrategicos
orientados a cuatro perspectivas de la
organizacion:

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE
e Potenciar las competencias vy

habilidades del talento humano de la
Cooperativa.

PROCESOS INTERNOS:

e Brindar soluciones efectivas,
oportunasy seguras.
e Solucion de necesidades de credito

en 48 horas

ASOCIADOS
e Crecer labase social activa.

e Generar relaciones de largo plazo con
nuestros asociados.

FINANCIERA

e Optimizar la estructura financiera de
la Cooperativaen ROAy ROE.
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PROPUESTA DE VALOR
2025 - 2027
Estamos aqui para‘brindarle soluciones
oportunas a tu proyecto de vida.
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PLAN ESTRATEGICO 2025 - 2027 o

Incrementar la generacion de
excedentes para aumentar la
gestion social que realiza la
Cooperativa.

Asociado

Consolidar el mercado existente y
gestionar la apertura de nuevos
mercados.

Procesos

Contar con sistemas de informacion
e integracion tecnologica que nos
posibilite la transformacion de los
procesos.

Aprendizaje

Generar una cultura de servicio y de
mejoramiento continuo.
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INFORME
JUNTA DE VIGILANCIA
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 81 al 84 de
los Estatutos, la Junta de Vigilancia ejercio durante la
vigencia 2025 su funcion de control social, velando por el
cumplimiento de las normas legales, estatutarias y los
principios cooperativos, actuando con criterios de
investigacion, valoracion y confidencialidad.

La Junta sesiono conforme a lo establecido en el articulo 82
de los Estatutos, realizando reuniones ordinarias y las que
fueron necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
Durante el afo se efectuaron cinco (5) reuniones para el
analisis de casos especificos y el seguimiento a situaciones
que requirieron su conocimiento.

Se realizd seguimiento a la gestion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), asi
como a una (1) accién de tutela, verificando que fueran
atendidas dentro de los términos legales. No se
evidenciaron situaciones que ameritaran el inicio de
investigaciones disciplinarias o traslados a otros 6érganos de
administracion.

Se verifico el listado de asociados habiles e inhabiles, asi
como los postulantes a la Revisoria Fiscal y los postulados a
los organismos de direccion y control, conforme a los
Estatutos.

De igual manera, se acompanod y superviso el adecuado
desarrollo de las actividades comerciales y promocionales
de la Cooperativa, velando por su transparencia, equidad y
cumplimiento de la normatividad vigente.

La Junta mantuvo vigente su reglamento interno de
funcionamiento y continuara promoviendo la cultura del
autocontrol, la transparencia y el fortalecimiento
institucional en beneficio de los asociados.

2

Ruth Marnina Garcia G
Presidente

Carlos’Arturo Cardenas
Presidente
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