INFORME

SOCIAL Y ESTADOS
FINANCIEROS






INDICE ®

LA VOZ DE LA GERENGIA .......oociilfineeeencrrer e S ..o, 4
DELEGADOS........ 00 0 | 0 e 5
ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL, COMITES ..ovveeeeeerrrecennn. 6
EQUIPO DE COLABORADORES.......eeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeeeseseesesesesesseseeeens 9
ORDEN DEL DIA <. 0 RS .0..................... 1
REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS ............ 13
INFORME DE LA COMISION DE APROBACION,
ACTADE LA ASAMBLEAZERZN | .. SR 15
INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
GERENCIA .....covvrrrerene S U T 16
PLANEACION ESTRATEGICA 2022-2025 ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeaens 18
INFORME DE GESTION DE LA JUNTA DE VIGILANCIA ...ovvveeeeeereeeeeeene 20
INFORME DE GESTION DIRECCION FINANCIERA ....voveeeeeeeeeeeeeveeeeessenn 24
INFORME DE GESTION DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE RIESGOS 27
INFORME DE GESTION DIRECCION COMERCIAL Y DE MERCADEO ..... 35
o BASEISOTIAL i.o........ooo e I O oeervnerorios 44

e COMPORTAMIENTO DE COLOCACIONES Y DEPOSITOS 2024... 47

o CANALES DIGITALES Y TRANSACCIONALES EN CIFRAS............... 51
INFORME DE GESTION SOCIAL. ..o eeeeeee e e eeeeeeeee e 53
EJECUCION DE FONDOS SOCIALES ...t eeeeeee e seeseeeseeesees 61
INFORME DE BUEN GOBIERNO ....vueeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeneeene 64
ENCUESTA DE SATISFACCION .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e eeeaeesssesees 71
DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL SOBRE LOS ESTADOS

BINANCIERGS . r........o.ovenrervoesanssmssssnensiinonnedreneoenenes I o S 717
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ...t eeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseseenens 82
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL w.evveeteeeeeeeeee e eseeeeeene 84
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ..ot eeseseeaens 86
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO ..eeveeeeeeeeeeeee e, 88
NOTAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS ...vveeeeeeeeeeeeeeeseee s 89
CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS ....vueeeeeeeeeeeeeseeeeseesens 132
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ....cveveveveeeeeeeeeeerereen. 134
BALANCE SOCIAL 2024 1. et eeeeeeee e eee s eee s seeeaens 136

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

03 Informe Social y Financiero 2024



Nuestra mayor responsabilidad es seguir generando bienestar a nuestros
asociados y contribuir en la realizacion de sus metas y suefios; para el logro de este
compromiso, la Gerencia y su equipo de trabajo lideraron varias iniciativas
estratégicas con el fin de lograr las metas y objetivos trasados en funcién de
perspectivas financieras, de procesos internos, de bienestar a los asociados y de
crecimiento y aprendizaje.

Durante el 2024, se trabajé en aspectos clave de la transformacion digital, como la
implementacién de herramientas tecnoldgicas que dinamicen la interaccion y
comunicacién con el asociado, el mejoramiento de nuestro sitio web para brindar
mayor accesibilidad al portafolio de servicios, la creacion de simuladores de crédito
y ahorro como iniciadores de transacciones, aplicaciones moviles para poner la
Cooperativa en la mano de sus asociados y el fortalecimiento de los canales
transaccionales para brindar soluciones oportunas y seguras con conexiéon directa
al sector bancario nacional. En este contexto, nuestra Cooperativa, como entidad
que busca el bienestar colectivo, se enfrenté al reto de modernizar sus operaciones
y servicios para seguir siendo competitiva, eficiente y relevante.

lgualmente, seguimos trabajando para satisfacer las necesidades de nuestros
asociados con un portafolio de productos de ahorro, crédito y servicios
complementarios; al mismo tiempo, actualizamos los beneficios sociales, con el fin
de generar un mayor impacto en sus vidas, buscando crear cercania, confiabilidad
y compromiso, que en cada interaccion se sientan parte de nuestra familia.

Agradecemos a nuestros asociados, por estar siempre presentes, por usar los

productos y servicios, por demostrar su confianza depositando sus ahorros, por
realizar sus aportes sociales y por contribuir en la realizacion de los suefios de

(urly Alhste Qyorrs Mora

Gerente Cooperativa
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DELEGADOS

PRINCIPALES:

Adriana Maria Restrepo Montoya
Adriana Patricia Diaz Diaz

Andrés Felipe Pineda Vallejo
Angela Maria Osorio Ospina
Angélica Maria Gil Pilonieta

Astrid Helena Vega Arango

Bertha Liliana Agudelo Sierra
Blanca Ruby Rendén

Carlos Alejandro Alvarez Gonzalez
Carlos Arturo Cardenas Echeverri
Carlos Enrique Londofio Rendén
Carlos Julio Escobar Norefia
Claudia Andrea Vélez Ramirez
Claudia Lucia Salazar Hoyos

Dory Celly Uribe Montoya

Edwin Alberto Holguin Velasquez
Freddy Rafael Pérez

Gloria Catalina Londofio Valencia
Gloria Liliana Vélez Saldarriaga
Gloria Mercedes Ortiz Mufioz
Graciela de las Mercedes Castrillébn Benjumea
Guillermo Ledn Lopez Florez
Guillermo Ledn Molina Lépez de Mesa
Hilda Adriana Hinestroza Carmona
Horacio Alberto Aguilar Vargas
Irma Stella Serna Uran

Jorge Alberto Calle

Jorge Alejandro Mejia Velasquez
José Armando Bohoérquez Cortazar
Juan Camilo Gutiérrez Galeano
Juan Carlos Botero Morales

Juan Carlos Lopez Patifio

Juan David Arias lbarra

Juan Rafael Lara Hernandez
Laura Maria Tobdn Montoya
Lewis Charles Quintero Beltran
Lina Maria Arango Arbelaez
Lina Maria Niebles Anzola

Luis Fernando Villa Ramirez
Marta Suarez de Calle

Martha Cecilia Posada Diez
Martha Lucia Ocampo Tamayo
Ruth Marina Garcia Giraldo
Samir Ahmed Dasuky Quiceno
Sandra Milena Londofio Restrepo
Sara Noack Maldonado

Sol Leonor Mejia Pulgarin
Verodnica Maria Caro Cortés
Victor Guillermo Florez Alzate

SUPLENTES:

Ana Celina Teran Rosero

Elvira Margarita Gonzalez mazuelo
Gerardo Ivan Zapata Sierra

German Alberto Barragan De Los Rios
Gloria Lucia Osorio Ospina

José Hernan Valencia Gallén

Juan Diego Valencia Orozco

Juan Santiago Correa Rua

Miguel Fernando Jaramillo Isaza
Natalia Eugenia Garcia Bermudez
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Jose Armando Bohorquez Cortazar

Juan Earlus Botero Marales Juan Camilo Gutierres Galeana

Presidente reslﬁente Secretario
{Dos afios restantes) {I...In o restante) {Un afio restante)
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Lewis Charles Quintero Beltran Carlos Julio Escobar Norena Gloria Liliana Vealez Eald;lr'r'i.agﬂ
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Marta Suarez de I:-EI“E Martha Lucia Dcampo Tamayo
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JUNTA BE VIGILANCIA

ORG

ISMOS DE

DIRECCION Y CONTROL 0

o
Juan Carlos Lopez Patino

Presidente
(Termita periodo)

4 8

Ruth Marina Garcia Giraldo Ml ina Maria Arango Arbelaez

Secretaria Miembro principal
(Un afio restante) (Un afio restante )

Carlos Arturo Cardenas Echeverri Guillerma Leon Malina Lopez de Mesa

Miembro suplente
(Un afo restante)

Miembro suplente
(Un afo restante)
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COMIMES

COMITE DE
CREDITO

José Armando Bohérquez Cortazar
Gloria Liliana Vélez Saldarriaga

Martha Lucia Ocampo Tamayo
Marta Suarez de Calle
Hugo Cardona Agudelo

COMITE DE
RIESGO DE
LIQUIDEZ

José Armando Bohdérquez Cortazar

Carlos Julio Escobar Noreifa
Juan Carlos Botero Morales

ORG

COMITE E
EDUCACION

Ruth Marina Garcia Giraldo
Guillermo Ledn Lépez Flérez
Gloria Liliana Vélez Saldarriaga

CoOM
SIAR

José Armando Bohérquez Cortazar
Juan Carlos Botero Morales

Lewis Charles Quintero Beltran
Victor Flérez Alzate

NISMOS DE
DIRECCION Y CONTROL 0

COMITE DE
SOLIDARIDAD

Martha Lucia Ocampo Tamayo
Bertha Liliana Agudelo Sierra
Samir Ahmed Dazuki
Carlos Enrique Londoino Rendén
Humberto Elias Florez
Maria Elena Calle Cuartas

COMITE PE
EVALUACION DE

Claudia Guerra Londoiho
Martha Cecilia Posada Diez
Juan Gonzalo Arboleda Arboleda
José Armando Bohérquez Cortazar
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EQUIPO DE COLABORADORES

GERENTE

Carlos Alberto Osorno Mora

DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y DE RIESGOS
Nathaly Vélez Gonzalez

DIRECTORA FINANCIERAY CONTABLE
Maira Alejandra Oquendo Montoya
DIRECTOR COMERCIAL Y DE MERCADEO
Alejandro Llano Arango
COORDINADORA DE SISTEMAS

Isabel Cristina Marulanda
COORDINADORA DE COMUNICACIONES
Maria Isabel Tob6on Molina
COORDINADORA DE GESTION HUMANA
Laura Montes Marin

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Leidy Johana Valencia Vallejo, principal
Pablo Emilio Pantoja Mufioz, suplente
LIDER DE CALIDAD

Patricia Jaramillo Posada

ANALISTA DE PROYECCION SOCIAL
Daiana GOmez Zapata

ANALISTA CONTABLE

Natalia Andrea Lépez Calle

ANALISTA DE CONVENIOS

Dubian Marin Marin

ANALISTA DE OPERACIONES

Méonica Natalia Villa Correa

ANALISTA DE CREDITO

Jehison Alexander Arbelaez Escobar
AUXILIAR DE CONVENIOS

Silvia Patricia Paniagua Morales

AUXILIAR SERVICIO AL ASOCIADO
Jillian Julieth Echeverri Zapata
AUXILIAR CONTABLE

Juan Arsenio Moreno Guerrero
AUXILIAR ADMINISTRATIVA Y SECRETARIA
Siney Arias Barbosa

AUXILIAR DE SISTEMAS

Juan David Perdomo Ochoa
GESTION INTEGRAL DE COBRANZA
Mary Luz Gutiérrez Guerra
Katherine Puerta Cafias

Yulied Ramirez Pineda

CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL
Teresa de Jesus Aguirre Hoyos

Paula Andrea Mufioz

CAJA

Marcela Alzate Chica

ASESORES INTEGRALES

Angeli Hernandez Pérez

Katherine Andrea Herrera Quiroga
Miryam Yannet Arbeldez Ramirez
Sara del Carmen Lozano Otero
Durley Cristina Vera Lépez

Erika Alarcén Ceballos

SERVICIOS GENERALES

Maria Yey Bolivar Montoya
APRENDIZ DISENO GRAFICO

Carlos Mario Gomez Cifuentes
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1. VERIFICACION DEL QUORUM.
A cargo del presidente de la Junta de Vigilancia

2. INSTALACION DE LA ASAMBLEA.
A cargo del presidente del Consejo de Administracion.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
A cargo del presidente del Consejo de Administracion.

4. CONSIDERACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA.
A cargo del presidente del Consejo de Administracion.

5. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA.
Eleccion y nombramiento de: Presidente, Vicepresidente y Secretario de la
Asamblea.

INSTALACION DE LA MESA DIRECTIVA.

e Eleccion y nombramiento de la Comision de revision y aprobacién del Acta
de Asamblea.

e Eleccién y nombramiento de la Comisidn de elecciones y escrutinios.

e Eleccion y nombramiento de la Comision de proposiciones y varios.

6. INFORME DE LA COMISION APROBATORIA DEL ACTA DE LA ASAMBLEA
ORDINARIA DE DELEGADOS DEL ANO 2024.

7. PRESENTACION DE INFORMES DE GESTION.
e Consejo de Administracién y Gerencia.
e Junta de Vigilancia.
e Revisoria Fiscal.

8. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
ANO 2024.

9. CONSIDERACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE
EXCEDENTES.

10. ELECCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, JUNTA
DE VIGILANCIA, REVISORIA FISCAL Y TRIBUNAL DE APELACIONES.

11. PROPOSICIONES Y VARIOS.
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REGLAMENTO ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS

La Asamblea Ordinaria de Delegados de la
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA,
en cumplimiento de las funciones vy
atribuciones que le confiere el Estatuto y

CONSIDERANDO
Que el articulo 69 del Estatuto de la
Cooperativa asigna a la Asamblea Ordinaria
de Delegados, las funciones de elaborar su
propio reglamento.
Que el Consejo de Administracion, en reunion
efectuada el 27 de noviembre de 2024 y
segun consta en el acta No. 1215, se permite
convocar a ASAMBLEA ORDINARIA DE
DELEGADOS en su modalidad presencial, a
realizarse el lunes 10 DE MARZO DE 2025 a
las 5:00 p.m.
Que los érganos de Administracién y Control,
es decir: Asamblea General de Delegados,
Consejo de Administracion, Junta Directiva,
Junta de Vigilancia, Comité de Control Social
y/o Junta de Control Social, podran realizar
reuniones Ordinarias o Extraordinarias
presenciales, No Presenciales o Mixtas, o
utilizar otros mecanismos para la toma de
decisiones, teniendo en cuenta las
recomendaciones sefialadas en la Carta
Circular No. 14 del 26 de mayo de 2020, la
cual, tiene en cuenta las exigencias
normativas dispuestas en el articulo19 y 20
de la Ley 222 de 1995, el articulo 2.2.1.16.1.
del Decreto 398 de 2020, y del articulo 51 del
Decreto Ley 434 de 2020.
Que, por otra parte, el articulo 422 del Codigo
de Comercio establece que «Las reuniones
ordinarias de la Asamblea se efectuaran por
lo menos una vez al afio, en las fechas
sefialadas en los Estatutos y, en silencio de
éstos, dentro de los tres meses siguientes al
vencimiento de cada ejercicio, para examinar
la situacién de la sociedad, designar los
administradores y demas funcionarios de su
eleccion, determinar las directrices
econdémicas de la compafiia, considerar las
cuentas y balances del Uultimo ejercicio,
resolver y acordar todas las providencias
tendientes a asegurar el cumplimiento del
objeto social.

Si no fuere convocada, la Asamblea se reunira
por derecho propio el primer dia habil del
mes de abril, a las 10 a.m., en las oficinas del
domicilio  principal donde funcione la
administracion de la  sociedad. Los
administradores permitiran el ejercicio del
derecho de inspeccién a los accionistas o a
sus representantes durante los quince dias
anteriores a la reunion».

ACUERDA
Poner en vigencia el presente reglamento
para el desarrollo de las deliberaciones de la
ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS
PRESENCIAL, rigiéndose por las siguientes
normas:

ARTICULO PRIMERO: PARTICIPANTES
Podran participar en las deliberaciones de la
Asamblea y votar Unicamente los delegados
elegidos y debidamente habilitados vy
acreditados.

ARTICULO SEGUNDO: QUORUM

En la Asamblea de Delegados, el quérum
minimo para deliberar y decidir lo constituye
el cincuenta por ciento (50%) de los
delegados habilitados.

Una vez constituido el quérum, éste no se
entendera desintegrado por el retiro de
alguno o algunos de los asistentes, siempre
gue se mantenga el quérum minimo legal
ispuesto en el Estatuto de la Cooperativa
Universitaria Bolivariana.

ARTICULO TERCERO: MESA DIRECTIVA
Verificado el q‘uérum, aprobado el orden del
dia, instalada la Asamblea por la presidencia
del Consejo de Administracion y aprobada la
presente propuesta de Reglamento, Ia
Asamblea ~ elegira un Presidente, un
Vice residentely un Secretario para la misma.
La eleccién de los delegados que ocuparan la
Mesa Directiva de la Asamblea, se hara
mediante nominacién, la cual debera llevar
inscritos los nombres de los tres integrantes
con sus respectivos cargos; la designacion
sera por simple mayoria o aclamacion.
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La votacion se realizara por medio de los
mecanismos de votacién dispuestos por la
Asamblea de Delegados.

ARTICULO CUARTO: LAS COMISIONES

La Mesa Directiva de la Asamblea propondra
la eleccion de las siguientes comisiones:
Comisién Revisora del Acta de la Asamblea,
Comisiéon de Elecciones y Escrutinios vy
Comision de Proposiciones y varios.

La Asamblea de Delegados elegira los
integrantes de cada comision, por simple
mayoria o aclamacion.

ARTICULO QUINTO: COMPORTAMIENTO

Durante el desarrollo de la Asamblea se
tendra en cuenta, por parte de todos los
participantes, un correcto comportamiento,
cordura, disciplina y respeto por las personas.
No se aceptaran intervenciones sin previa
solicitud para el uso de la palabra.
A criterio del presidente de la Asamblea y con
previo aviso, seran retiradas del lugar 'y no
podran volver a entrar a la Asamblea,
aquellas Person.as que de alguna manera
usen un lenguaje vulgar o agresivo, ya sea
verbal, en imagenes, en audios o en cualquier
forma que sea ofensiva para los demas
Delegados, miembros del Consejo de
Administracion, Gerencia, Contador, Revisoria
Fiscal, y empleados de la Cooperativa.

ARTICULO SEXTO: USO DE LA PALABRA
Para efectos de formular preguntas,
consultas { observaciones, se debera solicitar
el uso de la palabra desde su puesto, previa
identificacion y de pie, en el tiempo indicado
para ello por la Mesa Directiva de la
Asamblea. No se puede hacer uso de la
palabra sin previa autorizacion.

ARTICULO SEPTIMO: MECANISMO DE
VOTACION
Cada Delegado tiene derecho a un voto por
cada una de las elecciones programadas para
la Asamblea, las cuales son: Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Revisoria
Fiscal y las propuestas presentadas en el




REGLAMENTO ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS

tema de proposiciones y varios, del orden del
dia de la Asamblea. Las decisiones se
tomaran por simple mayoria, segin lo
expresa el Estatuto en el capitulo XIV, articulo
95. numeral IV. El resultado de las votaciones
podra verificarse a solicitud de los delegados,
Junta de Vigilancia y/o Mesa Directiva de la
Asamblea.

Los votos se realizaran, a través de los
medios disponibles en la Asamblea. Quien no
cumpla con las condiciones del articulo
séptimo, y realice doble votacion, o fuera del
tiempo estipulado, el voto se declara nulo.

En las elecciones de la Asamblea de
Dele%ados, solo podran ejercer su voto
aquellos que se encuentren presentes al
momento de realizar la votacién, ya sea para
la eleccion del Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia o Revisoria Fiscal.

Si se presentan empates, se resolvera en una
votacién circunscrita o limitada entre los
candidatos empatados. La votacion se
realizar& a través de los mecanismos
dispuestos para este fin en la Asamblea de
Delegados. El proceso de votaciébn sera
validado por la Comisién de Elecciones vy
Escrutinios.

ARTICULO OCTAVO: INTERVENCIONES
Cada Delegado podra intervenir hasta dos
veces, en cada uno de los temas propuestos
en el orden del dia, con una réplica sobre el
mismo asunto, con un maximo de dos (2)
minutos en cada intervencion. Las
intervenciones se realizaran segun el articulo
sexto de este reglamento.

ARTICULO NOVENO: MOCIONES.
Para la realizacion de la Asamblea de
Delegados se hara uso de las siguientes
mociones:

MOCION DE SUFICIENTE ILUSTRACION:

cualquier Delegado podra solicitar mocion de
suficiente ilustracién, cuando a su juicio
considere que el tema en discusion haya sido
informado y debatido con suficiencia. El
Presidente de la Mesa Directiva de la
Asamblea la sometera a aprobacién.

MOCION DE INTERPELACION:

los participantes, al hacer uso de la palabra,
deberan cefiirse al tema que se esté tratando
y no se permitird interrupciones no
autorizadas; las interpelaciones seran
autorizadas por el Presidente de la Mesa
Directiva de la Asamblea.

MOCION DE ORDEN:

Esta mocidén sélo podra solicitarse cuando se
requiera formular objeciones a una decision
del Presidente o a una cuestion de
procedimiento, o para la aplicacion de una
sancién. Sera acatada o rechazada por el
Presidente de la Mesa Directiva de la
Asamblea.

MOCION DE CENSURA:

Se solicita cuando se considera que un caso o
circunstancia no se esta llevando en forma
apropiada o se pasa de los limites de la ética
y el decoro. El Presidente de la Mesa Directiva
de la Asamblea la sometera a aprobacion.

ARTICULO DECIMO: ELEGIBLES

Sélo podran ser elegidos aquellos candidatos
postulados para integrar el Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia, los
Delegados que cumplan con el perfil, seguin lo
contemplado en el capitulo IV de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en el Estatuto de la
Cooperativa en el capitulo IX, articulo 73, y
Codigo de Buen Gobierno en el numeral
4.2.2, y que se hayan inscrito previamente en
la convocatoria, segun lo contemplado en el
Codigo de Buen Gobierno (Capitulo V) y en el
Estatuto (articulo 58 y 73).

ARTICULO DECIMO PRIMERO:
PROPOSICIONES
Toda proposicion debera ser presentada a
través de la plataforma utilizada para la
Asamblea de Delegados, a través del registro
de la misma en la herramienta definida para
este propésito.
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Luego de ser leida por la Mesa Directiva,
debera sustentarse. Puesta en consideracion
y declarada la suficiente ilustracion, el
Presidente de la Mesa Directiva de Ila
Asamblea la sometera a votacion o la
tramitara a través del Consejo de
Administracion a titulo de recomendacion
segun sea el caso.

Si se presenta una proposicién sustitutiva,
ésta se votara en primera instancia. Si la
proposicion sustitutiva es aprobada, no se
someterd a votacion la original.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: ELECCIONES
De acuerdo con lo contemplado en el
Estatuto, Capitulo XIV, Articulo 95, en la
votacion para elegir miembros del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia, se
considera su eleccién en orden descendente,
por mayor nimero de votos recibidos. Si se
presentan empates, se resolvera en una
votacién circunscrita o limitada entre los
candidatos empatados. La votacion se
realizar& a través de los mecanismos
dispuestos para esto en la Asamblea de
Delegados. El proceso de votacién sera
validado por la Comisién de Elecciones vy
Escrutinios.

Version reglamento, 29 de enero de 2025.
Aprobado en la sesién de Consejo de
Administracion No. 1218




INFORME DE LA COMISION ENCARGADA DE LA REVISION
Y APROBACION DEL ACTA A LA HONORABLE ASAMBLEA

La Comisién encargada de la redaccidny la aprobacidn del Acta de la Asamblea Ordinaria de Delegades, realizada el 20 da marzo de 2024
an su modalidad presencial, ratifica gque los distintos puntos tratados estan citados en el Acta Mo 73 de acuerdo con las decisiones

adoptadas por los Delegacos

For 1o tanto, manifiesto su aprobacion,

Atantaments,

e :
_ﬂ%{ : F}ﬂﬂimh@ Cﬂ..-q:.._?_, rr_.la_g_.;_ﬂf ._,;L-t{:.-ﬂu.gﬁ_'r-‘-;i._.mﬂ-gﬂ

Carlos Enrique Londone Rendan  Maktha Lucia Ocampa Tamayo  Bertha Lilian Agudelo Sierra
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INFORME DE GESTION DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

A lo largo de estos 62 afos, nuestra Cooperativa
Universitaria Bolivariana, ha demostrado su compromiso en
pro del mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados.
Sabemos que nuestra mayor responsabilidad es seguir
generando bienestar y contribuir a la realizacién de sus
metas y suefios, consolidando la Cooperativa como una
organizacion sostenible y socialmente responsable, de la
mano de un equipo humano comprometido y de alto
desempefnio.

A razon de esto, el Consejo de Administracién, la Gerencia y
su equipo de trabajo, dirigen esfuerzos mancomunados con
el fin de fortalecer nuestra entidad en el desarrollo de
procesos oOptimos, la implementacion de tecnologia y la
generacion de una cultura de servicio al cliente, de tal forma
que, la integracién de todos estos aspectos, permitan
entregar mejores soluciones financieras y mayores
beneficios sociales. Nuestro trabajo esta direccionado en un
plan estratégico, fundamentado en fortalecer una base social
solida y en generar un crecimiento econémico permanente,
objetivos que se encuentran enmarcados en valores de
compromiso, credibilidad y actitud de servicio.

Uno de nuestros objetivos sociales, es propender por la
consolidacion de relaciones duraderas con nuestros
asociados, a través de la generacién de experiencias que
hagan vivenciales los principios de la solidaridad y la
cooperacion, para que, en cada interaccién con nuestra

Cooperativa, surjan emociones que los hagan sentir como
una sola familia; es por ello, que estamos retornando a
nuestro ser cooperativo, actualizando nuestros reglamentos,
mejorando nuestros procesos internos y generando mas
eventos sociales que nos acerquen a nuestros asociados,
creando acciones que les permitan disfrutar de diversos y
atractivos beneficios.

El 2024, fue un afio de hitos trascendentales, porque
alcanzamos a hacer realidad mejoras tecnolégicas y de
procesos, en los cuales nuestra entidad ha invertido recursos
econdmicos importantes, al igual que mucho esfuerzo y
trabajo responsable de nuestros colaboradores, con el
objetivo de fortalecer nuestra Cooperativa para brindar
soluciones efectivas, oportunas y seguras. Queremos que
nuestros asociados tengan informacion confiable en sus
manos y que, a su vez, puedan disponer de los recursos de
manera agil y segura.

Agradecemos a cada uno de nuestros asociados por creer en
nuestra Cooperativa en afios de turbulencia econémica Post
Pandemia, por seguir depositando su confianza mediante el
ahorro, y por continuar utilizando nuestra Entidad Solidaria
como medio para alcanzar suefios y metas a través de
nuestro portafolio de crédito. Queremos seguir caminado de
la mano de nuestros asociados porque sabemos que, unidos
podemos transformar vidas.
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PLANEACION ESTRATEGICA

2022 - 2025

Nuestra mayor responsabilidad es seguir
generando  bienestar a  nuestros
asociados y contribuir en la realizacion
de sus metas y suefios. Para lograr este
objetivo, el Consejo de Administracion y
la Gerencia trazaron la ruta para la
Cooperativa Universitaria Bolivariana, por
medio de la aprobacién del Plan
Estratégico 2022 - 2025, con el cual se
consolidara la Cooperativa como una
organizacion sostenible y socialmente
responsable, de la mano de un equipo

humano comprometido y de alto
desemperio.
Wl
S 5
Q- =
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Estaremos presentes en la vida de

nuestros asociados a través de beneficios
sociales para transformar sus vidas,
buscando que en cada interaccion se
sientan parte nuestra familia, generando
cercania, confiabilidad y compromiso.

A MISION

Ayudamos a la realizacion de las metas
de nuestros asociados y su grupo
familiar, mediante soluciones financieras
y sociales, comprometidos con una
cultura de servicio.

@) VisSION

Creceremos nuestra base
manera sostenible.

<
8 VALORES

ACTITUD DE SERVICIO

Creamos lazos de relacionamiento con
nuestros asociados, brindandoles un
servicio integral con cercania, cordialidad
y respeto.

social de

CREDIBILIDAD

Brindamos una informacion clara,
transparente, y confiable, para atender
las necesidades de nuestros asociados y
demas grupos de interés.

COMPROMISO

Unimos esfuerzos para contribuir en el
bienestar de nuestros asociados y su
grupo familiar, ofreciendo soluciones a
sus necesidades.

7
ﬁg/.i OEJETIVOS

Nuestra vision de éxito nos genera
grandes retos, que se traducen en
nuestros Objetivos Estratégicos
orientados a cuatro perspectivas de la
organizacion:

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

e Potenciar las competencias Yy
habilidades del talento humano de la
Cooperativa.

PROCESOS INTERNOS:

e Brindar soluciones efectivas,
oportunas y seguras.

e Gestionar los riesgos de manera
integral.

ASOCIADOS
e Crecer la base social activa.

e Generar relaciones de largo plazo con
nuestros asociados.

FINANCIERA

e Optimizar la estructura financiera de
la Cooperativa.
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PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2025
“Unicles para transiormiar Vicks”

_ _ Incrementar la generacién de
Financiera excedentes para aumentar |la

estion social que realiza la
ooperativa.

Consolidar el mercado existente y
generar propuestas de valor
econdmico y social de acuerdo
con las necesidades de cada
segmento.

Contar con sistemas de
informacién e integracion
tecnologica gue nos posibilite la
transformacion de los procesos.

Generar una cultura de servicio y
de mejoramiento continuo.

Aprendizaje
f Incrementar la
base social de la

Cooperativa
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INFORME DE GESTION JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana dando cumplimiento a las directrices del
reglamento, realiz6 las actividades correspondientes
al afo 2024 con base en las funciones estatutarias
establecidas y el compromiso de sus miembros.

Al inicio de las labores, la nueva Junta de Vigilancia
programo la primera reunion para el nombramiento
del presidente, vicepresidente y del secretario de la
Junta por mutuo acuerdo entre sus miembros.

En el correspondiente periodo se convocaron las
reuniones periédicas ademas de las extraordinarias
requeridas para dar respuesta a las solicitudes de los
asociados con el proposito de cumplir con nuestra
labor de veedores y respondiendo a la confianza que
fue depositada en este ente de control. De estas
reuniones quedan las actas respectivas que
corroboran los temas abordados y los compromisos
adquiridos.

La participacién del Presidente de la Junta de
Vigilancia en las reuniones del Consejo de
Administracion nos permitié estar al tanto de la
gestion del Consejo, la Gerencia y su equipo de
trabajo que se distinguieron por el interés, la
responsabilidad y el sentido de pertenencia para
alcanzar las metas propuestas con un resultado
positivo de su labor.

Otra de nuestras funciones segun los estatutos de la
Cooperativa es la certificacion de los funcionarios para
asumir cargos en los Organos de Direccidon y Control
revisando los perfiles y requerimientos para asumir
dichos cargos como fue el caso del oficial de
cumplimiento para la posesion ante la Supersolidaria.

La realizacion de la Asamblea Ordinaria anual requiere
la eleccion de 60 delegados que representen a los
asociados, para este proceso se verificO todos los
aspectos relacionados con el mismo como
notificaciones a todos los asociados que quisieran
participar y las condiciones para hacerlo, tiempos
estipulados y estimulos para motivar el mayor niumero
de asociados. Este proceso también exige la revision de
los perfiles de los delegados con la rigurosidad y
transparencia para garantizar un equipo competente y
responsable que represente a los asociados que los
eligieron, labor que se llevé a cabo por todo el equipo.

Las estrategias de fidelidad y estimulos para los
asociados como rifas y demds, estuvieron
acompafiadas por un miembro de la Junta de Vigilancia
constatando que las premiaciones se llevaran a cabo
de acuerdo con los parametros definidos, que los
participantes cumplieran con las condiciones
estipuladas y la consiguiente difusion de quienes se
hicieron acreedores a los premios.
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La Cooperativa Universitaria Bolivariana, es una
institucion que propende por el bienestar de sus
asociados, brindando de manera permanente
informacién clara y pertinente a través de los
diferentes canales con los que cuenta, tanto digitales
como analogos. Con el objetivo de darle continuidad a
los beneficios sociales, busca generar espacios de
interaccion como la Feria Me Complementa, la
Semana de la Salud, entre otros espacios como
charlas y eventos cortos donde los asociados se
convierten en los protagonistas. De igual manera el
relacionamiento continuo con las diferentes entidades
y empresas permiten tener una variedad de servicios
y productos, que han sido clave para que las personas
vean en la Cooperativa un aliado.

75“@%/

Carlos Lépez P.
Presidente

Por ultimo, hemos evidenciado que la Cooperativa es
rigurosa en sus procesos Yy procedimientos
manteniendo al dia cada uno de los requerimientos
que la Superintendencia de la Economia Solidaria le
solicite, lo que permite consolidar una entidad sélida
gue actua con responsabilidad y transparencia.

Agradecemos al Consejo de Administracion, a la
Gerencia, y a todo el personal Administrativo de la
Cooperativa, el apoyo y disposicién para que este
Organo de Control pudiera realizar su tarea de la
mejor manera.

v

Ruth Ma\ﬁﬁa'Garcia G
Secretaria
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DIRECCION
FINANCIERA

El aflo 2024, estuvo cargado de retos econdmicos, politicos
y sociales para el mundo, mismos que impactaron
directamente la economia de nuestro pais. Nuestra
Cooperativa afronté estas coyunturas econdmicas que, a
su vez, se convirtieron en una oportunidad para demostrar,
una vez mas, la solidez econdmica de nuestra entidad y la
confianza que mantienen los asociados en su Cooperativa.

El entorno econdmico local, se caracterizé por el trabajo
laborioso del Banco de la Republica, orientado a disminuir
la inflacion (indice de precios al consumidor IPC) que,
durante los Ultimos afos, ha impactado el bolsillo de los
colombianos, llegando, en el 2022, al 13,12%, en el 2023,
al 9,28% y logrando ubicar, en el 2024, un indicador del
5,2%. Esta disminucion se logro gracias a los ajustes en la
politica monetaria, llevando, al Banco de la Republica, a
disminuir paulatinamente la tasa de intermediacion
bancaria o Interbancaria, ubicandose, a finales del mes de
diciembre de 2024, en el 9,50%.

4
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INFORME DE GESTION
DIRECCION FINANCIERA

Esta coyuntura econdmica, gener6 que el sistema
financiero  colombiano  reaccionara al  entorno,
disminuyendo las tasas de captacién de ahorros a término
(DTF) que iniciaron en el 2024 en niveles de 12,69 % E.A., en
titulos CDT abiertos en 90 dias, terminando el mismo afo a
niveles de 9,2%. La Cooperativa no fue ajena a esta
dinamica, y durante este periodo inicio la disminucion
paulatina de la tasa que ofrece por los ahorros a término,
con el fin de seguir optimizando su margen financiero y
mantener la confianza que ha caracterizado a sus
asociados, procurando tasas de interés razonablemente
competitivas y que estuvieran dentro las capacidades
financieras de la entidad.

Aunque la tasa de interés de los depdsitos fue
disminuyendo paulatinamente, los incrementos de los
costos se siguen manteniendo altos con respecto a niveles
de costeo de ciclos econdmicos mas estables. Durante el
2024, se pagaron, a los asociados ahorradores, intereses
por valor de $1,907 millones de pesos, con una
disminucion de tan solo 10,59% con respecto a 2023,

donde se pagaron $2.133 millones. Igualmente, al
comparar los costos de depositos, frente al inicio del ciclo
de incremento de tasas del 2022, la Cooperativa pasé de
pagar un total de $1.089 millones de pesos a $1.907
millones en 2024, razén por la cual se sigue manteniendo
un incremento porcentual del 75,11% en sus costos
asociados a los ahorros.

Al mismo tiempo, el mercado inici6 un ciclo de
disminucion de la tasa de interés en la colocacion de
crédito, provocando que la tasa de usura bajara, durante
el 2024, de 34,98% E.A. al 26,39% E.A.

Nuestra Cooperativa, para enfrentar este nuevo entorno,
tuvo que redisefar la estrategia comercial y comenzar,
igualmente, el ciclo de disminucion de tasas de interés, en
sus lineas de crédito, con el fin de seguir siendo
competitivos frente a las ofertas de la banca tradicional.

Con este panorama, la administracion orient6 la estrategia
financiera a mantener un margen de intermediacion de
tasas, que equilibrara la disminucion de las la tasas de los
depdsitos con la disminucion en las tasas de interés de la
cartera, con el fin mantener un margen operativo que
permitiera a la entidad absorber los elevados costos y
gastos originados en el afio 2024. Es asi como se logré
mantener una tasa promedio ponderada de colocacion de
créditos a niveles del 20% E.A., mientras la tasa de interés
promedio ponderada de captacién de CDAT disminuyo6 del
12,14% E.A. al 9,49% E.A. a finales del afio 2024.
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INFORME DE GESTION
DIRECCION FINANCIERA

]

Con esta decisiéon, la Cooperativa logré incrementar un
9,67% los ingresos generados por la cartera de crédito, y
disminuir un 10,73% los costos de los ahorros con el fin de
hacerle frente al impacto de los Uultimos afios en
disminucion del margen operativo de la entidad.

En el mismo sentido, el area financiera trabajé durante el
2024 en optimizar la rentabilidad de las inversiones que la
Cooperativa genera con los excedentes de liquidez. La
disminucion de la DTF también impacta las inversiones que
posee la Cooperativa, haciéndolas menos rentables, razén
por la cual, en el ultimo afio, se presenté una disminucion
del -31,84% con respecto al 2023, obteniendo un valor de
ingresos de 680 millones de pesos.

En cuanto a los gastos administrativos, se trabajo sobre un
presupuesto de austeridad de recursos en gastos
generales, con el fin de redireccionar los rubros de
presupuesto a inversiones en transformacion digital,
asistencia técnica y mejoramiento de procesos. Los gastos
en un consolidado del 7,27% crecimiento en gastos totales
incurridos en 2024.

Con respecto a los gastos de deterioro, se alcanzé la cifra
de 1.168 millones de pesos, la mas alta de los ultimos
anos, cerrando con un indicador de riesgo de cartera que
aumentd del 7,66% al 9,14%. El indicador se vio afectado
por el aumento de cartera vencida de asociados con
dificultades econdmicas; casos que se gestionaron gracias
a la labor realizada, tanto por el area de cartera, como
también por el aliado estratégico para cobro de
obligaciones vencidas Cobroactivo S.A.S.

Como resultado, en el afio 2024 la Cooperativa logré
generar los ingresos suficientes para contrarrestar el
incremento de los costos de fondeo, el impacto de
provisiones por el deterioro de la cartera, y la absorcion de
sus gastos de funcionamiento, logrando, de esta forma,
generar excedentes por 117 millones de pesos en un afio
colmado de retos econémicos.
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~ Durante el afio 2024, la Direccion Administrativa y de Riesgos en
I N FO RM E D E G ESTI 0 N linea con los objetivos estratégicos designados por el Consejo de
Administracion; se enfocé en acompanfar la Gerencia especialmente

r
DIRECCION ADMINISTRATIVA en temas de mejoramiento continuo. Cada una de las areas que
componen esta direccion tuvo retos importantes que gracias al
Y DE RIESGOS compromiso de nuestro equipo de trabajo han llegado a una
excelente implementacion y nos acercan cada vez mas a lo que

sofiamos ser como Cooperativa, trabajando juntos para los
asociados.

L] Siendo nuestros colaboradores uno de los ejes principales de
nuestro progreso, nos enfocamos en el cumplimiento del plan de
formacion, ademas de implementar diversos programas de
bienestar que incentivan el reconocimiento y la colaboracién entre
areas.

Las areas de sistemas y calidad se enfocaron en el mejoramiento de
procesos y la actualizacién tecnolégica con la implementacion de la
omnicanalidad, la renovacién del sitio web y el lanzamiento de
Redcoop Pagos que inicia el proceso de auto gestionables por parte
del asociado.

Desde el area de comunicaciones continuamos trabajando en
mantener una comunicacion cercana, agil y oportuna, con el fin de
promover el crecimiento sostenible de nuestra base social y
mantener la fidelizacién de nuestros asociados, apoyando todos los
eventos y campafias que incentivan el uso del portafolio de
servicios. Ademas, el area de proyeccién social que desempefia un
papel importante en la razén social de nuestra entidad solidaria, se
enfocO en generar espacios y actividades que brindan bienestar a
nuestros asociados y sus familias como fueron las caminatas
ecolégicas, la feria de la salud, entre otros.

Todo esto, unido manera transversal a un area de riesgos que
monitorea constantemente las decisiones de inversion, el
comportamiento del mercado, el comportamiento de la cartera, el
mejoramiento de los procesos y la mitigacion de los riesgos
asociados al Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.
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INFORME DE GESTION

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE RIESGOS

GESTION DE RIESGOS:

En el mundo empresarial actual, la gestidén de riesgos se
ha convertido en una pieza fundamental para el éxito y
la continuidad de cualquier organizacién. Para abordar
eficazmente los desafios y garantizar la prosperidad a
largo plazo, es crucial contar con un Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR).

SARC

z

CREDITO
LIQUIDEZ

SARL

@)
(o]
<
O
o
]
=

Unido a lo anterior, las organizaciones solidarias
vigiladas deben establecer las caracteristicas minimas
que les permita desarrollar e implementar los
respectivos sistemas de administracién de riesgos,
atendiendo las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria. En la
actualidad, la Cooperativa tiene implementados cada
uno de los sistemas que lo conforman como se detalla
a continuacion:

SARLAFT

LAVADO DE
ACTIVOSY
~ DELTERRORISMO

OPERATIVO

SARO
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INFORME DE GESTION

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE RIESGOS

Durante al afio 2024, seguimos consolidando Ia
herramienta BIRisk, el sistema de informacion e
integracion tecnoldgica que posibilita la gestion eficiente
de los procesos y el monitoreo de los riesgos de forma
global. También, con el apoyo de la empresa CDYS,
proveedor de la herramienta, trabajamos en la
actualizacion de la documentacion para cada uno de los
sistemas de riesgo, esto incluyd manuales,
metodologias, procedimientos, matriz de riesgos, entre
otros.

Ya se encuentra aprobado por el Consejo de
Administracion la actualizacion del SARLAFT, asi como, el
manual de crédito y la metodologia de evaluacién de
cartera del SARC. El préximo afio se continuara con la
aprobacion de la actualizacién de los sistemas de riesgo
faltantes.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y

FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT:

Durante el afio 2024 se realizaron inducciones a los
nuevos colaboradores, sobre conceptos generales y
procedimientos del SARLAFT, cruces masivos en listas
restrictivas de las bases de datos de la Cooperativa que
incluyen  asociados, proveedores y empleados,
marcacion y monitoreo a asociados y/o familiares
catalogados como PEPS, capacitacion anual a
colaboradores, Consejo de Administracién y Junta de
Vigilancia, seguimiento continuo de las operaciones
inusuales de los asociados y la realizacién de los
reportes mensuales a la UIAF.

Es importante tener en cuenta que para el 2024 los
montos de los reportes de transacciones estan de
acuerdo con el anexo 6 (cronograma de
implementacion) del Titulo V de la Circular Basica
Juridica, para las transacciones multiples de $30.000.000
y las transacciones individuales a $5.000.000.

RIESGO DE CREDITO SARC:

Cumplimos con lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera Capitulo II numeral 5.2.2.2.2.,
realizando la evaluacion y alineacion de cartera con
corte en los meses de mayo y noviembre, resultados
gue quedan registrados en los estados financieros de
junio y diciembre y se presentan ante el Consejo de
Administracién.

Para el corte de noviembre de 2024 se implemento6 la
metodologia de alineacién de cartera en la herramienta
BIRisk, esto nos ha permitido tener un analisis con
soporte mas técnico y unos resultados mas precisos.
También se realizaron los reportes pedagoégicos
mensuales del modelo de pérdida esperada ante la
Superintendencia de Economia Solidaria con apoyo de
nuestro proveedor de servicios Visionamos. El modelo
se empezara a implementar en enero del 2025.

Se sigue trabajando con el proveedor COBROACTIVO
SAS para el cobro persuasivo de la cartera prejuridica o
a judicializar. Se hizo monitoreo mensual al indicador de
moray al indicador de cartera vencida.

29 Informe Social y Financiero 2024




INFORME DE GESTION

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE RIESGOS

RIESGO DE LIQUIDEZ SARL:

Mensualmente el area de riesgos, en conjunto con el
comité de riesgo de liquidez, realiza el monitoreo del
modelo IRL y la Brecha de Liquidez; ademas, el
cumplimiento de los limites establecidos por el Consejo
de Administracion y que se encuentran definidos en el
manual.

RIESGO OPERATIVO SARO:

Este afio seguimos comprometidos con la seguridad
dando continuidad a la implementacién de la Circular
036 de 2022, sobre Seguridad de la Informacién, en este
proceso hemos realizado avances importantes que nos
permiten ser menos vulnerables ante los
ciberdelincuentes; se hicieron adecuaciones en el area
de infraestructura tecnoldgica y se documentaron los
procesos de mejora.

En cuanto al reporte de eventos de riesgo operativo, se
realizaron sensibilizaciones a los colaboradores sobre la
importancia de registrar en el aplicativo Blrisk todas las
situaciones relacionadas con el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, y la infraestructura fisica, esto
con el fin de monitorear de manera eficiente lo que
ocurre en nuestra Cooperativa y crear los controles
necesarios para mitigar los riesgos.

RIESGO DE MERCADO SARM:

El comportamiento de las tasas en el mercado, asi como
las tasas de interés de nuestras inversiones, tienen un
monitoreo constante que nos permite analizar los
movimientos que en este se presentan y tomar
decisiones rapidas sobre los cambios y tendencias
identificadas para mantener la Cooperativa competitiva
y en equilibrio.

Llevamos control de nuestras inversiones, midiendo el
Valor en Riesgo de nuestro portafolio de manera
mensual, con esto monitoreamos e identificamos que
nuestras inversiones son seguras y con el minimo riesgo
de pérdida.
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Alcanzamos el 91% del plan de formacién
de los colaboradores, donde trabajamos

temas clave como la salud mental, gestion f )
del estrés, proyecto de vida, entre otros. T
- . ]
Desarrollamos talleres de Iiderazgo] . e —
para fortalecer las habilidades de =
los lideres de la Cooperativa y \ /
mejorar el rendimiento del equipo.
GESTION HUMANA

Fomentamos el reconocimiento ~ | Realizamos la encuesta de
de los colaboradores y lideres | clima laboral con un resultado
con el lanzamiento del programa global de 67,40%.
“Nos reconocemos”.

p— S,
Se implementaron diversos
programas de bienestar para
asegurar la satisfaccion de los
colaboradores.

@M SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO P

Cumplimos los requisitos de los ijecutamos el plan anual de capacitacion, con la

estandares minimos del area de Salud participacion activa de la Brigada de Emergencias,
y Seguridad en el Trabajo. Copasst y el Comité de Convivencia Laboral.

Establecimos procesos de contratacion
mas rigurosos para garantizar la seguridad
y proteccion de la Cooperativa.

000
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Acompafiamos al area comercial en la
planificacion, disefio, promocion y ejecucion
de las diferentes campafias comerciales

gue se realizaron en el transcurso del afio.

En el 2024 continuamos trabajando para "\\
brindar una comunicacion cercana, clara y 0 Apoyamos la organizacién de la Feria Me
oportuna con nuestros asociados a través de : Complementa y ejecutamos un plan de
l\nuestros diferentes canales de comunicacion. ; comunicaciones para la difusion del evento.

‘I COMUNICACION CON EL ASOCIADO e COMUNICACION COMERCIAL

- ey “Derarav e a» e e
\ )

S a» a»

z %J GESTION DE
5 COMUNICACIONES

[ ]
Se hizo sinergia con el area de comunicaciones de .I_\" COM_Ul\'LCAGON INTERNA
la Universidad Pontificia Bolivariana para incluir la r.-‘ '
) 4 ) Lap- '
promocion de nuestros servicios en los diferentes _ il

boletines institucionales. Continuamos apoyando a las diferentes areas de
la Cooperativa con el fin de promover una cultura

. = : . organizacional alineada con nuestro plan
Se realizaron campafias para el lanzamiento de: ,,
estratégico.
e RedCoop pagos - Febrero
e Canal de WhatsApp (chatbot) - Abril
e Lanzamiento del nuevo sitio web - Septiembre) .

Se llevé a cabo la organizacién de la Asamblea
2024, en términos de preparacién documental y
legal, ademas de la logistica del evento.
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Logramos la virtualidad en los procesos Se llevd a cabo la migracién del sistema de
digitales implementando una omnicanalidad némina SIESA, que estaba alojado localmente
para la atencion de los usuarios. en los servidores de la empresa, a una

plataforma en la nube. Ofreciendo un acceso
mas rapido y eficiente y garantizando
medidas de seguridad avanzadas.

Se realizé el redisefio y actualizacion de
nuestro sitio web
www.cooperativabolivariana.com, en el

cual  nuestros asociados  pueden

(Creacion y puesta en marcha del

encontrar:
chatbot para la atencién de los

e Simulacién y solicitud de créditos G ESTI 0 N D E asociados a través de WhatsApp.
e Transacciones seguras
* Eficiencia en la gestion de las solicitudes SISTE MAS
* Autogestion para iniciar los procesos de

afiliacion y  solicitud de nuevos

convenios. .

~

J En cuanto al mantenimiento y soporte, se
realizaron ventanas de mantenimiento de

L iento de | latafi RedC

anzamclignf) . € RS 'a.orrrlla i .(()jop equipos e infraestructura tecnolégica y se
PR QISEiees (el (2 L &) oS Esedrlios atendieron 954 incidencias reportadas en la
realizar pagos directamente a sus productos mesa de ayuda con un promedio de

de manera rapida y sencilla, desde Ila lresolucién e s [1eras.
comodidad de sus hogares.
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GESTION DE CALIDAD

En la Cooperativa Universitaria Bolivariana, la mejora
continua no es solo un objetivo, sino un pilar que guia
cada accién. Desde la Gestion de Calidad, se ha
trabajado con un enfoque transversal para apoyar y
potenciar las diferentes areas, asegurando la alineaciéon
de los procesos organizacionales con los objetivos
estratégicos. Este compromiso se refleja en la
consolidacién de servicios, la innovacion y la excelencia
operativa que caracteriza nuestra labor.

Durante el afio 2024, se continud trabajando en los
logros alcanzados en el afio anterior, fortaleciendo los
procesos y servicios. Destaca la gestion del sistema de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS),
que alcanzé un nivel de interaccion destacado
gracias al monitoreo de la Junta de Vigilancia,
activada en tres ocasiones para casos especificos.
Este esfuerzo fortalecié la transparencia y la confianza
de los asociados. Asimismo, se avanzo6 en el proceso de
seguridad de la informaciéon, asegurando el
cumplimiento de la Circular 036 y manteniendo altos
estandares de proteccion de datos. También se
monitorearon los procesos de afiliacion y crédito,
garantizando su adecuada operacion y la satisfaccién de
los asociados.

En paralelo, se lograron avances significativos. Uno de
los hitos principales fue la implementacién de un
canal digital que integré6 WhatsApp, la pagina web y
servicios como Redcoop Pagos, crédito virtual,
Transfiya, entre otros, facilitando el acceso a los
asociados. Adicionalmente, se documentaron las fichas
de caracterizacion de los macro procesos y se definieron
indicadores alineados al mapa de procesos. También se
estructur6 un procedimiento de administracién de
riesgos y se optimizaron procesos clave, como créditos
para menores de edad, y areas como gestion humana,
comunicaciones, beneficios sociales y contabilidad.

En términos estratégicos, se desarrollé el Cuadro de
Mando Integral para monitorear indicadores vy
analizar el desempeiio organizacional. Este esfuerzo
incluyé el uso de mineria de datos para identificar
tendencias y proponer mejoras. Finalmente, se lidero la
planificacion y ejecucion de la séptima Feria Me
Complementa, superando desafios logisticos vy
consolidandola como wun evento integrador que
fortalecid la conexion entre asociados y proveedores.

Estos logros reflejan un compromiso inquebrantable con
la mejora continua, la innovacion y la excelencia
operativa, alineados con las mejores practicas
internacionales y centrados en las necesidades de
nuestros asociados.
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D I RECC I 0 N co M E Rc IAL Cooperativa con algunas condiciones que no han

favorecido el crecimiento de la entidad; sin embargo, el
Y D E M E RCAD EO trabajo comprometido de toda el area comercial, ha

hecho posible la obtencion de buenos resultados en

condiciones y entornos econdémicos turbulentos.

Coyunturas econdmicas de alta inflacion, y un Banco de

la Republica agotando todos los esfuerzos para

controlarla, nos han llevado a una guerra de tasas de
i interés entre el sector Cooperativo, las entidades
. financieras tradicionales y las Fintech; En primer lugar,
por los CDAT que buscan generar mayor rentabilidad a
las inversiones de los ahorradores y, en segundo lugar,
por la colocacion de créditos a tasas razonables que
dinamicen el crecimiento de la cartera de crédito. Por
nuestra parte, la Gerencia fue muy cuidadosa en la
disminucién de las tasas de interés de los depdsitos, con
el objetivo de minimizar el impacto en los costos,
buscando siempre mantener tasas competitivas para
que nuestros asociados mantengan sus ahorros
vigentes y no se vean tentados en cancelarlos e
invertirlos en otra entidad.

Todo este panorama también generd una tendencia a la
baja en intereses de créditos, por ende, nos llevd a
buscar a nuestros asociados, a explorar a fondo las
necesidades latentes, con el objetivo de conocer su
situacion financiera actual y poder ofrecerles productos
que se adecuasen a sus necesidades.
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PRESENCIA EN EVENTOS INSTITUCIONALES UPB
La Guaca

Ecocampus

Picnight

Sempes UPB

Jornadas de induccion Colegio y Universidad UPB
Celebracion dia del Maestro UPB.

FERIAS Y JORNADAS EDUCATIVAS EN
LAS UNIVERSIDADES

e Feria financiera y universitaria, Centro Comercial
Arrayanes, 9y 10 de mayo.

Feria financiera Pregrados, Universidad Cooperativa
de Colombia, julio

Academia Antioquefia de Aviacién AAA, julio.

Feria financiera para Posgrados, Universidad
Cooperativa de Colombia, Noviembre
Jornadas de financiaciéon Universidad EIA, durante el
afo.

CAMPANAS CONVENIOS ME COMPLEMENTA:
e Cuatro Campafias promo celulares CLARO
e Tres campafas promo Universal
e Dos campafias cueros Vélez, optica Prooptics y
Dermalife.

EVENTOS Y CAMPANAS COMERCIALES

CAMPANA DE LANZAMIENTO CONVENIO
LIBRANZA VISIONAMOS
En el mes de octubre dimos a conocer los

productos Yy servicios de la Cooperativa con una
feria de lanzamiento del convenio, logrando la
afiliacién de 24 empleados.

CAMPANAS LA BALOTERA DE LA
SUERTE Y RULETA DE PREMIOS
En el segundo semestre realizamos

diferentes actividades para
incentivar el consumo de nuestras
lineas de crédito en las cuales
premiamos a los asociados al
momento de realizar  sus
desembolsos.

CAMPANA DE FIDELIZACION
En el mes de diciembre premiamos
la fidelidad de todos los asociados
que visitaron nuestra sede principal y
utilizaron alguno de nuestros
productos y servicios financieros.
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‘ Y DE MERCADEO AGENCIA MONTERIA

PRESENCIA EN EVENTOS INSTITUCIONALES UPB
Feria de beneficios UPB

Encuentro Nacional de Universidades

Ferias Municipales

Festisaludable

Feria de la ganaderia.

CAMPANAS CONVENIOS
ME COMPLEMENTA:
e Dos Campanas
promo celulares
CLARO
e Dos campanfas
promo Universal
y cueros Vélez.

CAMPANA DE FIDELIZACION
e En el mes de diciembre
premiamos la fidelidad de los
asociados de esta sede
entregando anchetas y
productos para el hogar.
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T =3 FERIA ME COMPLEMENTA
— ’.‘ 5 i ! -

En el mes de octubre llevamos a cabo la séptima edicién
de la Feria Me Complementa, un evento que convoca a
todos nuestros publicos para vivir una jornada de
disfrute en la que ademas tienen la oportunidad de
conocer y acceder a todos nuestros convenios con
tarifas especiales.

En esta oportunidad la feria fue trasladada a la
Plazoleta Fundadores de la Universidad Pontificia
Bolivariana, con el fin de brindar a nuestros asistentes
un espacio mas amplio y comodo. En esta edicion se
supero el récord de asistentes con 600 personas.

Este afio, se contd con la participacion de 16
proveedores y 15 emprendedores asociados,
fortaleciendo el espiritu cooperativo. Cumpliendo con
todas las normativas legales de la Alcaldia de Medellin,
trabajamos en colaboracién con la Policia de Laureles,
Sayco, Acimpro, la misma Universidad y las iglesias de la
UPB y San Joaquin. Ademas, se visitaron e invitaron a
todos los residentes de la zona, se realizaron
actividades como puestas en escena, rifas, bingos,
regalos, y la presencia del programa de TV Antioquia
Solidaria. La feria fue un éxito, llevando el evento a
un nuevo nivel, gracias al esfuerzo exclusivo del
recurso humano de la Cooperativa.
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Convenios

3

complementa
Resultados globales

Financiacion total en el 2023:

$3.895.019.023

Financiacion total en el 2024;

$4.183.922.662
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Y DE MERCADEO CONVENIOS “ME COMPLEMENTA"

oomeva Medicina Prepagada

Pasteur

$1.354.637.655 $ 857.973

108 Asociados 9 Asociados
196 Beneficiarios

9 Beneficiarios

, Coomeva Emergencia Médica Evi Mascotas
ﬁ (CEM) $1.706.400
cﬂumgya $46.839.203 1 Asociados
Flm-_l-rn,lun s Madclica 34ASOCIadOS 61 8 Asociados 2 BeneﬁCia riOS
70 Beneficiarios g
1.187 Beneficiarios

EMI y —— . Dermalife

$410.107.558 Financiacion por: \FE $11.939.982

285 Asociados e 36 Asociados

636 Beneficiarios $2.493.212.582 L

36 Beneficiarios

~. SURA Salud para Todos

S U ru = $167.420.671
¥ 68 Asociados

- 119 Beneficiarios

SURA Péliza de Salud ) s Plan Compleme$n§a7lgg S?T
$ 469.335.992 = 179,
28 Asociados S U r(] = 3 Asociados

44 Beneficiarios = 4 Beneficiarios

Optica Pro-Optics
$ 20.735.000

34 Asociados

34 Beneficiarios
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Seguro de Vehiculo SURA
3 $861.382.635
251 Asociados
275 Beneficiarios

1 ., . Péliza RC Médica

‘% Wm Solidaria $2.033.635
. e [ jl:n 2 Asociados

erdial fuad 2 Beneficiarios

Exequiales Los Olivos
$176.018.850

576 Asociados

3.751 Beneficiarios

INFORME DE GESTION
DIRECCION COMERCIAL

Y DE MERCADEO

1.071 Asociados
4.286 Beneficiarios

Financiacion por:

$ 1.190.571.495

CONVENIOS “ME COMPLEMENTA"

Seguro de Vida SURA
$17.398.754

23 Asociados

34 Beneficiarios

| S SOAT

‘e? Mﬂﬁ_fljm Solidaria $112.326.600
his 173 Asociados

perefe o 20 175 Beneficiarios

Seguro Hogar
$21.411.021
46 Asociados
49 Beneficiarios
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171 Asociados
171 Beneficiarios

Financiacion por:

$ 51.705.553

CONVENIOS “ME COMPLEMENTA"

CLARO Telefonia Mavil
$ 452.285.269

326 Asociados

497 Beneficiarios

Productos Landers
$ 33.251.553

159 Asociados

159 Beneficiarios

Surtialimentos Alpina
$1.270.200

12 Asociados

12 Beneficiarios

. ' Cueros Vélez
$17.183.800

V E L Z 75 Asociados
75 Beneficiarios
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Campus Medellin Clinica Bolivariana

Campus Monteria

ln) 46%

Laureles

PUNTOS DE ATENCION

Inactivos

5.575

2.022 4.371
Asociados 36% 2.035 con crédito
Ahorradores 1.204
Diferentes a cuenta de ahorros
con Convenios Descuento Pago

némina personal
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‘ Y DE MERCADEO AFILIACIONES Y RETIROS

[ AFILIACIONES RETIROS

AFILIACIONES RETIROS 60
385
2024 i 2024 i
2023 2023 .
536 &
2022 2022 4
(é@@ & S & &

0
2021 2021 o 5 S er iy g IO
3 ¥ N \;9(9 ;&\@é\ Oéo Q-\éo .()e,@
o <

Motivo de Retiro Numero
Incapacidad de pago 110
Cruce de Cuentas 50 262 Ca pacidad
Cartera Castigada 61 de Pago
Retiro Laboral 41
Cambio de Ciudad 42
No utiliza los Servicios 28
Crédito Negado - Otra oferta 46
Inconformidad 7
Fallecimiento 6
Total Retiros 391
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AGENCIA MONTERIA

Nuestra agencia Monteria continda en crecimiento de la mano de la Universidad
Pontificia Bolivariana, ratificando su posicionamiento en el departamento de
Cordoba.

CARTERA DE CREDITO @ EMPLEADOS UPB
$) $1.269.942.349 118

“GIMNASIO EL RECREO
A1 5 1 8

@p% APORTES
$ 114.064.393 @eswommgs

91
AHORROS
$130.543.045 %

TOTAL ASOCIADOS
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‘ Y DE MERCADEO
COMPORTAMIENTO DE COLOCACIONES

En este 2024, se desembolsaron mas de 15.278 millones de pesos en las diferentes lineas, presentando una
disminucién del 16,8% con respecto al afio 2023, esto debido a la dinamica social, econémica y la incertidumbre
generada en el entorno.

CREDITOS OTORGADOS EN 2024 sl

Imversidn
46.191.095.000

Educativo
£3.461.244.000

Total de desembolsos por :

$15.278.296.128

En 1,791 créditos

Compra de

Cartera
52.000.175.000

= 1E‘1 EE“E .
Dl griEmdgion Novacion
en Desembaolios ‘5.1.5'3? 874.000
Cupo Rotative
% 857.916.000
Pdaliza de
Vehiculos
B50.891.000
Viwlenda

» 240.500. 000

Otras Lineas
£368.598.000
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‘ Y DE MERCADEO

COMPORTAMIENTO DE COLOCACIONES

La disminucién neta en el monto de capital desembolsado en 2024 generd una contraccion de la
cartera del -5,49%, que contrarresta al crecimiento del 7,57% que aument6 entre 2022 y 2023, afio en
el cual se colocaron 17.858 millones de pesos. Este contexto nos muestra que hoy mas que nunca
nuestra Cooperativa necesita que sus asociados soliciten los créditos en esta su casa, que usen el
portafolio y se beneficien del crecimiento conjunto que entrega una entidad de intermediacion
financiera basada en principios de cooperacion.

Valor Desembolsado

Cartera de Criditos
FLES Tl ] JU N THR) (K
T ., SR i FE3E SR 0T
- -
N (3080 D0 (Y 1
'y 16306 FOALEEE 15362 TIR. T4 R R TR
77 R e llf "'._
Vi y L300 B B0
i o )
I7 {3080 DR Y | ¥
[ 'l_‘- / h L1 B3 £
il T 9 A1 AAE. 12089 655, 50
LR R R 11 _r. L N, [ ] 313 [ BN
. N w0 /
T el | Yy N I i s e
Nk LW EIT o f
I, 400 GO 0 b A LAA LER)
L1000 [0 £
ELR R ]
000,000,600
R e .
tedesagdbEdageRaciecdpdanines :
! 00 o1 2 biird Mra

48 Informe Social y Financiero 2024



INFORME DE GESTION
DIRECCION COMERCIAL
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COMPORTAMIENTO DE LOS DEPOSITOS

Para nuestra Cooperativa, es importantisima la
cultura del ahorro, en funcion de ello, logré
mantener tasas competitivas y justas para
retornar en rentabilidad, via intereses, Ia
confianza de nuestros asociados.

Es importante resaltar que, en el ultimo afio, si
bien no se registrd crecimiento en el monto de
depésitos de ahorro por parte de nuestros
asociados; algo que ocurri6 en muchos casos,
como consecuencia de la pérdida del poder
adquisitivo que restringid la capacidad de ahorro,
la Cooperativa logré mantener la confianza en los
depdsitos a término, gracias a un trabajo
financiero y comercial enfocado en ese proposito.

lgualmente, en medio de las estrategias
comerciales, se realizaron campafas para
incentivar la renovacion de ahorros; por lo cual se
realizaron dos premiaciones correspondientes a
un viaje a punta Cana y un viaje a San Andrés para
dos personas cada uno, asi como bonos y premios
en diferentes campafias de ahorro.

Hoy, mas que nunca, en medio de entornos
econémicos fluctuantes, queremos agradecerle a
todos nuestros asociados por la confianza
depositada en la Cooperativa, ya que gracias a
esta, durante el 2024 se mantuvo una tasa de
renovaciéon de los ahorros que nos permite seguir
desarrollando nuestro objeto social Cooperativo.
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CERTIFICADODE

AHORROS DE LOS ASOC|ADDS AHORRD A TERMIND - CDAT
Asociodos 495
Titules: 915

517.576.085.584

CUEMTAS DE AHORRG

Ahorros por:

Asociodos: 4388
$21.739.743 $3.652.663.872
Asociodos: 958
% 51.993.698
Con sayidet e amas de snleg e e dickmie
FEAN I 1N
ITh I
el T 4az e —h A il
-y 1809 JEE 15854 S
LHE r - . ’
P e LEE8G
= Lo W
i =:r” ‘
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CANALES DIGITALES '
EN CIFRAS

‘ NUESTRO SITIO WEB CANAL DE WHATSAPP

Pensando en brindarte una experiencia mas ﬁ Conectamosicontigoya Uit
oty canal directo y agil para que estés

intuitiva, fresca y amigable renovamos g ) 4
. - b siempre al tanto de nuestras campafnas,
nuestro espacio digital.

novedades y puedas comunicarte con
Chats recibidos

nosotros de manera facil.

Loh 1]

¢ 4

wl Wi
15

oo i Uaparme g Bk

: w
i mﬂﬂﬁ
S0y ST

1907 Aorsgancsa
3223699870

Navegacion Bot

24454

usuarios e
desde su lanzamiento (12 )

Tu Cooperativa mds cerca de ti, en la palma de tu mano. 51 Informe Social y Financiero 2024



CANALES TRANSACCIONALES
EN CIFRAS
(;Redcc:op

O - pa gO
t r ans f’ ya iPaga facil y seguro al mstj:ﬁrste'

Forma inmediata, facil y segura de enviar y recibir La mejor alternativa para realizar tus pagos
dinero inmediatamente desde tu celular 24x7. 24/7 de forma agil, segura y automatica.

" 1 TRANSFERENCIAS

ENVIADAS
Transacciones RECAUDOS  — -
—— $2.450.823.600 RECIBIDOS
Pagos
$1.471.905.320 —
" | TRANSFERENCIAS
RECIBIDAS

Transacciones

= $228.524.760
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“Nuestro compromiso
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SOCIAL
HHH

Trabajamos en el fortalecimiento de la
proyeccion social con actividades y eventos
que brindan bienestar a los asociados y sus
familias.

/
-
-

Realizamos un total de 25 eventos de los
' . cuales 15 estuvieron enfocados en la

Realizamos actividades centradas en el
ahorro, el cooperativismo, la gestidon
financiera, la salud, la recreacion que 1

fomentan la cohesion social y el sentido de
PROYECCION SOCIAL

pertenencia.
“Desarrollamos iniciativas dirigidas a
los nifios y nifias del colegio UPB en
.-"f- el manejo responsable del dinero y
: . el valor del cooperativismo.

Trabajamos en el fortalecimiento de los
lazos como Entidad Solidaria, impulsando .
un entorno mas inclusivo y colaborativo. )
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INFORME DE GESTION

SOCIAL CHARLAS Y CAPACITACIONES

ABRIL

Dia del nifio

Fecha: 27 de abril JULIO

Participantes: 20 asociados Prevencién y manejo el estrés -
VIRTUAL

Fecha: 18 de julio
Participantes: 30 asociados

Charla Impuesto de renta
Fecha: 27 de julio
Participantes: 27 asociados

MAYO

Cata de vinos para mama
Fecha: 25 de mayo
Participantes: 21 asociados

AGOSTO

Semana de la Salud -

Punto de atencién Monteria

Fecha: 12 al 16 de agosto
Junio
Maestros del fuego
Fecha: 22 de junio
Participantes: 20 asociados

Concurso de Oratoria Regional
Fecha: 30 de agosto
Participantes: 9 jovenes

Gran Bingo
Fecha: 31 de agosto
Participantes: 26 asociados

Final de Oratoria Colegio UPB
Fecha: 13 de junio
Participacion como jurados
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SEPTIEMBRE

Semana Financiera Colegio UPB
Fecha: 23 al 17 de septiembre
Participantes:140 estudiantes

OCTUBRE

Ahorro Colegio UPB

Fecha: 3 de octubre
Participante: 77 estudiantes

Festival de Pintura Infantil
Fecha: 4 de octubre
Participantes: 824 estudiantes

Semana de la Salud
Fecha: 15 al 19 de octubre
Participantes: 182 asociados

CHARLAS Y CAPACITACIONES

NOVIEMBRE
Adornos navidenos @
Fecha: 9 de noviembre

Participantes: 27 asociados

Premiacién Ganadores Festival
de Pintura Infantil

Fecha: 13 de noviembre
Participantes: 15 ganadores

Concurso Nacional de Oratoria
Fecha: 22 de noviembre
Participante: 1 estudiante

DICIEMBRE

Premiacion Ganadores
Concurso de Oratoria
Fecha: 20 de diciembre
Participantes: 5 jovenes
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Como parte de los beneficios otorgados por el Fondo de Solidaridad, organizamos seis caminatas en el afio 2024.
Una oportunidad para crear lazos fuertes como comunidad, fomentar la conciencia ambiental, preservar los
ecosistemas locales e impulsar un estilo de vida saludable al incentivar la actividad fisica y el bienestar emocional a
través del contacto directo con la naturaleza.

CAMINATAS ECOLOGICAS

Asi recorrimos algunos municipios del hermoso departamento de Antioquia:

Santa Elena
Fecha: 27 de abril
Participantes: 25 personas -

@y

Cascada el Tagual
Fecha: 22 de junio
Participantes: 26 personas

San Carlos
Fecha: 24 de febrero
Participantes: 20 personas s,

Rio Melcocho
Fecha: 23 de noviembre
Participantes: 40 personas

- N
<~ Tour Silletero Santa Elena
7 Fecha: 07 de agosto
Participantes: 25 personas

/\ Betania
~ Fecha: 21 de septiembre ) ) )
Participantes: 30 57 Informe Social y Financiero 2024
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En convenio con el Colegio UPB, realizamos el |
Festival de Pintura Infantil, el cual se llevo a
cabo bajo el lema "Uniendo corazones,
construyendo puentes: la cultura del
encuentro en cada relacién.” Este lema destaca
como la relacién con el otro nos desafia a salir de
nuestra zona de confort y abrirnos a nuevas
perspectivas, culturas y modos de vida. Contamos
con la participacién de mas de 800 ninos de los S
cuales se seleccionaron 15 ganadores. A

rlf-

E
amy
T_J

Este festival demostrd no solo el talento artistico
de los nifios y nifias, sino también resalté el
compromiso de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana con la promocion del arte y la
educacion en los mas pequefios.

|

|.q,.
E
i

INFORME DE GESTION SOCIAL
FESTIVAL DE PINTURA
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PROGRAMA DE ORATORIA

El Programa de Oratoria es un proyecto
socioeducativo impulsado por la Cooperativa
Universitaria Bolivariana desde el Fondo de
Educacion y la Universidad Pontificia Bolivariana.
Este programa, esta dirigido a los estudiantes mas
destacados del Colegio y tiene como objetivo
principal fomentar el desarrollo del liderazgo juvenil,
asi como promover el estudio de la filosofia
cooperativa y preparar a los participantes para el
concurso de oratoria del sector solidario.

El 22 de junio de 2024, iniciamos la formacion de
nifios y jovenes, en la cual los participantes tuvieron
una intensa preparacion en técnica vocal, lenguaje
corporal y construccién del discurso; arrojando
como resultado en el concurso regional la ocupacion
del primer lugar en la categoria superior para
Camilo Puerta Vasquez, abriéndole paso al concurso
nacional, segundo puesto para Juan José Vélez en la
misma categoria, tercer puesto en la categoria
intermedia para Santiago Salazar y tercer lugar en la
categoria Basica para Camila Londofio Mufioz.

En la Cooperativa estamos comprometidos con el
apoyo a programas como este, que promueven el
desarrollo integral de la juventud y fortalecen los
lazos solidarios en nuestra sociedad.
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FERIA DE LA SALUD

Semana

de la I —Nr I
En el mes de septiembre realizamos la segunda Feria de
la Salud, un evento que congregd a mas de 180
asociados en un ambiente de cuidado integral y
bienestar. Esta iniciativa busca promover el bienestar de

nuestros asociados a través de acciones concretas y
significativas.

La feria ofreci6 una amplia gama de servicios, desde
vacunacién hasta charlas informativas sobre habitos del
suefo, actividades como rumba, yoga y otras practicas
enfocadas en promover la salud fisica y mental.

SEMANA DE LA SALUD - MONTERIA:

Asi mismo, en el marco del mes de la Salud en Monteria
(Festi Saludable), participamos con diferentes actividades
como, consulta psicolégica, body combat y se
obsequiaron varios bonos para citas de valoracion visual.

La Cooperativa refleja el compromiso con todos los
asociados en la promocion de un estilo de vida
saludable.
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FONDOS SOCIALES
FONDO DE COOPERACION MUTUA

EN APOYO A ACTIVIDADES DEL FONDO DE EDUCACION

é' é CURSOS PARA ASOCIADOS >

Asociados y _ EDUCACION JUVENIL

Comunidad universitaria
CAPACITACIONES EMPLEADOS

33 empleados EDUCACION AMBIENTAL

150 participantes

CURSOS SUBSIDIADOS

25 Asociados AUXILIOS EDUCATIVOS

11 empleados

CURSOS DE PINTURA

g Estudiantes primaria UPB

CONCURSO DE ORATORIA

<

Comunidad Colegio UPB

EVENTOS SECTORIALES :")

Confecoop
T T

Directivos SEMANA DEL AHORRO

Estudiantes Primaria UPB

Beneficios sociales por:
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FONDOS SOCIALES
FONDO DE COOPERACION MUTUA

EN APOYO A ACTIVIDADES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD

AUXILIOS FUNERARIOS
$16.680.000
27 asociados

SEGURO DE VIDA ASOCIADOS

[ $88.541.700
3.550 asociados
p Ve
AUXILIOS ORTOPEDICOS
( = $3.549.570 y
d 9 asociados '

AUXILIO POR CALAMIDAD
_ $1.950.000
b 1 asociado

ORIENTACIONES PSICOLOGICAS

P $1.023.500
20 asociados

./ SEMANA DE LA SALUD r
| $32.047.440 =
500 asociados y

Beneficios sociales por:
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INFORME DE BUEN GOBIERNO

El Consejo de Administracion en la ejecucién de sus
funciones como érgano de administracién de la
Cooperativa Universitaria Bolivariana realiza actividades
encaminadas a permitir un Gobierno Corporativo que
posibilite el desarrollo del objeto social de nuestra
entidad. Las acciones realizadas en la vigencia 2024
fueron:

BUEN GOBIERNO:

La Gerencia, la Revisoria Fiscal, la Junta de Vigilancia y
los comités de apoyo, informan oportunamente al
Consejo de Administracién los cambios mas
significativos en funcién del riesgo y de la operatividad
de la entidad, asi como se recibe desde la Gerencia el
cumplimiento de los planes operativos direccionados a
través del plan estratégico, al igual que el reporte de los
estados financieros con sus anexos, y las demas
obligaciones que tiene como 6rgano de direccion.

ESTRUCTURA SOCIAL:

A diciembre 31 de 2024 nuestra Cooperativa esta
conformada por 5.575 asociados, todos ellos personas
naturales.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION:

El Consejo de Administracién de la Cooperativa se
compone de 7 miembros principales y 2 suplentes los
cuales son elegidos por la Asamblea General de
Delegados, cuya funcién principal es marcar el rumbo
de la empresa a largo plazo y asegurar su sostenibilidad.

COMITES DE APOYO:

La Cooperativa tiene definidos los siguientes comités:
e Comité de crédito

Comité de educacién

Comité de solidaridad

Comité de evaluacion de cartera

Comité de riesgo de liquidez

Comité SIAR

e Comité de apelaciones.

En la conformacion de cada comité se designa minimo
un miembro del Consejo con el fin de tener linea
directa; con este drgano de administracion, de la
informacién y decisiones tomadas en los comités.

ESTRUCTURA DE CONTROL:

La estructura de control, elegida por la Asamblea
General de Delegados, esta definida por la Junta de
Vigilancia 'y la Revisoria Fiscal. La primera
se compone de tres miembros principales y dos
suplentes, su funcion principal es el control social; la
segunda, asignada a Auditoria y Consultoria Integrales
E.C (ACIl), tiene como funcién esencial la inspeccién y
vigilancia normativa de la entidad.

GESTION DE RIESGOS:

El Consejo de Administracion en el ejercicio de sus
funciones y responsabilidades contempladas en el Titulo
IV Sistema de Administracion de Riesgos SIAR,
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INFORME DE BUEN GOBIERNO

numeral 4, de la Circular Basica Contable y Financiera
de 2021, ha generado Politicas y Procedimientos en el
marco de la generacion de los manuales y reglamentos
que la entidad requiere para la implementacion de los
riesgos SARLAFT, SARL, SARC, SARO y SARM de acuerdo
a los cronogramas establecidos por el ente de control.

Para facilitar el desarrollo de las operaciones de la
entidad, el Consejo de Administracion establecié una
estructura organizacional que busca dar independencia
entre areas funcionales que soporte adecuadamente el
desarrollo de las operaciones de la Cooperativa. Esta
estructura se encuentra disefiada con tres direcciones
encargadas de administrar siete areas de gestion, bajo
la coordinacién de un gerente como maximo nivel de
responsabilidad ejecutiva. La Cooperativa cuenta con
un personal de 33 empleados.

La direccién administrativa y de riesgos es la encargada
de gestionar el SIAR y soportar los procesos de riesgos
en el marco normativo y en las politicas originadas por
el Consejo de Administracion.

Con estas actuaciones, se fija una ruta normativa para
que la Cooperativa optimice sus procesos internos, y
asi, la gerencia y su grupo de colaboradores, ejecuten
con responsabilidad la identificacién, medicién, control
y monitoreo de los riesgos en cumplimiento de la ley.

Para dar cumplimiento al Sistema de Administracion de
Riesgos, el Consejo de Administracion aprobdé a la
gerencia implementar sistemas de gestion soportados

en un Software que ayuda a optimizar las acciones de
monitoreo y control. Durante el afio 2024, se continud
trabajando con la herramienta BIRisk del aliado
estratégico Grupo CD&S y CONSERBI SAS, sistema de
informacion e integracion tecnolégica que posibilita la
gestion eficiente de los procesos y el monitoreo de los
riesgos de forma global. Como parte fundamental de la
implementacién del modelo SIAR de la herramienta y la
adopcion de la metodologia, durante el afio 2024 se
inici6 la actualizacién de toda la documentacién
relacionada a cada uno de los Sistemas de Riesgos para
incluir los nuevos procesos aplicados a esta.

En funcion del SIAR la Cooperativa realiza los siguientes
avances durante el afio 2024:

A. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO SARLAFT:

La Cooperativa Universitaria Bolivariana adopté
mecanismos que le permiten prevenir ser usada
directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el lavado de activos y/o la canalizacion
de recursos hacia la realizaciobn de actividades
terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de
activos provenientes de dichas actividades, atendiendo
las instrucciones contempladas en el Titulo V de la
Circular Basica Juridica.

Actualmente, la Cooperativa cuenta con herramientas
tecnologicas adecuadas, permitiendo una oportuna
deteccion de transacciones inusuales, el adecuado
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monitoreo del funcionamiento de los controles, gestidn
de alertas y la comparacién constante del riesgo
inherente y riesgo residual.

Durante el afio 2024, el Consejo de Administracién
aprobé la actualizacion al sistema SARLAFT en lo que
corresponde a manuales, metodologias y matriz de
riesgos. Igualmente, la Administraciéon  realizé la
capacitacion anual a colaboradores, Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y las inducciones a
los nuevos colaboradores. En dichas capacitaciones se
abordaron temas sobre conceptos generales vy
procedimientos del SARLAFT.

En la ejecucién permanente del sistema se realizaron
cruces masivos en listas restrictivas de las bases de
datos de la Cooperativa que incluyen asociados,
proveedores y empleados, marcacién y monitoreo a
asociados y/o familiares catalogados como PEPS,
seguimiento continuo de las operaciones inusuales de
los asociados y la realizacion de los reportes mensuales
a la UIAF.

B. RIESGO DE LIQUIDEZ SARL:

La Cooperativa cuenta con una estrategia de manejo de
liguidez para el corto, mediano y largo plazo; donde se
contemplan aspectos coyunturales y estructurales de la
organizacion, dando cumplimiento a los lineamientos
minimos establecidos en el capitulo Il del Titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera.

Mensualmente se monitorean los resultados con el
modulo SARL del aplicativo BIRisk del aliado estratégico

Grupo CD&S 'y CONSERBI SAS, revisando el
cumplimiento de los limites establecidos por el Consejo
de Administracion y que se encuentran definidos en el
manual SARL. Estos resultados se presentan al comité
de riesgos de liquidez y al Consejo de Administracion. En
la conformacion del Comité del SARL esta presente el
Presidente del Consejo de Administracién por la
relevancia de las decisiones de este comité en el
desarrollo del objeto social de la Cooperativa.

C. RIESGO CREDITICIO SARC:

La gestion del riesgo de crédito es parte integral de la
estrategia de la organizacion, por lo tanto, los productos
de crédito ofrecidos y los cupos y limites asignados
estan dentro de los niveles de atribuciones establecidos
por el Consejo de Administracién, para atender las
instrucciones contenidas en el capitulo Il del Titulo IV de
la Circular Basica Contable y Financiera.

De acuerdo a lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera Capitulo Il numeral 5.2.2.2.2.,, se
realizé la evaluacion y alineacion de cartera con corte en
los meses de mayo y noviembre, resultados que quedan
registrados en los estados financieros de junio y
diciembre y se presentan ante el Consejo de
Administracion. Es de resaltar que durante el afio 2024
se actualizd6 la metodologia de evaluacion de cartera
incluyendo nuevas variables de anadlisis, y la evaluacién
correspondiente al mes de diciembre se realizé bajo el
aplicativo BIRisk generando una estructura mas robusta
y tecnolégica que garantice el cumplimiento normativo
del proceso.
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Durante esta vigencia se reporté mensualmente el
modelo de pérdida esperada ante la Superintendencia
de Economia Solidaria y se realizaron los ajustes
normativos necesarios con apoyo de nuestro proveedor
de servicios Visionamos, al corte de 2024 el modelo se
encuentra tecnolégicamente listo para ser aplicado en el
mes de enero de 2025.

En cuanto a la gestion de cartera vencida, se viene
trabajando con el proveedor COBROACTIVO SAS para el
cobro persuasivo de la cartera prejuridica o a
judicializar. Durante el afio, gracias a la gestibn mas
eficiente en el cobro de la cartera, se recuperaron en
provisiones alrededor de $418 millones, y se hizo
monitoreo mensual al indicador de mora y al indicador
de cartera vencida.

D. RIESGO OPERATIVO SARO

La Cooperativa Universitaria Bolivariana se sigue
fortaleciendo para contar con los recursos, medios y
procedimientos necesarios que garanticen la adecuada
operacion de sus actividades, dentro del marco legal
vigente y las politicas definidas por el érgano de
administracién, atendiendo los lineamientos minimos
previstos en el capitulo IV del Titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera para la administracion del
riesgo operativo - SARO.

En el afio, estuvimos enfocados principalmente en la
implementacién de la Circular 036 de 2022, sobre
Seguridad de la Informacion, en este proceso hemos

realizado avances importantes que nos permiten ser
menos vulnerables ante los ciberdelincuentes; se
hicieron adecuaciones en el area de infraestructura
tecnoldgica y se documentaron los procesos de mejora.
Esto se vio reflejado en la auditoria realizada por parte
de la Revisoria Fiscal al sistema con muy buenos
resultados.

En cuanto al reporte de eventos de riesgo operativo, se
realizaron sensibilizaciones a los colaboradores sobre la
importancia de registrar en el aplicativo BIRisk todas las
situaciones relacionadas con el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, y la infraestructura fisica, esto
con el fin de monitorear de manera eficiente lo que
ocurre en nuestra cooperativa y crear los controles
necesarios para mitigar los riesgos.

E. RIESGO DE MERCADO SARM:

El 2024 se caracterizd por un entorno econémico con
fluctuaciones de las tasas de interés, por lo cual la
Administracion mide contantemente las variaciones en
los indicadores de mercado y se toman decisiones de
tasas activas y pasivas con el fin de minimizar el impacto
negativo en la situacion financiera de la Cooperativa. En
cuanto al portafolio de inversion, se realiza un
monitoreo constante cuyo valor esta sujeto a variacion
de precios de mercado y del riesgo asociado a los
emisores, esto con el fin de salvaguardar las inversiones
que se realizan en renta fija con los de excesos de
liguidez generados en el desarrollo del objeto social. Asi,
la entidad de acuerdo al capitulo V del
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Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera
cumplié con las instrucciones alli contenidas, para
gestionar este riesgo.

CAPACITACION:

En esta vigencia, el Consejo de Administracion recibe la
capacitacion sobre el Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del terrorismo SARLAFT por parte del Oficial
de Cumplimiento de la entidad, asi mismo, durante el
aifo 2024 se abordaron en los Consejos de
Administracion temas importantes sobre actualizaciones
en la normatividad de riesgos que permitieron un mayor
conocimientos de los procesos y procedimientos que
debemos cumplir como Cooperativa.

ESTRUCTURA TECNOLOGICA:

La Cooperativa gestiona el desarrollo de sus
operaciones en el ERP software Virtualcoop, construido
por Visionamos Red Coopcentral y conectado a toda la
infraestructura de red transaccional de este proveedor,
con el cual se mejord la capacidad técnica, tecnolégica,
comercial y de gestion del riesgo de la entidad. Para el
monitoreo y gestion del riesgo se utiliza el aplicativo
BIRIsk del aliado estratégico Grupo CD&S y CONSERBI
SAS y para el monitoreo y administracion de procesos
juridicos se utiliza el aplicativo Dynamic Legal de la
empresa Cobroactivo S.A.S

CONFLICTOS DE INTERES:

En este periodo la Cooperativa no reportd casos de
conflictos de interés entre los Organos de
administracién y control como resultado del gobierno
corporativo que se ejerce en la Cooperativa.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO:

Los informes a la Superintendencia de Economia
Solidaria y los pagos de la Seguridad Social vy
parafiscales se realizaron oportunamente. Se continua
el trabajo constante en el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Se Cumple con la ley 603 del 2000 sobre
normas de propiedad intelectual y derechos de autor, la
ley 222 de 1995, la ley 2300 de 2023 y la 1581 de 2012
sobre proteccion de datos.

VERIFICACION DE OPERACIONES:

La Cooperativa cuenta con mecanismos de apoyo tanto
internos como externos para el cumplimiento de sus
objetivos y control de operaciones diarias.
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Martha Lucia

Ocampo Tamayo
Secretaria
Consejo de Administracion
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José Armando
Bohorquez Cortazar
Presidente
Consejo de Administracion
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EROGACIONES

En el desarrollo de las buenas practicas del gobierno corporativo y con el fin de dar mayor informacion
a los asociados se informa las erogaciones realizadas a los Organos de Administracién y Control en el
ano 2024.

Concepto Periodicidad 2024 2023 Variacion
BoLclon Consejo ac Anual 10.400.000 10.440.000 -0,38%
Administracion
Bonificacién Junta de Vigilancia Anual 6.500.000 4.640.000 40,09%
salarighiigestacionesELaElEs Anual 150.762.422 | 141.566.280 6,50%
Gerencia
Salario y Prestaciones Sociales

Anual 90.457.462 84.939.768 6,50%
Representante legal suplente
Honorallgpor serviclogiey Anual 48.477.420 45.468.000 6,62%
Revisoria Fiscal

TOTAL EROGACIONES DIRECTIVOS Y ORGANOS DE

()
CONTROL 306.597.304 287.054.048 6,81%

La bonificacion para el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia fue decretada por la
Asamblea en acta 56 del 26 de marzo de 2009 y corresponde a 1 SMMLV.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

En el afio 2024, la Cooperativa Universitaria Bolivariana llevé a cabo la encuesta de satisfaccidon dirigida a sus asociados
con el fin de evaluar la percepcién que estos tienen de los servicios y atencidn recibida en nuestra Entidad Solidaria y
generar relaciones de largo plazo con nuestros asociados.

En esta oportunidad obtuvimos un total de 529 respuestas y la gran mayoria de los encuestados expresaron un alto
grado de satisfaccion. Esta retroalimentacion positiva es fundamental para comprender las necesidades y expectativas
de nuestros asociados, permitiéndonos mejorar continuamente.

3.000

@@ O@®
17,63%

DATA DATA

- G T D -l-
Nivel de Calificacién Percepcion de Orgullo de Portafolio de Nivel de
satisfacciéon General calidad pertenencia servicios recomendacién

2023 78% N/A 79% 86% 86%
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DICTAMEN
REVISORIA FISCAL

INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE EJERCICIO ECONOMICO DE 2024

Sefnores ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS COOPERATIVA UNIVERSITARIA
BOLIVARIANA NIT: 890.907.038

Respetados Senores:

En representacion de AUDITORIA'Y CONSULTORIA INTEGRALES E.C. por quien actuo
como designado, para el cargo de Revisor Fiscal en la COOPERATIVA UNIVERSITARIA
BOLIVARIANA, presento el siguiente informe de Auditoria y el Dictamen de los
Estados Financieros con fecha de corte 31 de diciembre de 2024.
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INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS.

OPINION FAVORABLE

He auditado los Estados financieros individuales
adjuntos de la COOPERATIVA  UNIVERSITARIA
BOLIVARIANA, (en adelante la entidad) que
comprenden el Estado de Situacion Financiera a 31 de
diciembre de 2024, el Estado de Resultado Integral,
Estado de Cambios en el Patrimonio neto y el Estado
de Flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los Estados Financieros y un resumen
de las politicas contables significativas.

En  mi opinién, los estados financieros arriba
mencionados, han sido preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con el Decreto
2483 de 2018 por medio del cual se compilan vy
actualizan los marcos técnicos de las Normas de
Informacion Financiera NIIF para el Grupo 1 y de las
Normas de Informacion Financiera, NIIF para las
Pymes, Grupo 2, al cual pertenece la Cooperativa
Universitaria Bolivariana, anexos al Decreto 2420 de
2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131
de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente y de
conformidad con normas e instrucciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el
articulo 7 de la Ley 43 de 1990, que incorpora las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Colombia (NAGA), compiladas en el Anexo No. 4 del
Decreto Unico reglamentario 2420 de 2015, modificado
por el Decreto 2483 de diciembre de 2018, que compila
y actualiza los marcos Técnicos Normativos para
Colombia, las Normas Internacionales de Auditoria
“NIA” y Normas Internacionales de Trabajos para
Atestiguar “ISAE” y demas normas vigentes en
Colombia para el ejercicio de la Revisoria Fiscal.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccidén
Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de los estados financieros de nuestro
informe.

Soy independiente de la Entidad de conformidad con
los requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de
los estados financieros de conformidad con la Ley 43
de 1990 y el anexo No. 4 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos
requerimientos. Considero que la evidencia de
auditoria que he obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para mi opinién favorable.

Dichas normas requieren que el Revisor cumpla con
requisitos éticos, planifique y ejecute la auditoria para
tener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores de importancia
material.
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OTROS ASUNTOS

Los Estados Financieros bajo Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera aceptadas en Colombia de la
Cooperativa Universitaria Bolivariana al 31 de
diciembre de 2023, que se presentan para fines de
comparacién, fueron auditados por mi y emiti un
dictamen con opinidn favorable, sobre ellos.

RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION Y DE
LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNO DE LA
ENTIDAD EN RELACION CON LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La Direccibn de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana es responsable por la preparacién y
presentacion fiel de los estados financieros de
conformidad con las normas de contabilidad y de
informacién financiera aceptadas en Colombia emitidas
por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la
Superintendencia de la Economia Solidaria para la
preparacion de los estados financieros de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y con las politicas de
control interno y de administracion de riesgos que la
administracién considere necesarias. Esta
responsabilidad incluye:

El disefio, la implementacion y el mantenimiento del
control interno relevante que la Gerencia considere
necesario en la preparacién y y presentacion razonable
de los estados financieros con el objeto,

que estén libres de errores de importancia relativa, de
cualquier indole; ya sea de fraude o error, seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas de acuerdo
con la normativa vigente; asi como establecer los
estimados contables razonables en las circunstancias.

En la preparacién de los estados financieros, la
direccion es responsable de la valoraciéon de la
capacidad de la Entidad de continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento. No evidencié situaciones
que afecten la continuidad del negocio en marcha.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados
financieros fueron debidamente certificados por el
representante legal y el contador publico que los
preparo.

la entidad es
proceso de

El Consejo de Administracion de
responsables de la supervision del
informacion financiera de la Entidad.

RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL EN
RELACION CON LA AUDITORIA A LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que
los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contiene mi opinion.
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Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que wuna auditoria realizada de
conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990
siempre detecte una incorreccion material cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros
individuales.

Las normas de auditoria de conformidad con las NIA
requieren que el Revisor cumpla con requisitos éticos,
planifigue y ejecute la auditoria para tener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan libres de errores de importancia material. Como
parte de esta auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria.

ADEMAS:

- ldentifiqué y valoré los riesgos de incorreccién material
en los estados financieros adjuntos, debidos a fraude o
error; disefié y apliqué procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para mi opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccibn material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccion material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificaciéon, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control
interno.

-Evalué la presentacion global, la estructura y el
contenido de los estados financieros, incluida Ila
informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos, de modo que
logran la presentacion razonable.

-Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion por la
direccién, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandome en la evidencia de
auditoria obtenida, conclui que no existe una
incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Entidad para continuar como
empresa en funcionamiento.

- Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria.
Comuniqué a los responsables del gobierno de la
entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identifiqué en el transcurso de la auditoria.
Informé sobre otros requerimientos legales 'y
reglamentarios.

La planeacion y ejecucion de mi labor se realiz6 con
independencia de criterio y de accién respecto a la
Administracién de la entidad, basada en un enfoque
integral, que cubre la gestién de los Administradores, el
Sistema de Control Interno, la Gestion Integral de
riesgos, el cumplimiento legal y la informacion
financiera.
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Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos
para obtener evidencia de auditoria sobre los importes 'y
la informacion revelada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del criterio del
Revisor Fiscal, incluida la valoracién de los riesgos de
incorreccidbn material en los estados financieros, debido
a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del
riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacion y presentaciéon de los
estados financieros, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en
funcion de las circunstancias.

Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de
las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la administracion,
asi como la evaluacién de la presentacion general de los
estados financieros.

La ejecucion del trabajo se llevé a cabo atendiendo las
actividades previamente planificadas con el fin de que
sean realizadas de manera eficaz y de tal manera que se
permitiese obtener una seguridad razonable sobre la
situacion financiera y resultados de la entidad.

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente
metodologia:

* Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias
que respaldan las cifras y las notas informativas a los
estados financieros;

+ Una evaluacion de principios o normas de contabilidad
utilizados por la Administracién; que incluye Ia
evaluacion del uso apropiado de las politicas contables

* Una evaluacién de la razonabilidad de las principales
estimaciones contables efectuadas por la
administracion;

* Una evaluacion de la presentacién global de los
estados financieros; y

* Una evaluacién de las revelaciones acerca de las
situaciones que asi lo requirieron.

Asi, considero que he obtenido la informacion necesaria
y suficiente para cumplir mis funciones y que mi
auditoria proporciona una base razonable para
expresar mi opinion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS
LEGALES Y REGLAMENTARIOS

En relaciéon con la contabilidad, los libros de comercio,
los actos de los administradores y la correspondencia,
con base en el resultado y en el alcance de mis pruebas,
conceptio que durante 2024 la Cooperativa
Universitaria Bolivariana.

Ha llevado su contabilidad conforme a las normas
legales y a la técnica contable.
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Las operaciones registradas en los libros y los actos
de los administradores de la entidad se ajustan a las
disposiciones que regulan la actividad, a los estatutos y a
las decisiones de la Asamblea General.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas
y los libros de actas y registro de asociados, en su caso,
se llevan y se conservan adecuadamente.

Revisado el Informe de Gestion presentado por la
Administracién, correspondiente al ejercicio de 2024,
encontré que el mismo se ajusta a los requerimientos de
ley, contiene una exposicion sobre la evolucion de los
negocios y la situacion juridica, econdmica vy
administrativa de la Cooperativa e incluye la
manifestacion sobre el estado de cumplimiento de las
normas de propiedad intelectual y derechos de autor, vy,
en mi opinién, concuerda debidamente con los
respectivos Estados Financieros preparados por la
Administracién para el mismo periodo

Ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, a través de
la Circular Basica Contable y Financiera, Capitulo | y Il del
Titulo Ill, régimen prudencial, en el mantenimiento del
fondo de liquidez y margen de solvencia.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en la Circular
Basica Contable y Financiera emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en el Titulo
IV Sistema de Administracion de Riesgos, donde la

entidad tiene estructurado el Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos - SIAR, haciendo parte de su
contenido los temas relacionados con los riesgos del
SARC, SARL, SARO, SARM y SARLAFT en forma clara e
ilustrativa que permite el conocimiento y comprension
del manejo y control de dicho sistema.

Ha dado cumplimiento sobre la implementacién y
funcionamiento del SARL Y SARC, segun el cronograma
establecido por la Supersolidaria. En dicho proceso se
definen claramente las diferentes etapas de su
desarrollo y su puesta en marcha.

En cuanto al SARO este se encuentra en ejecucion y
operacion en la Entidad, ajustandose durante el periodo
en sus diferentes fases y etapas, teniendo en cuenta los
requerimientos basicos normativos, siendo cuidadosos
y rigurosos en la implementacion de la CE 36 de enero
05 de 2022, emitida por la Supersolidaria, sobre las
instrucciones de seguridad y calidad de la informacién
para la prestacion de los servicios financieros, la cual se
seguira implementando en el 2025.

En relacién con el SARM, ha dado cumplimiento a la
aprobacion del manual siguiendo los lineamientos
fijados en la Circular Basica Contable y Financiera y
cumpliendo con el cronograma establecido por el ente
de control, midiendo y controlando el riesgo a que esta
expuesta de acuerdo con el tipo de inversiones que
posee.
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Ha dado cumplimiento a lo establecido en el titulo V
de la Circular Basica Juridica, donde se dan las
instrucciones para la administracion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo SARLAFT
en las organizaciones solidarias vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Respecto a los aportes al Sistema de Seguridad
Social, en atencion a lo dispuesto en el articulo 11 del
Decreto 1406 de 1999, incorporado en el numeral
3.2.1.6 del decreto 780 de 2016 y con base en el
resultado de las pruebas practicadas, hago constar que
la Cooperativa Universitaria Bolivariana durante el
ejercicio econémico de 2024, presenté oportunamente
la informacién requerida en las autoliquidaciones de
aportes al Sistema de Seguridad Social que le
competian en el periodo y no se encuentra en mora por
concepto de aportes al mismo. La cooperativa se acogi6
a la exoneracién de aportes parafiscales y de salud, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 114-1 del
Estatuto tributario, adicionado por el articulo 135 de la
Ley 2010 de 2019.

Ha dado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, en
cuanto a la Proteccién de Datos Personales.

Ha dado cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, y la
resolucion 0312 de 2019 por los cuales se dictan
disposiciones para la implementacion, seguimiento y
control del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.

En desarrollo de las responsabilidades del Revisor
Fiscal contenidas en los numerales 1° y 3° del articulo
209 del Cdédigo de Comercio, relacionadas con la
evaluacion de si los actos de los administradores de la
entidad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la Asamblea y si hay y son adecuadas
las medidas de control interno, conceptio que la
COOPERATIVA  UNIVERSITARIA  BOLIVARIANA ha
observado medidas adecuadas de control interno y de
conservacion y custodia de sus bienes y de los de
terceros que pueden estar en su poder. Nuestra labor
de evaluacion del sistema de control interno fue
desarrollada selectivamente, cumpliendo con los
procedimientos planeados para tal fin.

Los asuntos relacionados con el Control Interno
fueron expuestos en su debida oportunidad por la
Revisoria Fiscal a la Administracion, con las
recomendaciones, oportunidades de mejora e
instrucciones que consideré necesarias para mejorar el
Control Interno y los sistemas de administracion de
riesgos implementados por la Cooperativa.

La administracion evalu6 y dio respuesta a las
comunicaciones de control interno y ha venido
implementando las recomendaciones e instrucciones
pertinentes para mitigar los riesgos y optimizar el
sistema de control interno.
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De acuerdo con nuestras conclusiones, no existen
hechos posteriores al respectivo cierre que puedan
tener un efecto material en los estados financieros.

Atentamente,

L1
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JOSE ALBERTO VARGAS PENAGOS

Revisor Fiscal Designado Auditoria y Consultoria
Integrales E.C. T. P. 9658 - T

Registro AC Integrales 587-1999

Fecha elaboracion: 13 de febrero de 2025

Auditoria & Consultoria

INTEGRALES
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INFORME DE GESTION
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2024

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

AND 2024 ANO 2023 VARIACION SALDOS
CONCEPTO

SALDD 5ALDOD VALOR |
EFECTIVO ¥ EQUIVALEN TES DE EFECT VD {Mota 3 3556 550,283 I B0S 360450 137,158, T84 2,45%

INVERSIOMES [N aia 4 6.680. 24k 112 AD0E 145,765 1. 788 090 347 356, 98%
CARTERA DE CREDMTO {Mata 5) 26275 586211 28008 BG. 656 -1.733.920. 485 5,193

Coartora de conswumo garantia con likrang 12870 e ) 13,232 197701 453 603407 2674
Cartars de Consumo garantia sin librargs 14 TG 90 863 15,762 540,349 02 HH AHE 45,309
% A I ereses de anera P IO T Y 3605456 402 71920035 -19,45%
= =] Deterkarn inddvidud de cartera Corsuma 15041 7o 450 Do ESE S 245719454
'E-:I'. > Deteriorn geness’ e cartera A5E. I00 435 JTEA17.708 23 1T3I6T
E 'E Leterarm oo niereses 131755724 151330015 G131 291
E <L METIngs @ empleados A G S50, 55 1 420181
Cormeervas Ao iado s A14.002 903 350 245 B4 24 BATAST

CUENTAS POR COBRAR {Mota &) B2, 583,21 s T34 108 88,549, 285
PROPIEDAD PLANMTA ¥ ECILI PO {Mita T ETE.141.97E T42T3.7 M -55.589, B03

OTROS ACTINOS 164.335.858 135479748 27856110
TOTAL DE ACTIVONS 48 387, 74683 4. 151.30% 553 L0 445, 238

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COOPERATIVA UNNERSITARLA
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2024

AND 2024 ANO 2023 VARIACION SALDOS
CONCEPTO

SALDO SALDO VALOR By
DEPOSITOS (Mota ™ 2.737.013.277 21,879,973 015 -4 0. 538 -0, R
Anorma a la Vista TEE2EESET2 TECE 09003 L A 1 £ T
COATS 17T 02,650 Bk bR EES A0 185G 357 b E74 3. 555
g AnOm ConTracua 506659325 5214512 - | ZE 555,167 21475
.E INCeresas oo BaEar § Sepdatns el Ly B 2613017 -241. 083,663 32,7 586
i CURKNTAS POE PAGAR [Mota 0] 1. 408, 50, 148 1595 00l a7 =1H.f. f3a. b5 =11, s
E FO D05 SOCIALES w MUTLAALES [Meta 11) 480 EF Y 610 5440 315 =1, 7. 6G =6, Ml
BEMEFICIOE EMPLEADOS (Mota 129 158, 760,007 120,556,547 26, 206,400 2, Tdt

CTROS PASIDE (Mota 13) 5E2.621.607

TOTAL DE PASIWOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

CAFITAL 5OCIAL (Mota 14) 12537383 T 5202 ). =) AW d2a 404 .
APTRE Temparales FIRL R LELLGT & BN 2aM.ETa F i
(=] Apones rrinimos irredudibles SR IFAE9 BTEEALENT rfCa Q0B D02 L]
E FESER VAL 147l fed.453 1438, FEL etz L 0.0
E FOMDOS DE DEST INACHIN ESPECIFICA G003, 304,057 803,304, 057 a 0L.0%
1= SUFERAVIT DE PATRIMONIO 33306358 5,330 358 a 0, D
E AJUSTE PATRIMONIAL CONMVERGENCIA MIIF (Mot 15) 5,450,651 45450 651 d 0.0
B PERDIDAS DEL PERIODO ANTERIOR -5, TG0 - 2008, 55 1200 B77.363 -38, T
EXCEDEMTES DEL FERIODO ACTURL 117.075.413 130.877. 303 "..H.I:I‘I.H’E'Jr 2. 155
TOTAL PATRIMONID 6059.499. 835
' ,
Lo
AT 0N/ o >
(V) I\ - T\ | sy A I
CARLOS AL BERTO OSGRMD MORA MATR A ALE AN DRA R UENDD MONTOYA JO5E ALBERTD VARGAS PENAGDS
GERENTE COMTADORA, . EEVISOR FISCAL
TP 21E253-T TFS658-T

AUDITORIA ¥ CONSULTORIA INTEGRALES
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 2024

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

AND 2024 ANO 2023  VARIACION SALDOS
T SALDO SALDO VALOR By
CARTERA DE CREDITO (Nota 16) 4.804.503.150 4.380.987.234 423.521.916 9, 7%
OTROS INGRESOS iNota17) 1.608.287,526 1.964,006,132 255 718,606 13 1%
niere s e insrsionss ¢ ban@nos BS4. 872240 e N P M2 517542 =% &0k
Adminstrativos y Sociales 7,941,158 2006 z1.182 0,3
Becuneraciones 41 s 455 e {3 L3053 314807 347 =3, D,

Didedenodos 19352722
NZFe5a3 por ConveEnos 356,883,054
111 80 126

Citrns ingrasos

ESTADO DE REEULTADOS INTEGRAL
COOPERATIVA UNNERSITARLA
BOLIAR LANA
Ingresos

B.412.796.6Th

TOTAL INGRESDS

L9883 13102839 T, 2
71 =00 116 0E EOA B D -4 ER
271300116 B3.581.018 31, 5%

1R TR e r

SL.50E.782 E3.900 344 111,

6. 344,953,366 7. B03.310
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 2024

AND 2024 ANO 2023 VARIACION SALDOS
SALDO SALDO VALOR %

DE ADMINISTRACKHN (Nota 18) 4.258.334.913 3.851.668.755 306,666,158 7,5%

COMCEPTD

Gastes de Personal 1.930. 762,981 1.761.171.445 65 A A 5 £

n Gastos Ganerales 1.027. 736180 BT 20360 | 00515820 10, B
.E Derericen 1. TR TES S 1135040553 24,735 GE" 3, 1%
H Amartizacion E AT 2R TEOETE Qe 157 EER L
lﬂ Depradaclones a0 53412 96 4577480 SFT04.360 T B

OTROS GASTOS [Nota 19) 130.289.518 133355329 -0.065. 811 5, 5%
TOTAL GASTOS 1.388.624.437 4.091.024.084 297.600.347

COSTOS DE SERVICIONS (Nota 1) 1. 7. H5 2133091974 -23% 005 145 B [

Actividad Financiera 1805, 208407 20355974 -0 347 568 3 [k
COosos dE operacion tareta T 122536 004 34 E47 577 IR L

Costos

TOTAL COSTOS 1.907.096. 834 2.133.091.978

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

RESULTADO NETO (Nota .'E'I' 117.075.412 120.877.304 3.801.892

r E

2 |'I.||- | T_h--ﬁ"*« £~ T ".'x..-’l'x::.- .
C / Y ' -':-'-..J. \ ,-'I.LJ-¢~ e AL
L

fﬂ.ﬂL'L'l-SALEI RTO I:JS{:III’I:MIJ MO RA MAIRA |I'l.l. HE:IIH L] LIEPTED MONTOYA JOSE ALBERTO VABEAS PEMAGOS
GERENTE CONTADDRS REVISOR FISCAL
T# 21 E2ST-T TP S&58-T

AUDITORIA Y CONSULTORA INTEGRALES
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

INFORME DE GESTION
ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 2024

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

COMNCEPTO DE DISMINUCION O AUMENTO VARIACION SALDOS

DEL EFECTIVO 2.024 2.023
5 Resultados del ejercicio 117.075.412 120.877.303
5 Fesultados del perindo 117075812 | 2ETT.A03
ﬁ Cargos que no afectan el flujo 467054, 902 =187.326.078
2 Deprec iaciones HE504.303 92457 78D
E ATIEHT |7 A nte 18 285,709 2R TEAER
! n :' Prosisiones 217800 114.553.474
= E = Activos Operacionales 1,302, 500,400 -1.567.365,128
E a \n Carmerade Creding 1.291. 7349685 1450.032.714
=_3 q W Cuenias por Cobrar -BE BT 285 117.332.414
= E g Fasivos operacio nales -373.054.598 -185.906.768
E U E |:'_:-|'||v:_;.=-r_inr'w,' Fimancieras 1] n|
g q -u F':-:ié-:il1ili:1.*=cie-"-.',' Depdmiton 442950538 o s e ]
i: Cuentas por Pagsr 187 734699 o973 437
é Fondos Soozales 4181 7.65% -181 570,386
E Beneloos emglesdos 26 205,490 18.527.555
g Citros Pasnes 23251.845 59 55 461
L=

ACTIVIDADES DE OPERACION (1) 1.2713.9/6. 116
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 2024

CONCEPTO DE DISMINUCION O AUMENTO VARIACION SALDOS
DEL EFECTIVO 2.024 2.023
i IWETSI0MNEs 1,788,090 347 BPGA30.463
E % fropiedades planta ¥ ecpipo =21 0 500 ~FRA9Y 030
= E 8 Actheas Intangibles 66.145.909 53243130
E. an ACTIVIDADES DE INVERSION (2) -1.875.240. 756 -S54 373,632

o
5
<
o
il .
AT} ; i} ﬁ Capital socal AL a4 S ENZE 250
Q = E - R Ga A 0 ]
n - ot E (= _ = = r = — ——
5"' = E g ACTIVIDADES DE FINANCRACION [3) 492 424 424 G20.056. 254
E-‘ E . | E e
= E 2 TOTAL VARIACIOMES DEL EFECTIVO (1+2+3 151,159,784 2 168,035,049
Q w
O o
I D EFECTINVG ¥ EQUIVALENTES 2022 5.8973.437.548
E E EFECTIVD ¥ EQUIVALENTES 2023 3.805.395.499 3.805.399.499
EFECTIVD ¥ EQUIVALENTES 2024 3.936.559,.283
ALUMEMTO O DIMINUCION DEL EFECTIVO 121.1549,. FE4 -2 e . 038, 049
rlr__. .H.lf
) S _—
e W T, -\-\-"‘n. - JI(F III I .:- .-':'-l-. :-I i

i L I\ 'hl -I- .'..L_.\_ ; I\\'\-IEI.II-*.Lj "‘-\-r-"r. | .

CARLOS .I‘I'EE RTO U‘E&RH‘J MIOR *FAIF;.Q:.HLH'IHN DRA CFUE-H.D":' KMONTOYA [OSE ALE E-RT'D ?Hﬁ:ﬁlﬁs PENAGOS

GEREMNTE COMTADDRA REV|S0R FISCAL

TP 21 2257-T TP SE5H-T

AUDITORIA T CONSULTORIA |NTEGRALES
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ESTADO DE CAMBIDS EN EL PATRIMONIO

COOPERATIVA UNIVERSITARIA

INFORME DE GESTION
ESTADOS FINANCIEROS

BOLIVARIANA

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 2024

DETALLE 35’:‘;323 AUMENTO DISMINUCION  TRASLADOS 315; :‘;DEEM
Capital Social 11.522 848 390 457 428.424| o o| 1zo15273.823
Reservas 1,439,722 453 0 0 ni 1.439,722.453
Fando de destinacidn especifica £03.304.037 of o 0 603.304.037
Superavit de Patrimonio 5 336,358 1] 0 I;II 5.336,358
Resultados de ajercicios anteriores -312.603 994 120.877.303 o -191.726,691
Ajuste patrimonial Convergencia NIIF 45.480.551 Li] o a 45.480.651
Resultados del periods 120.877 303 ni 3.801.891 0 117.075.412
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NOTA 1

ENTIDAD ¥ OBJETO SOCIAL

INFORMACION GENERAL

La COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA LTDA, s una
entidad de derecho privado. Inicid operaciones el & de abril
de 1962, mediante resolucidén No, 0465 del Ministerio de
Trabajo; esta sujeta a la regulacion de la Superintendencia de
la Economia Solidaria.

Su objeto social es la intermediacion financiera y para el
desarrollo de su actividad dispone de su domicilio principal
en la ciudad de Medellin en la Circular 1 No &8 - 90,
departamento de Antioguia, Republica de Colombia.

El acuerdo conperativo suscrito por los asociados, tiene como
objeto general contribuir al desarrollo social, econdmico y
cultural de los asociados y sus familias, actuando con base en
el esfuerzo propio, fomentando la solidaridad y la ayuda
mutua, aplicando los principios universales del
Cooperativismo y de la Economia Solidaria, mediante |a
operacion de los servicios de ahorro, crédito y convenios
entre sus asociados.

Pueden ser asociados de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana "Toda persona natural que, en su desec de
asociarse, cumpla con los requisitos establecidos en el
Articule 9 del capitule NI del Estatuto de la Cooperativa
Universitaria Bolivariana®.

La duracion de la Cooperativa es indefinida, pero podra
disolverse y liquidarse en cualquier tiempe, en los casos
previstos por la Ley y el Estatuto.

NOTA 2

BASES DE ELABORACION DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS

A. MARCO TECNICO NORMATIVO

La Cooperativa Universitaria Bolivariana elabora su
contabilidad y prepara sus estados financieros de acuerdo
con las Mormas Internacionales de Informacion Financiera
para Pequefas y Medianas Empresas [(MIIF para PYMES)
emitidos por el International Accounting Standards Board
{IASB] y siguiendo la normatividad emitida por el Estado
Colombiano en la ley 1314 de 2009 vy sus decretos
reglamentarios.

En el 2024 los estados financieros se prepararon bajo los
requerimientos para el grupo 2 de implementacion, dando
cumplimiento al manual de pollticas contables bajo las
normas NIF para pymes aprobado por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa,

B. BASES DE MEDICION
Los estados financieras fueran preparados sabre la base del
costo amartizado.,

C. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros de la
Cooperativa se expresan en pesos colombianes, la cual es su
moneda funcional y la moneda de presentacion. Toda la
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informacidn contenida en los presentes estados financieros
se encuentra expresada en miles de pesos.

D. IMPORTANCIA RELATIVA'Y MATERIALIDAD

La informacion es material o tiene impaortancia relativa si su
omision o expresion inadecuada puede influir en decisiones
que llevan a cabo los usuarios sobre la base de |a informacion
financiera de una entidad que informa.

La importancia relativa para La Cooperativa Universitaria
Bolivariana se evaluara en las siguientes condiciones:

s Para las demas ftransacciones que afecten la
informacion financiera de la Cooperativa sera de un
Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV).

« Lo anterior sin perjuicio de las decisiones
administrativas respecto de la intervencidn de
transacciones  por  montos  que  generen
inconsistencias o errores iguales o inferiores a las
materialidades establecidas,

E. COSTO ATRIBUIDO

Una entidad puede haber establecido un costo atribuido,
segun Principios de Contabilidad Generaimente Aceptados
(PCGA) anteriores, para algunos o para todos sus activos y
pasivos, midiéndolos a valor razonable a una fecha particular,

F. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros individuales de
confarmidad con las NIF, requiere que la administracion
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la
aplicacién de las politicas contables y los montos de activos,
pasivos en general y pasivos contingentes en la fecha de

corte, asi como los ingresos y gastos del afo. Los resultados
reales pueden diferir de estas estimacionas,

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados
regularmente, Las revisiones de las estimaciones contables
son reconocidas en el periodo en que la estimacién es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

G. EXCEPCIONES OBLIGATORIAS A LA APLICACION DEL
NUEVO MARCO TECNICO CONTABLE (NCIF)
Al 31 de diciembre de 2024 la Cooperativa reconoce la
totalidad de los aportes de sus asociados comao parte de su
patrimonio como consecuencia de la excepcion del decreto
2496 de 2015 en el cual =e expone |o siguiente;
“Articulo 1.1.4.6.1. Tratamiento de los aportes sociales, Parg
la preparaocion de fos estados financieros individuales y
separados, las organizaciones de noturolera solidaria
realizardn el trotamiento de los oportes socigles en los
termings previstos en la Ley 79 de 1988 y sus modificotorios.”
Articulo 1.1.4.5.2. Régimen normaotive para el Grupo 2. La
Superintendencio de lo Economia Solidario definird los
normas técnicas especiales, interprefaciones y guias en
materia de contabilidad ¥y de informaocion financiera, en
relacion con las salvedodes sefioladas en el presente articulo,
asi como el procedimiento o Seguir e instrucciones que se
reguieran pora efectos del régimen prudencial.”
De acuerdo con lo anterior, la cartera de crédito se ha
evaluado, clasificado, calificado y deteriorado con base en las
instrucciones impartidas en la Circular Basica Contable vy
Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria.
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H. MODELO DE NEGOCIO La Cooperativa tiene disponibles las siguientes cuentas
La Entidad tiene un modelo de negocio que le permite, bancarias vy encargos fiduciarios para soportar las
respecto de sus instrumentos financieros activos y pasivos, transacciones de la entidad.
tomar decisiones por su capacidad financiera ¥y econdmica.
Esa toma de decisiones de la administracidn estd basada en FONDOS FIDUCIARIDS
la intencian de mantener sus instrumentos financieros en el Entidad Finalidad
tiempo, lo gue representa medirlos a costo amortizado, en Bancolombia Dispersidn Bancolombia
ausencia de decisiones distintas como la de exponer sus EE’E“‘L E:E“FE”'?" EE_EE‘I“ EETEEHLE ——
instrumentos al mercado, generacién de utilidades de corto RStELE ol el o
; : . Davivienda y CoopCentral
plazo y de posician Eﬁp&CulaEwa.s. a excepcion de la porcion Global Vista Dispersidn Bancolombia, Banco de Cecidente,
de inversiones negoclables definida. Credicarp Davivienda y CoopCentral
NOTA 3 ENTIDADES BANCARIAS
Entidad Cuenta Finalidad
Bancolombia AhDTTOS Aecaudos
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO Bancolombia &harras Dispersion
Banco de Qocidente Ahorras Recaudos
2 X ; Banoo de Oocidente Coerienta Crsprersion
La -Egu FIE rativa reconoce como efectivo y equivalente de e T R T
efectivo; Banco de Occidente Corrients Chequera craditos
a. Elsaldo en caja es el valor contenido en monedas, billetes Banco Cooperativa Cooplentral Ahgrrds £onda de liguidez
y cheques mantenidos por la entidad para el desarrollo Banco Conperativo Cooplentral Aharros | Crecediario dispension
normal de sus operaciones Banoo Cooperativa Cooplentral Corrienta Compeansadora
. 1 _ 4 Banco I:E-I'IF-E"'EI: WO oo |'.l".'E'I'I|.TF|| Corriante AeCauaos
b. Elsaldo en bancos es ef efectiva mantenido en entidades P AR ke

financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia o quien en su defecto la reemplace,

¢. Eleguivalente al efectivo son las inversiones a corto plazo
de pran liguidez menares a 30 dias que son facilmeante
convertibles en impaortes de efectivo, estanda sujetos a un
riesge poco significativo de cambios en su valor.

Durante el afio 2024 el efectivo y el equivalente de efectivo
presentd un aumento del 3,45% con respecto al 2023. Los
excesos de liquidez gue se tenian se colocaron en créditos a
nuestros asociados y agquellos recursos que no se lograrcn
coloctar, se distribuyeron en inversiones en bancos ¥ en
fiducias bancarizadas con el fin de generar una rentabilidad
MAyor.
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En el afio 2024 la Cooperativa realizd una evaluacion
constante de los recursos gue deberia mantener con alta
liquidez de tal manera que los excesos se invirtieran en COT,
aprovechando las tasas de intereses de captacion en el
mercado. La estrategia de inversion de los excedentes de
liquidez se ejecutd sin afectar los recursos necesarios para
solventar los vencimientos de los Certificados de Depdsito A
Término (CDAT) gue poseen los asociados en nuestra
cooperativa.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Concepto 2024 2023 Variacian
Caja 2RI 870853 181062500 44 6%
Barncos v olras ent it ades 1 B04.860.0/3 | 2645913390 -3 1. 0%

Equivakintesde efecthn | 1521032596 &£55328868( 1321
Efectivo de uso
restringlco (Fondo 386, F95, 364 245,008 74 B0

ligiaider}
TOTAL DISPOMIBLE 3.936,580,283 | 3,805,300, 495 3, 4%

Hasta la fecha no existen cuentas a nombre de la Cooperativa
con restriccidn judicial o con gravamen judicial de algdn tipo.

NOTA 4

INVERSIONES

Los excedentes de liquidez son destinados a inversiones que
la Cooperativa adquiere con intencidn de obtener ingresos
financieros derivados de estas operaciones, Las inversiones
son reconocidas Inicialmente al costo de transaccion y
clasificadas en inversiones financieras de acuerdo con las
siguientes categorias:
a. Activos financieros negociables o inversiones al valor
razonable con cambios en resultados.
b. Activos financieros mantenidos al vencimiento o al costo
amortizado.
€. Activos financieros disponibles para la venta o al valor
razonable con cambios en patrimonio.
La clasificacion depende del propdsito con el gue se
adquirieron las inversiones. La Administracién determinara la
clasificacion en el momenta del reconocimienta inicial v
evaluara dicha clasificacion en cada fecha de emision de los
estados financieros.
La Cooperativa ha fijado como politica la de invertir en renta
fija v en fondos de inversion en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera,
Se mantiene una politica conservadora en cuanto al apetito
de riesgo de la Cooperativa hacla las Inversiones y a las
organizaciones con las cuales se realicen transaccionas. Solo
se realizan transacciones en titulos de renta fija (COT), fondos
de valores a la vista o con pacto de permanencia igual o
inferior a 90 dias y fiducias.
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En los saldos de las inversiones, se encuentran registrados los
rendimientos causados durante el periodo y valorados segdn
el mercado por las firmas comisionistas. En el 2024, este
rubro ascendid a$6.690 millones, aumentd en comparacion
al afio 2023 en 36,48%, los anterior se debe a los excedentes
de liquidez generados por la disminucion en la demanda de
credito.

INVERSIOMNES

Inversidn 2024 2023 Variacién
g’;’; deliquidet(en | gog178.424| 2639485994  .050%
|I.l'-'L"'I'E.|w'.'Il'IE"5. =]
Inskiumartos de 440,592 (76 A10.5F7.051 T 320
patrimanin
Irvers|ones en tiwlos - : - : z -
e 3623460062 1852135.720)  95,64%
TOTAL INVERSION 6.690.240.112 | 4.902.149.765 36,48%

FONDO DE LIQUIDEZ
Concepto 2024 2023 Variacidn
CDTs - CFA (inversian) 1.191.882.943 | 1,085.359,588 0.5k
b -iz_c:-np-::enrr.tl 1.434,295.481 1,301,754,713 10,2%
{inwersion) !
COT - Davivienda
o 251 372 583 ~T040,
finversidn Lt i
LrECediaric
Cooplentral (Efectiva J48.796_364 323.094.741 B.0%
'E'E:rInEh:I'I:II
TOTAL FONDOD DE
2974.9T3.788 | 2.962.581.735 0,42%
LIQUIDEZ A

De igual fnrﬂéa, can el fin de maﬁtener rentabilidad de los
excesos de liquidez, la entidad invierte en titulos de renta fija
CDT, para buscar un mejor rendimiento financiero con

respecto a las cuentas corrientes y de ahorros de las
entidades financieras.

En concordancia con lo sefialado en la Circular Basica
Contable y Financiera y el Articule 2.11.7.2.1 del Decreto 1068
de 2015 "las Cooperativas de Ahorro y Crédito deberan
mantener permanentemente un monto equivalente a por lo
menos el diez por ciento (10%), como fondo de liquidez de los
depdsitos y exigibilidades de la entidad". La Cooperativa
realiza esta inversion en fondos de wvalores, carteras
colectivas vy CDT en entidades vigiladas por Ila
Superintendencia Financiera.

A continuacion, se detalla el fondo de liquidez que posee |a
Cooperativa y la entidad donde se depositaron estos
recursos:

INVERSIOMES EN TITULOS VALORES

Irvversidn 2024 2023 Varlackon
DT - Bancolombia 3030143054 | 1505463890 | 101,28%
£OT - CoopCentral i 346471 830  -100.08
I:DI_T = Cavihvaisnda 2FT.403 879 Q 100
CDE = Fieancicta 215822129 ol 10000
Ju !'l:uﬂl:lﬂl.'l
TOTAL
INVERSIOMES EM 3.623.460.062 | 1.852.135.720 95 64%
TITULOS VALORES

Por otra parte, la Cooperativa en sus procesos de integracion

cooperativa tiene aportes en entidades solidarias y de
agremiacion. El siguiente es el detalle de dichas inversiones;
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INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

Concepto 2024 2023 Variacion
Sepunos ka Equidad 26.623.613 EBBZ3.613 8. 78%
Confecoop 1.300:000 1,160.000 12.07%
Vamos Seguros Agenca 30.0000000 30,000,000 (.D0%:
Coopeentral 116.484.248 [ 103,958,673 12,05%
Sinergla Solidaria 21.184.765 18,584,765 13.99%
Concept BP0 1100000000 [  110.000.000 0,00%:
Previsora Social Coop Vivir £5.000:000 S8.000.000 12.07%
TOTAL INVERSIONES
PERMANENTES 440.592.626 | 410.527.051 T.32%

NOTAS

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL ACTIVO

CARTERA DE CREDITOS

La cartera de crédito esta representada por el saldo de los
recursos efectivamente entregados a los asociados de la
Cooperativa por operaciones de créditos bajo distintas lineas,
aprobadas de acuerdo con los reglamentos de la institucion,
Su contabilizacidn se realiza con base en el valor nominal del
crédito vy los intereses pactados vencidos se registran comao
ingresos del periodo.

También esta clasificada como cartera 05 convenios gque la
Cooperativa suscribe con otras entidades para ofrecer a sus
asociados  otros  Servicios, en  su programa “Me
Complementa”, entre los cuales estan: medicina prepagada,
servicios de emergencias médicas, servicio funerario, seguros

de vida, telefonia celular y otras operaciones de crédito, En su
mayoria son reconocidos como préstamos otorgados a 30
dias.

La medicidén posterior de la cartera de crédito se realizara al
costo amortizado, el cual es el neto de los Si-‘guil.*rﬁ['E'S valores:

a. Elimporte al que se mide en el reconocimiento Inicial
el activo financiero o el pasivo financiera, {valor del
desemnbolso + costo de transaccion).

b. Menos los reembolsos del principal, (pago de capital),

€. Mas o menos la amartizacion acumulada, utilizando el
metodo del interés efectiva, (interés del penodo).

d. Menos, en el caso de un activo financiers, cualquier
reduccidn (reconacida directamente o mediante el
uso de una cuenta correctora) por deterioro del valor
o incobrabilidad.

RIESGO CREDITICIO ¥ DETERIORO DE CARTERA DE
CREDITO

La estimacion preventiva para el riesgo crediticio se evalda
mensualmente de acuerde con la Circular Basica Contable y
Financiera y se contabiliza con respecto a las circulares
emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. La
estimacion preventiva para riesgos crediticios o provision se
presenta deduciendo los saldos de la cartera.

La clasificacion de la cartera por su nivel de riesgo es:
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CATEGORIA CALIFICACION MOROSIDAD
A Riesga normal 0-30 diss
B Riesgo aceptable 31-60 dias
E Riesgo apreciable B1-80 dias
b Riesgo significatheo 81=180 dias
E Riesgo de incobrabilidad =180 dias

Para efectos de constituir la respectiva provision, cuando
cualguiera de los créditos de un mismo asocado se
encuentre en categoria de riesgo B, C, D o E, la Cooperativa
llevara a la categoria de mayor riesgo los demas créditos del
mismo asociado, segan la normatividad vigente denominada
Ley de Arrastre.,

La Cooperativa determina el deterioro de la cartera con
calcule general e Individual segudn la normatividad vigente
con cargo al estado de resultados. Durante el 2024 el Consejo
de Administracion aprobo el cambio a la politica de calculo
del porcentaje de provision de la categoria C y D que pasaron
al 10% y 20% respectivamente.

Al cierre del ejercicio los porcentajes de provisidn son los

siguientes:
&  Provision Individual de Cartera
carecoria  morosioap " MECTITET s reats

A a3 i %
B 31 a k0 1% 154 - 9%
£ &1 a5 s 105 - 204
D o1 a180 20% 20 - 455
E 11 A 360 50% 51
E > 360 g 100

+ Provisibn General de Cartera
Tipo de cartera % Prowvisicn

Cartira fotl 155% dei 1otal de ln Cartera
El Recaudo de la cartera se realiza a través de deducciones de
némina via libranza, recaudo por caja de [a entidad, medios y
canales dispuestos para tal fin.
La Cooperativa sigue realizando el calculo de la perdida
esperada y reportando mensualmente a la Superintendencia
en el formato establecido para tal fin en el SICSES. Su impacto
en los estados financieros sera reflejado de acuerdo con el
cronograma establecido para el 2025 por la Superintendencia
de ia Economia Solidaria en la Gircular Externa 63 de 2024

POLITICAS DE GARANTIAS DE CREDITO:

Las garantlas tienen como propdsito minimizar €l riesgo y
proporcionar una fuente alternativa de reembolso del dinero
colocado, ademas de facilitar el mantenimiento de relaciones
comerciales duraderas con el asociado.

Para los créditos que otorgue la Cooperativa Universitaria
Bolivariana, ademas de consultar la capacidad de pago
efectiva del deudor y en caso de requeririo, éste debe otorgar
una garantia suficiente a juicio de la entidad.

La garantia exigida debe evaluarse con base en criterios
técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacian, cuya posibilidad de realizacion
sea adecuada. Para evaluar el respaldo ofrecido y la
posibilidad de realizacion de cada garantia se debe tener en
cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura,
de acuerda con los porcentajes establecidos.
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La Cooperativa exige garantias de acuerde con las
caracteristicas y monto del crédito, pueden ser;

e Garantia personal (codeudores).

« Garantia prendaria sin tenencia, con cobertura de
"seguro todo riesgo” por el plazo del crédito, cuyo
beneficiaric es la Cooperativa Universitaria
Bolivariana. Este debe contratarse preferiblemente
con una aseguradora que mantenga convenio con la
Institucion,

o« Garantla hipotecaria, con coberfura de “seguro
incendio hipotecario®, cuyo beneficiario debe ser la
Cooperativa Universitaria Bolivariana, Este debe
contratarse preferiblemente con una aseguradora
gue mantenga convenio con la Cooperativa.

o« Garantias auto liquidables con ahorro CDAT que tenga
el asaciado en la Cooperativa.

« Garantla FGA (Fondo de Garantias de Antioguia),
desde el segundo semestre del 2024, la Cooperativa
inicia la implementacion en los créditos hasta 35
SMMLY el FGA, como afianzador del crédito.

La Coopearativa puede cambinar las garantias anteriores, con
el fin de cubrir la totalidad del crédito. El asociado cormre con
los gastos ocasionados por impuestos, registro de pagarés e
hipotecas y deshipotecas, escrituras, asi como el costo de
avalios, peritajes, entre otros.

EVALUACION DE CARTERA:

Para identificar el riesgo crediticio originado por cambio en
factores del deudor, comao la capacidad de pago, la solvencia,
la calidad de las garantias y el comportamiento de pago en el
sector financiero, se aplicaran por parte del Comité de

Evaluacion de Cartera herramientas técnicas de evaluacidn
con politicas definidas en un procedimiento aprobado por el
Consejo de Administracion., Los resultados de dicha
evaluacion se revelan en los Estados Financieros a traves del
proceso de recalificacion de créditos como se establece en el
numeral 2.4 del capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera.

Para el 2024 fueron recalificados a una categoria de riesgo
superior un total de 171 créditos, generando una provision
de cartera adicional aproximada de $116.000.000 comao
resultado del proceso de evaluacion y alineacion de cartera a
realizar en los meses de junio vy diciernbre de cada afio.

COMPORTAMIENTO DE CARTERA DE CREDITOS EN 2024
El afio 2024 el mercado inicio con un ciclo de disminucion de
la tasa de interés en la colocacion de crédito, vienda en el
mercado una disminucion de la Tasa de Usura que alcanzod
un tope maximo de 34,98% E.A. en comparacion con 2023
donde su maximao fue del 47,09% E.A. La tasa de usura a final
del 2024 se situd en 26,39% E.A. La Cooperativa por su parte
disminuyd [las tasas en algunas lineas de créditos,
manteniendo un promedio ponderado de la tasa de
colocacién en 20% E.A en comparacion con el afio 2023 que
fue del 1947% EA. Esto se realizé con el fin de ser
competitivos frente a la oferta de banca tradicional y de otras
entidades del sector cooperativo.

En el 2024 se continuaron con los objetivos fljados en afos
anteriores: aumentar la base social e incrementar el valor de
la cartera. Para lo cual se realizaron campanas para activar la
colocacion de créditos a lo largo del afio, impulsando 1as
lineas: Novacion, Libre Inversion y Compra de Cartera. Estos
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creditos tendrian tasas mayores a las ofrecidas en afios ESTRUCTURA CLENTAS POR
anteriores. DE ACTIVOS 2024 e

Al cierre del ano se desembalsaron 1.791 créditos por valor m‘;‘frrf'ﬂfg-':ﬂm
de $15.278 millones, con una disminucion del 16,8% T

comparada a la colocacidn realizada en el 2023. Como OTROS ACTIVOS

resultado, la cartera neta de la Cooperativa presentd una Ff;f,mm
contraccion del -5,49%. En:ulEuFaEk:_E::Ea 13
La estructura financiera de la Cooperativa se mantiene con YO
una cartera con nivel de participacion del 689% dentro del total IH'-'E:I;IEHE‘-

de los activos, en comparacion con el afio 2023 disminuyd en
5%. Situandose muy cerca a los indicadores base propuestos
por los entes de control, gue formulan una cartera entre 70%

La estructura de la cartera de creditos a diciembre 37 de 2024

y 855,

por cada tipo de recaudo fue:

ERET IT
CARTERA DE CREDITO CARTERA DE CREDITO POR CATEGORIA
C 2024 2023 Variacia
b ko = Concepto 2024 2023 Variacién
Cartera de tonsumg 12,074 580,299 V3,232 197 701 A7 Cartera libranza 12878580200 | 13.232197.701| -267%
Earandia con |ibranza -
Categoria A 1281494 627 | 13587 765202 -4,4%
,El:,l;' al"_:“: fipiiees 14,769,971 863 15,762, 520,348 B3 Categoria B 246,501 476 v3022.085| 167350
irereses o Carens 297 926427 360,546 467 94 Categoria C L 10aTTau] . =100
Categorg D o 11.475 374 100,0%
Deterioro individual de o A LI R s :
e L'n:-lr.-s ;.-Tnn:- 1,504, 175,854 79,656 008 24,34 Categoria E 20,193,156 ¥ 100,0%
: Cartera sin Libranza 14760 921,863 | 15762820349 =B, 30%
Detarioro ganeral de A55.200,4%5 STEAITTOR % .
cartera Categaria & 12.428.255.497 | 13.585.663.371 -850
r 131 7R T34 09 iR by - 5 .
Ul:"!'l'.‘-ltlrl:l (HE IRLEreEas 31054 72 THT . BRHE CACL _:ﬂrlerm B 300,363 837 156,080 5953 95}%
ETRERRCY WTiTeadu: T i A Categoria € 50533121 245811278  79.3%
Carenand Asodiaglios A14.0592.903 FHS. 145 340 A% -::E!’.-E-Eq}rii': o 267 14 453 445 904 067 47 7%
TOTAL CAETERA
BRUTA 27.648.511.162 | 28.995.018.050 =4, 64%
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INTERES DE CARTERA 297,926,427 369,846 462 <15 45%
INDICE DE
MOROSIDAD . Ty

El camportamiento de la cartera de crédito de los dltimos &
afos se puede apreciar en la siguiente grafica:

COMPORTAMIENTO CARTERA 2019 - 2024
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La cartera de crédito de la Cooperativa esta distribuida segin
sus agencias de la siguiente manera:

CARTERA DE CREDITO POR AGENCIA
Concepto Medeliin Monteria
Categoria A 23910539928 1129210196
Categoria B S5 676855 10588419
Categoria © 50.933.121 =
Categona D 237 580,151 200234307
Categorin E 1.7072.721 BG5S A1 026,286
TOTAL CARTERA BRUTA 26.447.451.954 1.201.059 208
DETERIORO DE CARTERA 1.5940.177.429 36,756,754

DETERIORO DE LA CARTERA

El 2024 e presentd como un reto para nuestra Cooperativa
en cuanto a las provisiones de crédito contabllizadas en este
periodo, que obedecieron no solo por la morosidad de |a
cartera sino también por la necesidad de cumplir con las
normas asociadas al riesgo existente. En este contexto, a
Cooperativa realizé cubrimiento de su cartera con un valor
total de $2.092 millones como proteccion ante |la posible
eventualidad de no pago de la misma.

Al finalizar 2024, la provision individual de cartera aumentd
pasando de $1.079 millones en 2023 a $1.504 millones en el
afio 2024, aumentando en un 39,32% a comparacion del afo
2023,

Durante el afio 2024 se realizo un cambio de la politica para
el cilculo del deterioro; en el cual el porcentaje de provision
de la categoria C del rango de 61 a 90 dias de mora paso del
20% al 10% del capital y de la categoria D del rango de 91 a
180 dias de mora pasa del 30% al 20% del capital. Esta medida
=& toma teniendo en cuenta que la Cooperativa tenia unos
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porcentajes superiores en el calculo del deterioro segun |a
politica establecida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria para este fin. Al mismo tiempo, v con el fin de
mantener los niveles de cubrimiento de provisiones de
cartera, se decidid continuar con la provisidn general de la
cartera del 1,65%, la cual paso de $478 millones en 2023 a
$456 millones en 2024,

Al cierre de diciembre del afio 2024 la Cooperativa presento
un indice de cartera morosa del 9.44%, aumentd en
comparacion con el afio inmediatamente anterior donde
alcanzo el 7,66%. A pesar del deterioro de varios créditos la
Cooperativa se enfocd en realizar cobranza preventiva, envio
masiva de mensajes a las personas que alcanzaron mora y el
envio a instancia prejuridica desde 60 dias de no pago o antes
si el caso lo regueria.

A continuacidn, se presenta el indice de morosidad de los
dltimaos & afos:

IHDICE DE pORS 20 30 - 3024

" _ AN /\_\,,
o F,.fM‘\Wm—J VA,
.3'."::"'":"-?":'.:-"?i:'éé"s';:':':'T'E:!;'.';'s.
La provision de intereses disminuyo en un 31,3% pasando de
$191 millones en 2023 a $131 millones en el 2024. Las
provisiones de cartera se efectian de acuerdo con lo

estipulado por las normas emitidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

El saldo provisionado a diciembre 31 del 2024 es el sigulente.

PROVISION DE CARTERA DE CREDITO POR CATEGORIA

Concepto 2024 2023 Variacisn
Deterioro Individual
Caregoria B 12834171 1720123  646.1%
{.‘1ra.|:',-.‘.~ri.4. (" 5093312 45240 414 -RE T
Categoria D 46093.234| 137213790 -66AW
:La-‘.egc'-ria E 1,440,154, 742 Fa5.4 72 650 bl g%
TOTAL DETERIORD
i 1.504.175.459 | 1.079.656.005 | 39,32%
Deterioro General
Cartera Con Libranza 2249724 18331 ,282 <2 70
Cartera 5in Libranza A3703. TN 250.086,536 -A,3%
TOTAL DETERIOROD
SENERAL 456.200.435| 478.417.798| -4.64%
Deteripro de interés
cartera
Deteriaro interases de _
s 131,753,724 191.890.015 31,3%
TOTAL DETERIORO DE
INTERESES 131.758.724 | 191.890.015| -31.34%

POLITICAS Y CASTIGOS DE CARTERA

Segln el reglamento de crédito, un préstamo moroso puede
ser susceptible de castigo, cuando el proceso de cobro
juridico demuestre su total irrecuperabilidad.

Una vez agotados los tramites necesarios desde el drea de
cartera para la recuperacion del crédito y del cobro juridico
realizados por los abogados, se procedera por
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consideraciones de monto, antigledad o desmejoramiento
de |a parantia, a solicitar aprobacion al Consejo de
Administracion para el castigo respactivo.

Para este proceso 52 tiene en cuenta lo siguiente:

» Incapacidad econdmica del deudor y codeudories).

o Desmejoramiento de la garantia.

¢ En caso de muerte del deudor, cuando el segure no
cubre el total de la obligacidn o por incumplimiento de
105 requisitos para gestionar su pago.

« Cuando |la obligacién se encuentre clasificada en
categaria de irrecuperable y esté totalmente
provisionada.

Previa aprobacién del Consejo de Administracion, se realizé 1
castigo de cartera en e| afo 2024: se castigaron 47 créditos,
con un saldo de capital de $489 millones, que correspondian
a procesos catalogados como irrecuperables segun el
concepto de la firma de abogados.

La politica de la Cooperativa es continuar con el proceso de
cobranza a través de la via juridica y mantener en las bases
de datos a los deudores morosos como mandato del ente de
control  (Superintendencia de l|a Economia Solidaria),
estrategia para lograr el pago de estas obligaciones.

CREDITOS A EMPLEADOS

Como beneficic a los empleados, la Cooperativa otorgo
créditos a los mismos con plazo de 12 meses y su saldo al
clerre del afo fue de $7 millenes. En este beneficio, se otorga
préstamos hasta dos veces su salario con aprobacidn directa
de la gerencia, previo estudio de capacidad de pago para el
otorgamiento.

CONVENIOS ASOCIADOS

Dentro de este grupo de cuentas se encuentran los convanios
suscritos con terceros que estan permitidos por el articulo 7
numeral 2 del Estatuto de la Cooperativa Universitaria
Bolvariana. Estos convenios son polizas colectivas que se
generan mensualmente a los asociados y son cancelados a la
entidad con quien se tiene las polizas, en |a misma
periodicidad de tiempo. El detalle de los convenios es el
siguiente:

CONVEMIOS ME COMPLEMENTA

Concepto 2024 2023 Variacién
Me euida JRIA17600| 259.709163) 10,750
e protege Jr.ree o3 41,617,327 =9,17%
e comunics 41,080.518 47874557 -1419%
M facilita 124300022 15.844, 253 -2 0%
CHros cormmnios 58385511 GO 746051 14.22%
TOTAL BRUTO CONVENIOS 4438 313,754 | 425.891.4711 -1.77%
DETERIDRO DE COMVEMIOS 34 2730851 35645 565 =B B2%

TOTAL NETO CONVENIOS | 414.092,903 | 389.245.846 2,61%

Cabe anotar, que la entidad sirve como intermediario en la
negociacion de las polizas entre el asociado y la entidad
prestadora del servicio. Estos servicios los paga la
Cooperativa a su nombre y los registra en el sistema como
cartera por Convenios individuaies a ios asociados, ¥d gue
estas obligaciones estan en la responsabilidad de cobra v
pago de la Cooperativa. El plazo de los convenios es de 30 a
90 dias, per lo cual no se cobran interases corrientes, solo se
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cobran intereses de mora en caso de incumplimiento de
pago.

NOTA 6

CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar son reconocidas inicialmente a su
valor razonable, Cuando el plazo de cancelacion se amplia
mas alla de las condiciones normales las cuentas por cobrar
se miden al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. La provision por deterioro es establecida cuando
haya evidencia objetiva de que la Cooperativa no recuperara
todos los recursos de acuerdo con los términos originales y
en los plazos comerciales establecidos, cuando el plazo de
pagoe se hays extendido mas de 1B0 dias la Cooperativa
realizard un deterioro del monto total de la cuenta por
cobrar,

Los principales factores considerados para determinar si las
cuentas por cobrar presentan detericro son los siguientes:
dificultades  financieras importantes del asociado,
posibilidades de que el asociado entre en insolvencia,
incumplimiento o retrasos en los pagos.

Las cuentas por cobrar que superen 180 dias se provisionan
al 100%.

A diclembre 37 del 2024 se encuentran contabilizados como
cuentas por cobrar los sigulentes saldos:

CUENTAS POR COBRAR

Concepto 2024 2023 Variacion
Anticlpo proveadores 104510349 60447 537 50 ,49%
il el 76.403857 | Soo04328|  295%
DT IarvieEs
DAras cusntas por cobrar 461,660,165 425281 841 B,6%
TOTAL CUENTAS POR
COBRAR 642.583.391 | 553.734.106 | 1605%

Come activos por Impuestos corrientes se registran las
retenciones por rendimientos financieros efectuados a la
Cooperativa y que se constituyen en anticipos del impuesto
de renta. Se posee un saldo a favor de retenciones por $76
millones,

Las otras cuentas por cobrar corresponden a cuentas por
cobrar a tercerns por fos siguientes conceplos,

COTRAS CUENTAS POR COBRAR

Concepto 2024 2023 Variacion
A Particulares 21567478 B4.318315 -6T31%
Procesos de Lobro judicial 143,606, /51 Bh. 743516 115,28%
Reclamnos a companias
aseguradoras 5.000.000 471560 [ 946,59%
Convenios 285414948 273 T42.450 i, 260
TOTAL OTRAS CUENTAS
POR COBRAR 461,669,185 | 425.281.841 B.56%

Loz procesos de cobro judicial corresponden a aguellas
costas generadas en procesos juridicos que la Cooperativa
cancelo al proveedor, pero estan pendientes por pagar por el
asociado que entro en mora.
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En la cuenta por cobrar también se registran agquellos pagos
pendientes por recibir de las empresas con las cuales
tenemos el convenio con libranza; se asienta el pago del
convenio a finales de mes, pero es cancelado al inicio del
S.igl.liEI'IL-E mes, Adicionalmente se I:'Egiil'.rﬂ los SpOrtes que
UPE paga a los asociados que torman el crédito educativo que
tenemos en convenio, estos aportes son descontados
periodicamente en las cuentas por cobrar gque nos emite la
Universidad por las matriculas. Quedando un saldo a
diciernbre 31 de 2024 de $285 millones.

NOTA 7

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Los activos de la propiedad, planta y equipo se miden al costo
de compra menos |a depreciacion acumulada y cualquier
pérdida por deterioro del valor.

La medicién de la propledad, planta y equipo se lleva a cabo
sobre la base del costo histdrico, incrementado por las
adiciones y mejoras, Los desembolsos por mejoras y
adiciones que aurmenten la vida util del activo se capitalizan,
Los costos de reparaciones ordinarias y mantenimianto se
cargan como gastos a resultados del periodo en que se
incurran. La depreciacion se calcula utilizando el método de
linea recta, con base en las respectivas vidas utiles estimadas,
depreciadas con caracter mensual y comenzando a partir del
mes de contabilizacidon de la compra del activo.

VIDA UTIL ACTIVOS
Edificios 20 anos
Muehlasg 10 anos
Equipes de oficina 10 afios
Equipes de computo 5 Ao
Equipos de comunicacion § anas

Se tiene como politica establecida, la constitucion de una
paliza Multirriesgo tomada a través de Aseguradora Solidaria
para los bienes muebles e Inmuebles contra incendlo,
terremoto, hurto calificado, robo entre otros. Sobre los
bienes de la Cooperativa no existe ninguna limitacidn de
propiedad.

Todo el software utilizado por la Cooperativa posee su
respectiva licencia, resperando de esta forma las leyes sobre
derechos de autor.

Si existe algin indicio de que se ha producido un cambio
significativo que altere la vida GOtil o la tasa de depreciacion,
se revisara el activo de manera prospectiva y se refiejara en
las nuevas expectativas o se dara de baja. En el afio 2024 no
se dio de baja. ni se le acelerd la depreciacidn a ningin activo
fijo.

La propledad planta y equipo representa el 1,77% del total de
los activos que posee la entidad y esta constituida por los
siguientes conceptos:
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PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

PLANTA Y EQUIPO

Concepto 2024 2023 Varacidn
lf:::“ Histdrico Activos | penner.087| 1.439.086.587 1.14%
Terrenas 250045432  250.045.432 0,00%
Edificaciones OB SS0084| 898500084 0.00%
;"r""h'. £y Euipae 197,382.320| 394238820 0,80%

icing .
E'.'| uipo de :'.l.'.'-"l'll:urlll ¥ F14d 6325 29402 12,457 &.03%
CRMUnNECacian
Depreciacan
il 1.181.949.111| 1.095.354,808 7.91%
Edificacionas B25261.389| SRA877.557 6,00%
Musiles.y Eqguipsoe 297410485  275.664.226 7.59%
oficing
Equipo de cdmputa y
R 250277337  234m302s| 1042w
TOTAL PROPIEDAD,
678.141.976| 743.731.779| -BA2%

NOTA 8

OTROS ACTIVOS

Los rubros que se encuentran contabilizados como otros

activos son los siguientes,

OTROS ACTIVOS
Concepto 2024 2023 Variacidn
Activos intangibles 135885.120( 107750580 25,93%
;igl"'lrr:': U'J:E"':‘“ i 78650738 2B72018R 0.27%
TOTAL OTROS ACTIVOS | 164.335.858 ( 136.479.743 20.41%

ACTIVOS INTANGIBLES.

Los Activos intangibles corresponden a Software informaticos
adquiridos, gue se expresan &l costo de adquisicion menos la
amortizacion acumulada y la pérdida por deterioro si la
hubiere.

Inicialmente estos actives se mediran al precio de
adquisicidn, incluyendo los aranceles de importacidn v los
impuestos no recuperables, despuss de deducir los
descuentos comerciales o las rebajas, y cualquier costo
directamente atribuible a |la preparacion del activo para su
uso previsto,

Para el calculo de la amortizacidn la gerencia determinara la
estimacion de wvida dtll del intangible de acuerdo con la
utilizacidn del mismo, en caso de no poder realizar un calculo
fiable, la Cooperativa determinara 10 anos de vida util a los
activos intangibles adquiridos,

La amortizacién comenzard cuando el activo esté disponible
para su utilizacion, es decir, cuando se encuentre en |a
ubicacién y condiciones necesarias para que pueda operar de
la forma prevista.

Si existe algin indicio de que se ha producido un cambio
significativo que altere la vida util o la tasa de amortizacion,
se revisara el activo de manera prospectiva y se reflejars las
nuevas expectativas o se dara de baja.
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A cierre del ejercicio este activo se re presentaba en;

INTANGIELES
Concepto 2024 2023 Variacién
R0 368 647,065 302.422706| 21,90%
Amortizanon acsmulada -232.961.8945| -194.672.145 19,67%
TOTAL ACTIVDS
INTANGIBLES 135.685.120| 107.750.560 | 25.93%

En el afic 2024, las licencias aurmentaron respecto al 2023 en
2190%, dado por los desarrollos tecnoldgicos
implementados por la Cooperativa en su estrategia de
transformacion digital.

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADD.

En el afia 2024 |la Cooperativa continue con adquisicion del
Seguro IRF (Seguro de Infidelidad y Riesgos Financleros), con
lafinalidad de respaldar fa entidad frente a posibles pérdidas
causadas por actos fraudulentos, Este seguro se amortizara
durante la vigencia de un afo.

NOTA 9

PASIVOS FINANCIEROS - DEPOSITOS

La Cooperativa reconoce inicialmente como instrumeanto
financiero pasiva las depodsitos de ahorros (ahorro a la vista,
ahorra cantractual o certificado depdsito de ahorro a término
CDAT) el valor recibido de los asociados en monedas, billetes,
cheques y traslados de recursos de efectivo o equivalentes de

efectivo registrados a nombre del titular de la cuenta de
ahorros v de acuerdo con el reglamento para tal fin
estipulado por la Cooperativa.
Al final de cada periodo, los pasives financieros de depositos
s& miden al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo de acuerdo con las tasas pactadas al momento de fa
apertura del ahorro y segidn las tasas vigentes en |a entidad,
segun lo estipulado en el reglamento de la Cooperativa,
Los depositos de los asociados corresponden al 89% del valor
total de los pasivos que posee |a entidad, Durante el 2024 el
total de depdsitos disminuyd enun 0.65% con respecto al afio
2023, lo gue muestra un comportamiento estable si se
analiza frente al alza en las tasas de interés de captacidn que
habia en el mercado. Lo anterior se debe a la conflanza que
la entidad proyecta a sus asociados, donde encuentra en su
Cooperativa la mejor opcidn para efectuar sus ahorros e
imversiones,
ESTRUCTURA
DE PASINVDS 2024

CUENTAS PCR PEGAR
b%

FOHROS SBCLALES 5
MUTLALES
%
BEMEFIC )35
EWPLEALGS

™=

OTECS PASTOS

%

A continuacion de muestra la estructura de los depdsitos de
la entidad:

105 Informe Social y Financiero 2024




INFORME DE GESTION

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

DEPOSITOS DE AHORRO

Depdsito 2024 2023 Variachdn
Ala Vista 3652653872 3308930034 410w
Atérming 17.082.650.866 | 16,689.690,192 2,35%
E::Lm"“" 5 5700482204 3eo3ee0023] 57O
:-;1DE-':|[H-EFIHE Gy 12 1 1. 2B 164,662 12.831,135.037 -12.06%
;'ﬁ‘:;_"m Ly L 0 0 0,000
I‘;:jl:lll"'"--i'rﬂ" e Q 164885232 -100,00%
Contractual 506659325 645214512 -21.47%
Interés de -EEEFﬁiI[ﬂi 495,049,374 136139977 =32 T5%
TOTAL DEPOSITOS | 21.737.013.377 | 21.879.973.915|  .0.65%

Al finalizar el 2024 y en comparacién con el afio 2023, la
disponibilidad de recursos en |as cuentas de ahorros de |os
asociados disminuyd en un 4, 10%.

Los contractuales disminuyeron en 21,47%, en el mes de
naviembre de 2024, el ahorro contractual ascendia a $2.152
millones de pesos, por las condiciones del producto en el mes
de diciernbre |a mayoria de estos recursos son utilizados por
nuestros asociados, para lo cual la Cooperativa contaba con
los recursos necesarios.

Los CDAT presentaron un Incremento del 2,35% y en cuanto
a los intereses pendientes por pagar de los CDAT al finalizar
2024 disminuyd en 32,75%, producto de la disminucion de
tasas en el mercado financiero.

La tasa de captacion de ahorros a término {DTF) durante el
afio 2024, presento una dindmica a la baja, Inicianda en

12,69 % EA., en ttulos COT abiertos a 90 dias ¥ culminando
en 9,2% E.A. La Cooperativa, entorno al comportamiento de
la DTF durante este periodo disminuyd paulatina |a tasa gue
ofrece por los ahorros a termino, con el fin de seguir
optimizando su margen financiero, procurando tasas de
interés razonablemente competitivas v que estuvieran
dentro la capacidad financiera de la entidad. Fue un afio en el
que nuestros asociados siguieron confiando sus ahorros en
la Cooperativa a pesar de tener un mercado de alta
competencia.

Los depodsitos de la Cooperativa estan distribuidos segun sus
agencias, de la siguiente manera:

DEPOSITOS DE AHORRO POR AGENCIA
Depdsito Medeallin Monteriza
A la Vists 3.6325,673,704 26.980.168
A thrmino 17.013.297.150 69353716
COAT menar 3 B messs 5?55.?4?.@4 43 735300
CDAT enfre 6y 12 meses 11.257.550. 146 25618516
CDAT entre 12y 18 meses 0 0
CDAT mayor a 18 meses 0 fl
Contractual 493,777,267 T1EE2.058
Imterés de depdsitos 493,805,248 1240066
TOTAL DEPOSITOS 21626557369 | 110.456.008

Las cuentas de ahorros de los asoCiados son monitoreadas
permanentemente por el Sistema de Administracion del
Riesgn de Lavado de Activos y Finandacion del Terrorismo
SARLAFT.
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La Cooperativa no capla recursos de terceros ni de personas
juridicas.

NOTA 10

CUENTAS POR PAGAR

La Cooperativa reconoce como pasivo las cuentas por pagar
generadas por obligaciones comerciales contraidas con
terceros en el momento de la transferencia efectiva de los
derechos y responsabilidades sobre los bienes o servicios por
parte del proveedor, las cuales no tienen intereses.

Las cuentas por pagar se miden inicialmente por el valor
nominal de la transaccion. Cuando se constituya
efectivamente, una transaccion financiera, es decir, cuando
se financie mas alla de los 180 dias, se medira la transaccion
al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo
a una tasa de interés bancario corriente certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Este pasivo esta conformado por las obligaciones que contrae
la Cooperativa en el desarrollo normal de sus actividades con
los asociados, con terceros prestadores de bienes y servicios,
con entidades de wvigilancia y control, recaudadoras de
impuestas, con sus empleados y con los exasociados de la
entidad. A continuacion, se describe la conformacion de este
grupo de obligaciones,

CUENTAS POR PAGAR |

Concepto 2024 2023 Variacion
Fani YAt o 124063600 | 130486400 -1041%
Bagar
Provesdores 54 7032 800 TE.GET o511 28,01 %
Contribuciones o

lad 6552455 i i
afl 5 26552 27202102 2, 3454
:ﬂm.r.:lrr'l.-ll al Mowirmiento 853085 1831 679 53 83%
inancierg

Hetentlon an la Fusnte 14,722,633 21456495 -34.18%
mpuesios Commenies 19105776 £2.933,150 -16.69%
Hstentiesy Apoctesn IzEoa62s| 2749503  tEOTW
Nammna
E:e:_gl_||1!I|rI.'|-.'|ar. pcir | CEE8.901.459 1,192,701 007 10.38%
Servicios
Remanentes por Pagar 54,153,625 Bl 746501 ~Zil, 307
TOTAL CUENTAS POR

1.406,.260.148 | 1.583.994. 847 | -11.78%
PAGAR

« Costos y gastos por pagar

En esta cuenta se contabilizaron en el 2024 los valores a pagar
a los beneficiarios de los seguros de asociados fallecidos,
cheques girados y no cobrados por parte de asociados con
vigencia superior a 6 meses y una consignacion pendiente
por reclamar desde el 2022 por algunos de nuesLros
asociados o un tercero gue no se identificd, pero que por su
ctuantia (5100 millones) se& separd de flas demas
consignaciones bancarias pendientes por asentar. A
continuacian, se presenta el detalle de los saldos;

| COSTOS ¥ GASTOS POR PAGAR |
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Concepto 2024 2023 Variacion
Otras cxp asoclados y ]
PO TS 16245945 31041261 4914%
CUBTTASX FagAr chisques> & B717.745| 7545148  1554%
mMeses
Otras cikp terceras iy
asisEingos 1000000 | 100,000,000 .00k
TOTAL CUENTAS POR
PAGAR 124 963,690 | 139,486,409 | -10.41%

* Proveedores
Se registran los saldos pendientes por pagar a los
proveedores de bienes o servicios, segun las politicas de pago
a 30 dias.

= Contribuciones y afiliaciones
En esta cuenta se registran los valores a pagar por conceplto
de la prima de depoésitos trimestral a Fogacoop, la cual se
mide en base al IRC (Indicador de Riesgo Compuesto),
pagando una prima en base al nivel de riesgo que tiene la
Cooperativa para el asegurador de depositos.

+ Gravamen a los Movimientos Financieros
Registra el valor causado y por pagar a la DIAN por concepto
del Gravamen a los Movimientos Financieras (cuatro por mil),
generados en la dltima semana del mes de diciembre del
2024,

+ Retencién en la fuente, IVA y otros impuestos
corrientes

S5on los recaudos efectuados por la entidad a los
contribuyentes o sujetos pasivos del impuesto de renta e IVA,
a titulo de retencién en la fuente a favor de la DIAN,

El saldo corresponde a lo retenido per retencion en |a fuente
de operaciones realizadas en el mes de diclembre 2024 y por
concepto de ultimo IVA bimensual del 2024,

¢ Retenciones y aportes de ndmina
Son las obligaciones gue tiene la Cooperativa con las
entidades oficiales y privadas por concepto de aportes a
seguridad social y parafiscal. El proceso de reporte v pago de
estas se realiza a travées de operadores por medio de |a
planilla integrada PILA.

« Exigibilidades por servicios
En esta cuenta se registran las obligaciones que posee la
Cooperativa con otras entidades, son montos recaudados
para el cumplimiento de los COMVenIos SUSCritos con terceros
y saldos pendientes por reclamar de desembolsos de créditos
por parte de los asociados, el detalle es el siguiente:

EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS

Variacién

Concepto 2024 2023
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Matticulas Crédito - : -
Bt 849636682 | T.090506948 12,020
Empresas con lbranza 1. 0GRV E18 1244 0B | 00004 7%
Cxp asociados por =

oo etk i Falkadae FOeE314 21285508 #Bih, TO5%
Larvenias con &1,108.645 79664471 | -23.29%
prestadares de servicns

TOTAL EXIGIBILIDADES | 1.068.901.459 | 1.192.701.007 | -10,38%

Matriculas Crédito Educativo:

Corresponde al valor de la obligacién con las Universidades a
las cuales se deben consignar los créditos educativos
aprobados a asociados que estudian en estas instituciones., A
diciernbre 31 de 2024 se registraba un saldo por pagar a la
Universidad Pontificia Bolivariana de §949 millones.

Convenios con prestadores de servicios:
Estan contabilizados los saldos por pagar a los prestadores
de servicios del programa Me Complementa.

* Remanentes por pagar
Esta cuenta estd constituida por los saldos que no han
reclamado aun los exasociades de la Cooperativa que se
retiraron de la entidad de forma voluntaria,

NOTA 11

FONDOS SOCIALES ¥ MUTUALES

Estan constituidos por los recursos apropiados de los
excedentes de cada ejercicio anual, de partidas que se cobran
a los asociados como aportaciones o contribuciones y de las
partidas cargadas directamente al gasto, todo enmarcado en
lo dispuesto en la ley 79 de 1988, la Circular Basica Contable
y Financiera y la reglamentacion interna de la Cooperativa.
Los fondos sociales se alimentan también con aportacion
directa de los asociados por medio de la cuota de solidaridad
dirigida al Fondo de Cooperacion Mutua.

Los fondos sociales contribuyen en |a labor soclal que la
Cooperativa brinda al asoclado vy su grupo familiar como
educacitn, solidaridad y recreacion. El saldo a 31 de
diciembre de 2024 de los fondos sociales son los siguientes:

FONDO DE SOLIDARIDAD
EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2024

Saido Inicial (enero 2024}
SALDO FINAL (diciembre 2024)

FONDO DE EDUCACION
EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2024

Salde Inicial (eners 30243
SALDO FINAL (diciembre 2024)

FONDO DE CODPERACION MUTUA
EJECUC ION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2024

Saldo inicial (enero 2024) aT2440.215
[+] Aprapiacidn cuots de asocdados 14591 B2 BRd)
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[+ Ejecucion en preyeccion de Educacion EB.436 860
[~} Ejecuckén en proyeccion de Solidasddad 143,792 217
[-} Aproplackin: pagd renta BT84
SALDO FINAL (diciembre 2024) 480.622.619

FONDO DE EDUCACION ASISTIDO POR COOPERACION MUTUA

EJECUICION ENERD 1 - DICIEMBRE 31 DE 2024

: #de
Saldo Inicial (enero 2024| o VTR
[+) Aproplacion Fondo de cooperacidn B2.436.86
mutua o
(] Akl aducative 2 emplaados 26505937 | 11 empleados
(-} Cursos Comfama Subsidin 40% 1,397 420 25 asociadns
[} Capacitacien empleadas 13704651 | 32 empleados
[~} Educackin en Culdada Ambiemntal 5.R5R 6490 i
participantes
1+ Programas con Comunidad Juveanil TABD 2G99 )sls L.I:‘g
-l Concursos de Oratorka 5.500997 i
LPE
[« Cursos de educacion para Asodados 1630380 | 190 asoclades
(-] Eventos Sectorlales 9.588.590 10 directivos
[-] Programa de semana del abarre de las 201,200 Camienidad
mifis i Lra
] . Comunidad
(-} Festival de pintura mfantil 1.399.236
LiPE
SALDO FINAL (diciembre 2024) 0

FONDO DE SOLIDARIDAD ASISTIDO POR COOPERACION MUTUA

EJECUCION ENERD 1 - DICIEMERE 31 DE 2024

A

Saldo Inicial {erera 2024] [ benaficiar

:Jl-i-:fs'lupm-:.!ﬁln Fondo de cooperacion 143.792.212

(=) Segura die vida para Asociadas BE.541.6590 | 3,550 asodados
(-1 Citas psicologicas 1.023.500 20 asodados
(<) Seirana de b salud 32047243 | G600 s¥ociades
[-) Auxilios artopadicos 3.549.573 0 asociados
(-} Auxifin solldaridad 16.680.000 [ 27 asoclados
(=1 Auxifio de calamidad 1. 2300010 1 asociado
SALDO FINAL (diciembre 2024) 0

Con los cambios que introdujo la ley 1819 de 2016 en su
articulo 142, |la Cooperativa por pertenecer al Regimen
Tributario Especial tributa sobre sus beneficios netos o
excedentes a la tarifa dnica especial del veinta por cienno
{20%4). El impuesto serd tomado en su totalidad del Fendo de
Educacitn y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley
79 de 1988, En el afio 2024, se obtuvo un saldo a favor en |a
declaracion de renta del afio 2023, en el cual se presento
péerdida del ejercicio.

NOTA 12

BENEFICIOS A EMPLEADOS
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La Cooperativa reconocera como beneficios a los empleados
todos los tipos de contraprestaciones, sea en efectivo o en
otros medios, que la entidad proporcione a sus empleados y
grupo familiar a cambio de sus servicios.

La Cooperativa no tiene definido planes de berneficios a
empleados de largo plazo, solo estan definidas las
contraprestaciones de ley y una prima extralegal
correspondiente a un salaric mensual de cada empleado,
pagaderos en el mes de diciembre de cada vigencia si las
condiciones econémicas de |a Cooperativa o permiten.

Las cesantlas de los empleados que las tienen pignoradas a
la Cooperativa como garantia de créditos otorgados, fueron
abonadas en el mes de diciembre de 2024 a sus respectivas
obligaclones y las cesantlas de los demds empleados serdn
pagadas por la Cooperativa a |los fondos de cesantias en el
mes de febrero del 2025, Todo el personal de la entidad se
encuantra en el régimen laboral de la Ley 50 de 1990.

La Cooperativa reconoce a diciembre 31 de 2024 los
siguientes saldos como beneficios a sus empleados en el
corto plazo.

BENEFICIOS A EMPLEADOS
Concepto 2024 2023 Variacion
CEsantias TRTTENA0 | 59TTEET 34.58%
Interés a las Cesantias 4 401,257 B, a4 I8 B7%

vVacacones 57583756 | 54.500.276 5, 64%:
TOTAL OBLIGACIONES
i 146,763,037 | 120.556.547 | 21,74%

NOTA 13

OTROS PASIVOS

Se reconoce como un pasivo las operaciones realizadas por
la Cooperativa que dan lugar a una obligacidn con un tercero
y cuya contraprestacian debe entregarse un pago en efectivo
0 equivalentes de efectivo,

Al reconocer inicialmente una obligacion la Cooperativa la
medira al precio de transaccidn incluyendo los costos
atribuibles y demas deducciones que se generen en el
momento de |a transaccion.

Los importes contabilizados como otros paswvos son los
siguientes:

OTROS PASIVOS
Concepto 2024 2023 Varlacidn
Ingresos Anticipados | 101622234 sasErsss|  ramm
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Ingresos Recibidos para
Tarcaros

Antitipo cormenios
TOTAL OTROS PASIVOS

ISE299.156 | 23.816.007 10, 00%:
TELTOOZTT | 2209606,120 =3, 169
582.621.607 | 559.369.762 4,165

INGRESOS ANTICIPADOS

En este importe se contabilizan las consignaciones realizadas
por los asociados a las cuentas de la Cooperativa y que adn
no s ha podido conocer su procedencia. Este rubro esta
constituide por 183 consignaciones realizadas a favor de |a
Cooperativa durante el 2024 por un valor de $52 millones,
representando el 91% de esta cuenta. De este concepto se
realizaron identificacion de 53 consignaciones en enero de
2025 por valor de $49 millones.

Para solucionar el inconveniente generado por las
consignaciones y transacciones en banca virtual de las que no
se tiene conocimiento de su procedencia, la Cooperativa
contratd con la entidad bancaria, el suministro de referencia,
con un resultado positivo en las consignaciones realizadas en
la entidad. Pero adn se presentan transacciones sin
referencias o con referencias erradas efectuadas a través de
medios electronicos, cajeros y consignaciones fisicas.

Far ello en el 2024, la Cooperativo inicia la transaccionalidad
con RedCoopagos, el cual permite una dispersidn automatica
segln la eleccion de los productos que realice el asociado.
Esto se implemento con el objetivo de minimizar los saldos
sin identificar en transacciones electronicas y disminuir los
BIrores operativos.

Las transacciones virtuales han ide en aumenta en los
altimos afios. Por lo cual, la Cooperativa se encuentra en
proceso de Identificar dichas consignaciones con la entidad

bancaria para conocer la procedencia de los recursos ¥
analizando otras formas de recuerdo gue nos permitan la
identificacion de los asociados duefios

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

En esta cuenta se registran los recursos recibidos por la
Cooperativa para ser entregados a terceros.

El rubro mas representativo es el que se debe pagar a las
aseguradoras, estos son los recursos gue han pagado los
asociados por su credito para cubrir el costo de |a poliza de
seguro de vida deudores tomadas con las agencias
aseguradoras, al 31 de diciembre de 2024 asciende a § 197
millones.

También son registrados los honorarios a los abogados, estos
dineros son recibido por la Cooperativa por parte de los
asociados que se encuentran en procesos de caobro juridica,
los cuales se debe entregar al abogado que esta a cargo del
caso, al 31 de diciembre de 2024 asciende a $48 millones.

En el afio 2024 los créditos gue estan bajo aprobacion de la
gerencia; créditos hasta $45. Millones, se adiciono al pago de
la cuota, un valor que va a cubrir el Fondeo de Garantias de
Antioguia. Lo cual se realizd para tener una mayor cobertura
en el tema de garantia del crédito, cuando el mismo llegase a
incurrir en recesion de pagos.

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCERDS

Concepto 2024 2023 “”:""'5

Abogados

| awoosoza| t1aardzs3] 23s0e
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Aseguradoras | 197326253 | 220.401.314 | OL.47%
Fonde: de garantias de

12964 881 190,
Antiaila 2054 88 ol 100,00%

TOTAL INGRESDS 258.299.15 | 224.8376.07

RECIBIDOS PARA TERCERDS B 7 L e

ANTICIPO CONVENIOS

En esta cuenta se contabiliza el Fondo de Convenio Educativo
UPB, &l cual corresponde al valor del 3% del total de los
desembaolsos de crédito realizados a estudiantes gue aplican
al convenio firmado con la Universidad Pontificia Bolivariana.
Este actua en forma de garantia para cubrir contingencias de
cesacion de pago de los estudiantes.

NOTA 14

CAPITAL 50CIAL

Los aportes sociales son la contribucion mensual que los
asociados realizan en su cargcter de duefios de la
Cooperativa, con el animo de proveer capital de trabajo para
el desarrolloc del objeto social de la entidad. Estin
constituidos por los aportes ordinarios pagados por los
asociados y los aportes readquiridos por la Cooperativa. El
Cd pltal social I‘EPI"ESEI‘Itﬁ el 85% del patrimonio que posee la
entidad, al finalizar 2024, el saldo total del capital ascendid a
$12.015 millones, presentando un crecimiento del 427% con
respecto al afo 2023,

ESTRUCTURA
CEL PATRIMONIO 2024

RESERYAS
1%

FOMOOS DE DESTIMACION
ESFECIFICA
%

SLRPERAVTT DE
PATRIMOHIO
%

& &JUSTE PATRIMONIAL
SANVERGENCLA HIIP
0%

RESPLTADSS BEL
PERIODO
-1 4%

El capital minimo irreducible de la Cooperativa, que por
Estatuto equivale al 80% de los aportes pagados por los
asociados a diciembre 31 del afio inmediatamente anterior,
dando como resultado a diclembre 31 de 2024 que la
Cooperativa cuenta con un capital minimo ireducible de
$9.218 millones.

NOTA 15

EFECTO PATRIMOMNIO CONVERGENCIA NIIF

La Cooperativa prepard con anticipacion su convergencia de
las normas contables colombianas contenidas en el Decreto
2649 a las NIIF para PYMES. En este proceso sé realizaron
ajustes y estimaciones gue surgieron en la convergencia de
las normas, Las politicas se armaonizaron y paulatinamente se
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comenzaron a aplicar en periodos anteriores al balance de
apertura.

En la preparacion del balance de apertura se genero un
efecto patrimonial por convergencia, correspondiente al
importe en libros de los activos de terrenos y edificios, gque
bajo Politicas Contables Generalmente Aceptadas en
Colombia (PCGA), registraba una provision sobre el menor
valor comercial respecto al costo, que no posee sustento bajo
politicas NIF, Este efecto generd un ajuste de los actives
cantra el patrimonio por valor de $45 millones,

EFECTO PATRIMONIO CONVERGENCIA NIIF
Concepto Valor

Terrena

Nalor edificic emvlibros 240,055 430
Valor avalud comercial 215.169.419
walor progssian 23886013
Edificio

walor edificlo & libros 819,744,638
Valor avalud comercial BOB, 150,000
walod prodsiin 11,594,653
TOTAL, PROVISION COMVERGENCIA 45 480 551

NOTA 16

INGRESOS POR CARTERA DE CREDITO

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos corresponden a la entrada de beneficios
economicos en el periodo, surgidos en el curso de las
operaciones de la Cooperativa Universitaria Bolivariana.

En este importe se registran los ingresos procedentes de las
siguientes transacciones y sUCesos:

a. La prestacion de servicio de crédito.

b. La prestacion de servicios complementarios.

€. La membresia de asociados.

d. Rendimiento sobre inversiones y bancos.

€. Ingresos por venta de activos.

f. Otrosingresos financieros asociados al objeto social.
Los ingresos, costos y gastos se registran en el periodo en que
se causan y son reconocidos en el estado de resultados por
el sistema de causacion.

INGRESO POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos ordinarios son constituidos por los intereses
generados por los créditos otorgados por parte de |a
Cooperativa a sus asociados. Estos ingresos representan el
75% del total de los ingresos que generd la entidad durante
el 2024,
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ESTRUCTURA DE
LOS INGRESOS 2024

IMGRELOS
FINANCIEROS
. IHGRESDS DE DFERACIOMALES
ACTIVIDADES 1
ORHMHARIAS
TR%,
QTROS
INGRESDIS
4%
Los ingresos ordinarios se componen de:
INGRESOS ORDINARIOS
Concepto 2024 2023 Variacion
Inbends Cartesa 4. T25.077. 167 A.257 607.5494 10.72%

Interas de mora 79.431.983
TOTAL INGRESOS
OPERACIONALES
En el 2024 la Cooperativa presento un aumento del 9,67% de
sus ingresos ordinarios, originados por los intereses
devengados de créditos colocados entre sus asociados. Este
aumento tiene una relacion entre la generacion de ingresos,
el valor desembolsado y la tasa efectiva anual promedic
ponderada de la cartera.

El 2024 cerrd con una tasa promedio ponderada de
colocacion de 20.24%, en comparacion con el 2023 gue
alcanzé 19,47%, haciendo mas rentable |a cartera que tiene

113.385.220 29,95%

4.804.509.150 | 4.380.987.234 9,674

la Cooperativa al 2024, a pensar que la colacion disminuyo
con respecto &l 20£3. Mientras |as tasas de interes promedio
ponderada de captacion de COAT disminuyd de 12,14% en
2023 a 9.4B% al cierre de 2024. Con esta decision, la
Cooperativa logré incrementar un 9,67% los ingresos
generados por la cartera de credito durante este aho para
hacerie frente a los costos de fondeo descrito anteriormente.
El aumento de los ingresos ordinarios obedece a un aumento
de las tasas de la colocacion, forzadas por la coyuntura de
mercado, en que el Banco de la Republica continda con la tasa
de intermediacion financiera alta.

NOTA 17

OTROS INGRES05

INGRESOS FINANCIEROS

Los ingresos financieros operacionales son generados por el
portafolio de inversiones en entidades financieras con
excelente calificacion de riegos, que realiza la Cooperativa
con los recursos originados por la intermediacion financiera,
Ios depositos de los asociados y los excesos de liquidez en el
desarrollo de las operaciones de celocacion y captacion.
Estos recursos son depositados en entidades financieras
reconocidas v fiduciarias bancarizadas para generar una
adecuada rentabilidad v seguridad a la Cooperativa en
funcion de |la minimizacdon del riesgo.
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INTERESES DE INVERSIONES Y BANCARIOS

Durante el afie 2024 |as inversiones aumentaron en 36,48% y
el efectivo y el equivalente de efectivo en 3,4%. En vista de
gue las tasas de captacion continuaban altas en el mercado,
el area financiera trabajo durante el 2024 en optimizar la
rentabilidad de lasinversiones que |la Cooperativa genera con
los excedentes de liguidez. Alcanzado un valor de
rendimientos financieros de $694 millones de pesos durante
este periodo, aungue disminuyd en 22.57% con respecto al
2023, debido al impacto de la disminucion de la DTF.

Histarica inflackdn enerc 2020 8 Helembre 1024

11,125

ajustes en la politica monetaria, llevando, al Banco de |3
Republica, a disminuir paulatinamente la tasa de
intermediacion bancaria o Interbancaria, ubicandose, a
finales del mes de diciembre de 2024, en el 9,50%,

Histerico Lata de interes Politihca Momataria 1020 & dickembre 3024
-

12 0drs

12,00% 13,00% P50

|3 S{rs
&0l
o S

LR

[ele !

i Tiann e Ll e Pt Bohelaile

Fuente: Banco oe |a Republica, NISIOnco 1asa de interes Polnica Momearia

} B g2 E
Iq.-

e CULPTE TN e g e R e

Fuente: Banco de la Repablica, historica tasa de inflacihon

El entorno econdmice local, se caracterizd por el esfuerzo del

Banco de la Replblica, orientade a disminuir la inflacion

INGRESOS POR RENDIMIENTOS FINANCIEROS
Concepto 2024 2023 Varlacion
Fondo de Ligusiss FB4E39.870] 336334 407 =15 37%
Inversiones y fiducias I7TTASP045 | 524532002 -28,10%
Bantcarios 33,083,325 36523373 -0,42%
T:J:;Eﬁg:ms PE | goag72.240| B97.380.782| 2257%

{indice de precios al consumidor IPC) gue, durante los dltimos
afios, ha impactado a Ios colombianos, llegando, en el 2022,
al13.12%, enel 2023, al 9.28% v logrando ubicar, en &l 2024,
un indicador del 5,2%. Esta disminucion se logrd gracias a los

Para obtener mas informacion de las inversiones que realizo
|a Cooperativa, revisar la nota 4 sobre las inversiones.
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OTROS INGRESOS5 OPERACIOMNALES

Exstos ingresos corresponden a la entrada de beneficios
econdmicos en el periodo, generados por el programa de
convenios Me Complementa, via descuentos de facturas y
descuentos comerciales por participacion en  ventas
otorgados por los proveedores de servicio a favor de la
Cooperativa.

La entidad también recibid ingresos por concepto de las
cuotas de afillacion, retornos Yy  participaciones,
recuperaciones de cartera castigada,

OTROS INGRESOS
Concepto 2024 2023 Varlacién
Administrativos y Sociales 7.041.128 7.520,016 0,27%
F':E'LI-J peEraciones Larkera 497221.176 E3427.017 27 40%
Castigada
Recuperacian de
i 34,

provisians 368.208.030 BEE.A09 54 ~34. 355
Retornos 19352722 2249 883 FEOAT%
Irgresos por canvenios 3I56.BE3034) 271300116 31.54%
Oiros ingresos | 111.B09.126 52908. 782 111.32%:
TOTAL OTROS |

913.415.286 | 1.066616.350| -14,36%
INGRESOS -

estas obligaciones, en deber ser de acogerse a las directrices
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

RECUPERACIONES DE PROVISIONES

Durante el 2024 se logrd recuperar provisiones de cartera por
valor de $368 millones de pesos, debido a la normalizacién
de pagos de algunos creditos, los cuales se acogieron a las
campafas de normalizacidn realizadas por la Cooperativa y
la casa de cobranza durante el afio. Aungue esta
recuperacion  disminuyd en 4495 con respecto a lo
recuperado en 2023,

INGRESOS POR CONVENIOS

Los convenios realizados para la prestacion de servicios a
nuestros asociados con el fin de satisfacer sus necesidades
generan un ingreso por descuento comercial y comisiones,
aplicable en el momenta en que la Cooperativa afectia el
pago de la obligacion a terceros. Se recibio en el 2024 un valor
de $356 millones por este concepto.

OTROS INGRESOS
Los ingresos contabilizados por este concepto son los

RECUPERACIONES CARTERA CASTIGADA

De la cartera castigada en periodos anteriores se recuperd
durante el 2024 un valor de 549 millones. La politica de la
Cooperativa es continuar con el proceso de cobranza a través
de procesos juridicos y mantener en |las bases de datos a los
deudores morosos como estrategia para lograr el pago de

ciguientes:

OTROS INGRESOS PERCIBIDOS
Concepto 2024 2023 Variacion
Cudta manejo de tarjeta 41, 732475 SIBEIGHT 2. 08%
Por aprovechamientos 66322018 T 120603 431 4%
Infr s o atros concentos ITSAE3F| 4004400 =23 4%
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TOTAL OTROS INGRESOS | 111.809.126 | 52.908.782| 111,32%|

Cuota de manejo: Estos ingresos son originados por el
cobro de cucta de manejo mensual a los asociados que
poseen la tarjeta de la RED Visionamos CoopCentral.

Aprovechamientos: Se registran los ingresos provenientes
de consignaciones por identificar en las cuentas bancarias,
que al realizar el tramite de identificacion ante el banco
respectivo no se pudo constatar su origen. Al cierre de afo se
avalla cuales transaccionas siguen pendientes por identificar
del afie anterior y se llevan como aprovechamientos, sin en
afios posteriores se logra identificar el asociado duefio del
dinero, este se le devuelve reconaciéndole como gasto para
la Conperativa,

En el afio 2024 se llevo como aprovechamiento transferencias
que ng se reconocieron del afo 2023 v anteriores, por valor
de $66 millones.

Ingresos por otros conceptos: Sen ingresos recibidos por
cobro de certificados, cheques adicionales, transferenclas
ACH, firmas  electronicas, reintegro  comisiones
compensacion tarjeta déhito, y otros servicios prestados por
la Cooperativa,

NOTA 18

GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos son todas aquellas erogaciones que estan
directamente relacionados con la ejecucion de las actividades
de |a administracion y el desarrollo normal de |las operadones
con el fin de cumplir con el objeto social de la Cooperativa, Se
reconoten en la contabilidad en concordancia con el
postulado de |la causacion, s decir, los gastos operativos son
registrados en el estado de resultados en el momento gue se
generan independientemente del momento en que deban
ser cancelados. Estos gastos de administracion representan
el 97% del total de los gastos que incurris |a entidad durante
el 2024,

ESTRUCTURA DE GASTOS 2024

& Gasios de
Pervonal
44%

e administracion
9T

Depreciacionss

i%
astos
B Otros gastos Amoriizacion Generales
1% 1% 2%
Cateriong
27K

Los gastos administrativos en el 2023 se comportaron de |a
siguiente manera:
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GASTOS DE ADMINISTRACION GASTOS DE PERSOMAL

Concepto 2024 2023 Variachdn Concepto 2024 2023 Variacidén
Gastas de Persona| 1930,769.981 | 1781171448  953% Sueldos 1176301 460 | 1059781658  10.99%
Gastos Generales 1.027.726.180 927.220.360 10,B4% Comisiones CA07237| 61488736 12,06
Deterioeo 1170785541 | 1,136,049,553 3,06% Auilio de transporte 30655800 22857838  3812%
Amortizacian 38.285.799 2B.769.616 33,09% Cesantias 10212343 99010934 11,31%
Deprecacones 50.753.412 SB,.457.780 -7.B3% intereses sobre cesaniias 12,646,640 1Tﬂ32-tilﬂa'| 14,64%
TOTAL GASTOS it anioni | BE Rk ek e Prima de servicios 109.311.238| 112322524 -2,68%
ADMINISTRATIVOS Vacaciones e6334782| 44288333|  497e%
Bonificaciones TR TR 9a482.080 19 35%
o wrcas| amono| 7o
Los gastos de personal estan constituidos por las Aportes salud 3.085.107 3415962 |  -969%
obligaciones contraidas en la relacion laboral de acuerdo con Aportes pension 155890101 | 1421209 ll 9,69%
las disposiciones |egales vigentes como son. salarios, Apartes ARL &.647.300 5.930.100 | 12.01%
pg&sfacinnea soclales, seguridad soclal y otros conceptos de Aportas caja compensackin &1 BATHOD ﬂ_mmnl 0.72%
ndmina. Apartes ICBF 0 384600 | -100,00%

A diciembre de 2024 la Cooperativa contaba con 34 : :
empleados y 1 practicante. La pla:‘ ta de personal, el esquema e e B I e
salarial y 1a politica de aumento anual es aprobada por el ekl b ¥ SOEATI] IR
Consejo de Administracién. Las comisiones comerclales san Dtros beneficiot empleadod 112626340 ‘W-“Exﬁﬁ‘l 452%
pagadas a los asesores con contrato de salario variable de TOTAL GASTOS DE 1.930.769.981 | 1.761.171.486 |  9.63%

acuerdo con el cumplimiento de metas mensuales. il

Durante el afio se reconocen a los empleados bonificacones
por trabajos especiales y por el esquemna de bonificacion por
antigiedad aprobado por el Consejo de Administracion.

La prima extralegal es un beneficio gue reconoce la
Cooperativa cada ano a sus empleados vy corresponde a un
mes de salario por el afio laborado o propordonal al tiempo
del contrato.
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« GASTOS GENERALES

En esta cuenta se registran los gastos generados por la
entidad come resultado de la ejecucion de actividades
necesarias para el desarrollo de la entidad en funcitn del

objeto social.

Los siguientes son los conceptos y los saldos de los gastos

generales:
GASTOS GENERALES

Concepto 2024 2023 Variacidn
Honorarios 65.136097 | 58811222|  1055%
Impuesios 71384 B2 SH O8R4 S48 21 012%
‘Arrendamianios 72646897 | 5480057 1211%
Segurod 136,343 604 137.049.576 0,52%:
Mantenimiento 20931349 | 24872823 2034
Elementos aseo 7052744 BOTHITT|  1611%
Cafeteria 14504591 | 12679016 1440%
Servicios pablicos BB.S583.223| 72511746  22.16%
Trasportes y mensaeria TOBEO30| 11631448 3134%
Papelera v uhhh- 17.451 . 2] E.ﬁf;.dlfu =14, 56%
Publicigad 103969837 | 117.580563| -1156%
Contribuciones 50.119.273| 52025306  11.70%
Gasto de asamblea 12,799,304 | 5279308 | 14242%
Gastos de directhvos 4810227 22358950  1096%
GASEaS CoMmités 17447614 | 14553347  1920%
Gasios legales 3,662 GES 3773483 56, 564
Infarmacién comertial 6950832 | 4BI6000| 4343%

Gastas de representacion 2,027 487 1.073.168 8a,93%
Vigilancla privada B372.194|  A47BI7IR|  3326W
Sistematizacian JF1I880 | 170305843 23,73
SUsCripoipnes v revisias 359354 313,900 14,48%
Asistencia tecnica 43614647 | 41939375 18.17%
Procesamientd de datos a7 BOZ.245 0,264
Adecuacion bienes arrendados 5.406.000 0 100, 00
Gasion varkes 13594740 17551 69% =32 5h%
TOTAL GASTOS

6 ENERALES 1.027.736.180 | 927.220.360 10.84%%

El mejoramiento continuo es la politica administrativa con
que se quiere optimizar las operaciones de la entidad v
utilizar eficientemente los recursos. Para el 2024 los gastos
generales aumentaron en un 10,84% producto del alza del
IPC en el mercado.

+ Honoraros: Durante el 2024 se pagaron honorarios a la
Revisoria Fiscal por sus servicios, a los abogados por
servicios juridicos y otras asesorias necesarias en gl
funcionamiento de la Cooperativa.

« Impuestos: Adicional al impuesto predial y el de avisos y

tableros, se reconoce en esta cuenta el VA no
descontable.

« 5eguros: En esta cuenta se registran los seguros gue
paga la Cooperativa para minimizar riesgos. El mayor
desembolso de recursos se realiza al Fondo de garantias
FOGACOOF adscrito al Ministerio de Hacienda, el cual es

120 Informe Social y Financiero 2024



INFORME DE GESTION

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

la garantia de los depdsitos de los asociados en caso de
inviabilidad de la entidad.

SEGUROS
Concepto 024 2023 Variacin
Smguro Depdsitos Fogacoop BB 225353 | 116.268.770 -2584%
Paliza Multirriesga 116148272 10.315.232 12.50%
Piliza de Manejo y financieras | 38503.975| 10.465.074| 267908
TOTAL GASTOS SEGUROS 136.343.600 | 137.049.976 -0,52%

Durante el 2024 la Cooperativa continuo con la poliza de IRF
con el fin de cubrir los posibles riesgos asociados a |a
transaccionalidad en platafermas tecnologicas ofrecidas por
la entidad,

Mantenimiento: La Cooperativa realiza mantenimiento a
su infraestructura fisica, eguipos de oficing ¥
reacondicionamiento de espacios laborales.

Publicidad y propaganda: Son los recursos utilizados
para el posicionamiento institucional de la entidad en sus
asoclados y en |a apertura de nuevos mercados, como
parte fundamental de la planeacion estratégica.

PUBLICIDAD ¥ PROPAGANDA
Concepto 2024 2023 Variacian
Pubiliciciad y propaganda ‘83.407.121| E9.239.820 | DAEH
Flan padrno 1,060,000 . 255000 -F9.E3%
Premios Utilizacion de productes | 11320000 15068547 | 2537
Plares, aperiuras y olros 2202716 7316694 -69, B0

TOTAL GASTOS GEMNERALES

103.989.837 | 117.580.563  -11,56%

Contribuciones: Son los pagos realizados a

agremiaciones y a entes de control a los gque Cooperativa
25 asociada:

CONTRIBLICIOMES

Supersolidaria 2?.-!1&:513'
Confecoop 22600300
Sinergia Salidaria 9100.000
TOTAL CONTRIBUCIOMES 59.119.273

Comités y directivos: Son recursos invertidos en la
logistica de las reuniones de Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia y diversos comités. Su incremento se
debe a la necesidad de la Intensidad de las reuniones
programadas durante 2024 y por la bonificacion
aprobada cada afio para el Consejo v la Junta de Vigilancia
decretada por la Asamblea en acta 56 del 26 de marzo de
2009 correspondiente a 1 SMMLY.

Gastos legales: Se contabilizan los tramites de notarias,
certificados de Camara de Comercio vy |a vigencia de la
rengvacion de la matricula mercantil en la Cidmara de
Comercio.

Sistematizacidon: Son orlginados por el soporte v las
licencias anuales necesarias de los sistemas de
informacion utilizados, para atender las operaciones de la
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entidad y por la digitalizacién de la documentacion de la
Cooperativa.

La Cooperativa desarrolla su modelo de negocio bajo un
sisterna financiero y comercial denominado VirtualCoop
propiedad de la red Visionamos - CoopCentral. El modeio
de contratacion es bajo la modalidad de hosting mensual,
en donde se unifica el uso licenciado del sistema, el
datacenter y soporte de servicio.

» Asistencia técnica: Es el cobro realizado por Visionamos
y la Confederacion Alemana de Cooperativas DGRV por la
asesoria técnica y el software entregados a la Cooperativa
para el mejoramiento de procesos.

Durante el 2024 también se invirtic en la asistencia
técnica y consultoria para dar cumplimiento y gestionar
eficientermente el sistema integral de administracidn de
riesgos 5IAR y cada uno de sus componentes normativos.

¢« DETERIORO

Las provisiones son constituidas para cubrir contingencias de
deterioro probables en que pueda incurrir la entidad en sus
activos. En esta cuenta se registra el deterioro de la cartera,
de los intereses y de las cuentas por cobrar,

A continuacion, se relacionan las provisiones realizadas.

DETERIORO
Concepto 2024 2023 Varlacldn
Detenoro mdividual decartera | 1130508372  B7RS5R207 2B ERYN
Drateriarn genaral cartera 27845 663 247 594 001 -BE, 40%:

Deteriore Cuentas por Cobrar
TOTAL DETERIORD

Los gastos de deterioro incrementaron en un 3,06%
alcanzando la cifra de $1.170 millones, la mas alta de |os
ultimos afios, cerrando con un indicador de morosidad de la
cartera del 9,44% después de la ley de arrastre. El indicador
se vio afectado por el aumento de cartera vencida de
asociados con dificultades economicas; casos que se
gestionaron gracias a la labor realizada, tanto por al area de
cartera, como también por el aliado estratégico para cobro
de obligaciones vencidas Cobroactive 5.A.5.

12435506 15489305
1.170L785.541 | 1.136.049. 553 3,06%

19,720

DETERIORO INDIVIDUAL DE CARTERA:

Esta provisidn es constituida de acuerdo con las normas
establecidas por la Circular Basica Contable y Financiera y las
circulares emitidas por el ente de control. El Consejo de
Administracion, modifico durante el 2024 la del porcentaje de
cubrimiento individuales por categorias, cuyns porcentajes
eran superiores a los rangos definidos por la
Superintendencia. La categoria C, cuyo rango de mora es de
61 a 90 dias paso del 20% al 10% del capital y la categoria D,
cuyo rango de mora es de 91 a 180 dias paso del 30% al 20%
del capital, rango establecido en la norma.

Los porcentajes de deterioro de la Cooperativa son:

Comgoria  Morosidag  %PEnPoitia  SeProvsién
A 0&30 0% 0%
B 31260 1% 1% - 9%
€ | 61280 10% 10% - 20%:
o | 91a180 20% 20% - 4%
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1% a 360
= 360

E 0% S0

E 1000 100%
El 2024 presentd grandes reftos en cuanto a el
comportamiento de pago de créditos de nuestra cartera, |a
cual se vio afectada por la disminucidn de los ingresos de los
asociados, las dificultades econdmicas y sociales del pals.
Durante el afio se generaron Indices de morosidad de la
cartera hasta del 11,07%, pero graclas a las medidas de cobro
tornadas por la Cooperativa, se logrd cerrar el afo con 9,44%
después de arrastre, aungue aumento con respecto al afio
anterior donde fue de 7, 66%.
La cesacion de pagos de la cartera de crédito genera para
nuestra Cooperativa un ajuste contable enmarcado en las
normas de fa Superintendencia de Economia Sofidaria,
Durante el afo 2024, la Cooperativa registrd $1.096 millones
en gastos de detérioro originados directamente por la
provision individual de cartera de créditos.
Para mas informacion del deterioro mirar la nota 5 sobre
cartera de crédito.

DETERIORD GEMNERAL:

Durante el afo 2024, para contrarrestar e efecto de la
medida tomada en el deterioro individual, se decidid
continuar con al 1,65% de deterioro general de la cartera,
medida tomada en el 2023, tendiendo asl un mayor
cubrimiento de |a cartera en mora. En el 2024 se generd un
gasto por $27 millones.

DETERIORO DE INTERESES:

Esta provisidn es constituida de acuerdo con las normas
establecidas por la Circular Basica Contable v Financiera y |as
circulares emitidas por el ente de control. El calculo de
deterioro se realiza una vez los intereses corrientes causados
por la Cooperativa superan las 90 dias de morosidad, En el
2024 ze realizaron deterioros por $33 millones.

DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR:
En el 2024 se realizaron provisiones por $12 millones por
concepto de cuentas por cobrar de convenios con cesacion

de pagos.

¢« AMORTIZACIONES ¥ DEPRECIACIONES

Depreciacion: Lz medicion de la propiedad, planta y equipe
ze llewva a cabo sobre la base del costo histbrico,
incrementado por las adiciones y mejoras. Los desembolsos
por mejoras y adiciones que aumenten la vida Util del activo
e capitalizan. Los costos de reparaciones ordinaros y
mantenimiento, se cargan como gastos a resultados del
periodo en que se incurran.

La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta,
con base en las respectivas wvidas (Utiles estimadas,
depreciadas con caracter mensual y comenzando a partir del
mes de contabilizacion de la compra del activo.

En el 2024 |a Cooperativa realizd depreciaciones de sus
activas por valor de £30 millones segln las siguientes vidas
utiles de sus activos:

VIDA UTIL ACTIVOS )
Edificios M afios

Muekles 10 afias
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Equipos de ofickha 1 ario=
Equipos di Cormpuio 2. i
Equlpos de comunicachanes = 10

Amortizacion: Son originados por los intangibles (software)
adquiridos por la Cooperativa y por los seguros pagadas por
anticipado, cuya utilizacion es necesaria para el adecuado
funcionamiento de la Cooperativa. La amortizacion para el
2024 fue de $38 millones.

EROGACION A DIRECTIVOS ¥ ORGANOS DE CONTROL

Durante el afio 2024 se realizaron pagos a los miembros
directivos de acuerdo con sus funciones de la siguiente
forma:

Concepto  Periodicidad 2024 2023 Variacion

Bonificacidn
Consejode Anual
Administracan
Bonificacian
|unta de Arad
WVigikancia
Salario y
Progtacinnes
Saclsles
{zarencia
Salariay
Frestaciones
Sociales Anial
Representante
It_'tl_'u.l sLplente
Honorario por
saryicios de Anual
Fewisar s Fiscal

10.400.000 | 10.440.000 -0,38%

. S00L000 4640 L 40,095,

Aniial 150.762.422 | 141 566.280 6,500

o0.457.452 | B4939.768 5,50%

AEATIA20]  A54E5.000 B 52

TOTAL EROGACIOMNES
DIRECTIVOS ¥ ORGANDS DE
COMNTROL

La bonificacion para el Consejo de Administracion y la Junta
de Vigilancia fue decretada por la Asamblea en acta 56 del 26
de marzo de 2009 y corresponde a 1 SMMLY.

NOTA 19

OTROS GASTOS

306.597.304 | Z287.054.048 6, 81%:

GASTOS FINAMCIERDS

Estan constituidos por las comisiones y gastos incurridos en
las transacciones realizadas por medio de las entidades
financieras en donde |la Cooperativa posee cuentas de
ahorros o corrientes. En el 2024 estas operaciones sumaron
$39 millones, con una disminucién de 2,60% con respecto al
afio anterior, Esta disminucidén obedece a la renegaciacion de
las comisiones con las entidades bancarias.

IMPUESTOS ASUMIDOS

Corresponde a los impuestos generados en los movimientos
bancarios y de inversiones realizadas en el desarrollo de las
operaciones de la entidad. Este rubro también contempla el
Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF - 4x1000)
asumido por la Cooperativa por los movimientos de
depositos de los asociados que tienen este beneficio, por
campanas comerciales. Hasta el afo 2022 el GMF generado
por los asociados era asumido por la Cooperativa, pero para
el 2023 este beneficio se derogo. Para el afio 2024 este gasto
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asciende a $89 millones, disminuyendo en un 881% en
comparacion con 2023 que fue $98 millones.

NOTA 20

COSTOS DE SERVICIOS

En esta cuenta se contabilizan los costos de servicios y las
erogaciones gue realiza la Cooperativa en funcion del
cumplimiento de su objeto social por las siguientes
transacciones:

a. La prestacion de servicios de crédito.

b. La prestacion de servicios de ahorro,

€. La prestacion de otros servicios financieros.
Laos costos financieros son causados por las operaciones de
fondeo que realiza la Cooperativa por medio de los depdsitos
de sus asociados y los créditos otorgados por las entidades
bancarias cuando se necesitan recursos externos.

ESTRUCTURA DE COSTOS 2024

Actividad
Financiera
5%
Costos de
operacion tarjeta
5%

Los costos financieros representan el 95% del rotal de los
costos que incurrid la entidad durante el 2024. A diciembre
31 del 2024 fueron $1.809 millones que corresponden al pago
de intereses por los depdsitos de ahorro de los asociados en
sus diferentes lineas:

- INTERESES PAGAEI?E_FDH ﬂEPﬁSﬂTﬂS ol
Concepto 2024 2023 Variscion
Iniferés Depisito a la Vista 202517532 23633595 5%
nterés Depdsito a Termino 1.758.455.530 | 1.939.617.493 B 345
inwerés Depdsito 3 Contraciual 30301125 AR305.18E| <3727
TOTAL INTERESES 1,800 208 407 | 2.010.555.974 | -10,01%

La Cooperativa no fue ajena a la disminucion de la DTF
durante el 2024, por lo cual inicio la disminucion paulatina de
la tasa que ofrece por los ahorros CDAT, con &l fin de seguir
optimizando su margen financiero. Aungue la tasa de interés
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de los depositos fue disminuyendo paulatinaments, los
incrementos de |os costos se siguen manteniendo altos con
respecto a niveles de costeo de ciclos econdmicos mas
estables. Durante el 2024, se pagaron, a los asodados
ahorradores, intereses porvalor de $1.800 millones de pesos,
con una disminucion de 10,01% con respecto a 2023, donde
se pagaron $2.010 millones.

Al comparar los costos totales de depositos, frente al inicio
del ciclo de incremento de tasas del 2022, la Cooperativa paso
de pagar un total de $1.089 millenes de pesos a $1.907
miliocnes en 2024, razén por la cual se sigue manteniendo un
incremento percentual del 75,04% en sus costos asociados a
los ahorros.

OTROS COSTOS

COSTOS DE OPERACION DE TARJETA

Se contabilizan como costos de servicios las erogaciones gue
realiza la Cooperativa en funcidn del cumplimiento de su
objeto social en los servicios de ahorro v la disponibilidad de
canales para la transaccionalidad de los mismos.

La Cooperativa dispone como medio de pago para entregar
recursos de ahorros a sus asociados la tarjeta débito de la
Red Visionamas y la plataforma multiportal y red movil gue
permite transferencias interbancarias a traves de diferentes
canales, Enestacuentase contabiliza el costo de manejo que
cobra esta entidad por tarjeta y la franquicia de VIS4, lo gue
genera mayor posicicnamiento en el pais y Iz posibilidad de
realizar transacciones internacionales. El costo de las
aperacianes en la red al 2024 fue de $97 millones, con una
disminucion del 20.11% con respecto al 2023,

NOTA 21

EXCEDENTES DE OPERACION

Como resultado, en el afio 2024 |a Cooperativa logrd generar
tos ingresos suficientes para contrarrestar el incremento de
los costos de fondeo, el impacto de provisiones paor el
deterioro de la cartera, y la absorcidn de sus gastos de
funcionamiento, logrando de esta forma generar excedentes
por %117 millones de pesos. Los cuales van a cubrir 1as
pérdidas acumuladas que se tiene por vakor de $191 millones,
Una wez sustentadas las revelaciones de los Estados
Financieros, la Cooperativa Universitaria Bolivariana
presentes los sigulentes resultadaos de operacion:

EXCEDENTES DE OPERACION

Concepto 2024
Ingrescs bB.412706.670
Gastos e.:»r;n.a;.'...ﬁ 1
Costas 1:507,006.:834
RESULTADO DE OPERACION 117.075.412

NOTA 22

ERRORES
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A la fecha no s2 ha identificado errores en periodos
anteriores.

NOTA 23

HECHOS POSTERIORES

En cumplimiento con |la norma de eventos posteriores
ocurridos despues del periodo sobre el que se informa, a la
fecha de este informe. no han ocurrido hechos que requieran
ser informados o reconocides en los Estados Financieros.

La Cooperativa no presenta a la fecha contingencias como
multas, sanciones o litigios en contra gue sean objeto de
provision o revelacdon en sus Estados Financieros. Sin
embargo, en caso de presentarse seran evaluados vy
reconocidos en el periodo vigente.

NOTA 24

REVELACION DE RIESGOS

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

El Sistema de Administracién de Riesgos (SIAR) se constituye
en la base fundamental para el adecuado desarrolio e
implementaclon de todos los sistemas de administracion de
riesgos; sin embargo y en consideracion a la heterogeneidad
del tipo de operaciones gue realiza, se divide en 5 Sistemas
que permiten identificar, medir, controlar y monitorear cada

uno de los nesges a los que se ve expuesta la Cooperativa
Universitaria Bolivariana, estos son:
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@ Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismao (SARLAFT).

@ Sistema de Administracidén del Riesgo de Liguidez
{SARL).

@ Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito
(3ARC).

@ Sistema de Administracién del Riesgo Operativo
{SARQO).

@ Sistema de Administracion del Riesgo de Mercadeo
(SARM),

Por lo anterior, el Consejo de Administracion y la gerencia en
ejercicio de sus funciones, han generado politicas, criterios y
limites, asi como la asignacion de recursos para |a gestion de
riesgos en las actividades propias del negocio, la adopcion de
las medidas necesarias para limitar los riesgos inherentes, los
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sistemas de control y seguimientc para mitigar los riesgos
residuales a los que esta expuesta la organizacion.

Durante al afio 2024, seguimos consolidando la herramienta
BlRisk, el sisterna de informacion e integracion tecnologica
gue posibilita la gestion eficiente de los procesos y el
monitereo de los riesgos de forma global. También, con el
apoyo de la empresa CDYS. proveedor de la herramienta,
iniciamos la actualizacidn de la documentacidn para cada uno
de los sistemas de riesgo, esto incluyd manuales,
metedologias, procedimientos, matriz de riesgos, entre otros.
A continuacidn, se muestran algunos aspectos importantes
de cada uno de los sistemas de riesgo:

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO (SARLAFT):

La Cooperativa Universitaria Bolivariana debe adoptar
mecanismos que le permitan prevenir ser utilizada
directamente o a traves de sus operaciones como
instrumento para el lavado de activos y/o la canalizacion de
recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o
cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes
de dichas actividades, atendiendo |as instrucciones
contempladas en el Titulo V de la Circular Basica Juridica.
Actualmente, la Cooperativa cuenta con herramientas
tecnologicas adecuadas, permitiendo una oportuna
deteccion de transacciones inusuales, el monitoreo del
funcionamiento de los controles, gestion de alertas y |a
comparacion constante del riesgo inherente y riesgo residual,
Durante el afio 2024 se realizaron inducciones a los nuevos
colaboradores, sobre conceptos generales y procedimientos

del SARLAFT, cruces masivos en listas restrictivas de las bases
de datos de la Cooperativa que incluyen asociados,
proveedores y empleados, marcacion y monitoreo a
asociadoes y/o familiares catalogados como  PEPS,
capacitacion  anual a colaboradores, Consejo  de
Administracion y Junta de Vigilancia, seguimiento continuo de
las operaciones inusuales de los asociados v la realizacion de
los reportes mensuales a la UIAF,

RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL):

Las organizaciones solidarias sujetas a gestionar este riesgo,
deben contar con una estrategia de manejo de liquidez para
el corto, medianc y largo plazo; de esta manera, las politicas
de liguidez deben contemplar aspectos coyunturales y
estructurales de la organizacion, dando cumplimiento a los
lineamientos minimos establecidos en el Capitule 1l del Titulo
IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

Mensualmente el drea de riesgos, en conjunto con | comite
de riesgo de liquidez, realiza el monitorea del modelo IRL y la
Brecha de Liquidez: ademas, el cumplimiento de los limites
establecidos por el Consejo de Administracién y que se
encuentran definidos en el manual.

RIESGO CREDITICIO (SARC):

La gestion del riesgo de crédito debe ser parte integral de la
estrategia de |la organizacion, por lo tanto, los productos de
crédito ofrecidos, los cupos y limites asignados deben estar
dentro de los niveles de atribuciones establecidos por el
Consejo de Administracion, y atender las instrucciones
contenidas en el Capitulo || del Titule IV de |a Circular Basica
Contable y Financiera.
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Cumplimos con lo establecido en la Circular Basica Contable
y Financiera Capitulo ll numeral 52.2.2.2, realizando |a
evaluacion y alineacion de cartera con corte en los meses de
mayo y noviembre, resultades que quedan registrados en los
estados financleros de junio y diciembre y se presentan ante
e| Cansejo de Administracidn.

Para el corte de noviembre de 2024 se implementd la
metodologia de alineacidn de cartera en la herramienta
BIRisk, esto nos ha permitide tener un analisis con soporte
mas técnico y unos resultados mas precisos. También se
realizaron los reportes pedagogicos mensuales del modelo
de pérdida esperada ante la Superintendencia de |a
Economia Solidaria con apoyo de nuestro proveedor de
serviclos Visionamos, El modelo se empezard a implementar
en enero del 2025,

Se sigue trabajando con el proveedor COBROACTIVO SAS
para el cobro persuasiva de la cartera prejuridica y juridica.
Se hizo monitorea mensual al indicador de mora y al
indicador de cartera vencida,

RIESGO OPERATIVO (SARD):

La Cooperativa Universitaria Bolivariana debe contar con los
recursos, medios ¥y procedimientos necesarios que
garanticen la adecuada operacion de sus actividades, dentro
del marco legal vigente y las politicas definidas por el érgano
de administracion, atendiendo los lineamientos minimos
previstos en el Capitulo IV del Titwlo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera para la administracion del riesgo
operativo - SARD,

En ef 2024 seguimos comprometidas con la seguridad dando
continuidad a la implementacion de la Circular 036 de 2022,

sabre seguridad de la informacion, en este proceso hemos
realizado avances importantes que nos permiten ser menos
vulnerables ante Ilos ciberdelincuentes; se hicieron
adecuaciones en el drea de infraestructura tecnologica y se
documentaron los procesos de mejora,

En cuanto al reporte de eventos de riesgo operativo, se
realizaron sensibilizaciones a los colaboradores sobre |a
importancia de registrar en el aplicativo BlIRisk todas las
situaciones relacionadas con el recurso humano, los
procesos, la tecnalogia, y 1a infraestructura fisica, esto con el
fin de monitorear de manera eficiente lo que ocurre en
nuesira Cooperativa y crear los controles necesarios para
mitigar los riesgos.

RIESGO DE MERCADO (SARM]:

Las variaciones fundamentalmente en las tasas de interés y
en la tasa de cambio pueden impactar negativamente |a
situacion financiera de la Cooperativa, €ste aspecto que debe
ser considerado al conformar un portafolio de inversiones,
Supone especial interés el manejo de las inversiones, cuyo
valor esta sujeto a variacion de precios de mercado, sin
embargo, es necesario puntualizar que posibles pardidas en
esta actividad no solo derivan de estos precios, tambien es
importante contemplar el riesgo crediticio asociado a los
emisores, Asi, 13 entidad de acuerdo al Capitulo V del Titula IV
de la Circular Basica Contable y Financiera, debera dar
cumplimiento a las instrucciones alli contenidas, para
gestionar este riesgo.

El comportamiento de las tasas en el mercado, asi como las
tasas de interés de nuestras inversiones, tienen un Monitoreo
constante que nos permite analizar los movimientos que en
este se presentan y tomar decisiones rapidas sobre los
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cambios y tendencias identificadas para mantener |a
Cooperativa competitiva v en equilibrio.

Llevamos control de nuestras inversiones, midiendo el valor
en riesga de nuestro portafolio de manera mensual, con esto
monitoreamos e identificamos gue nuestras inversioneas son
seguras y con el minimo riesgo de pérdida.

RIESGO DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:

En lo que concieme al plan de contingencia en procesos
operativos y de plataformas tecnologicas, son labores en las
cuales la entidad ha agotado esfuerzos en razon de mantener
un adecuado equilibrio entre costos y beneficios de los
mismaos planes y |a continuidad del negocio.

Se invirtid en mejorar la infraestructura tecnologica y se tiene
contratado con la entidad Visionamos el sistema financiera y
contable VirtualCoop, con el fin de contar con sistemas de
informacion oportunos y Seguros que garanticen a los
asociados mayor seguridad en la conexion con la red
financiera bancaria colombiana. Esta decision fortalece a
nuestra Cooperativa en funcién de consolidar del plan de
contingencia y de seguridad que garantice mantener un nivel
de servicio 7 por 24.

NOTA 25

CONTROLES DE LEY

La Cooperativa cumplic con lo establecido en el capitulo XIV
de la Circular Basica Contable y Financiera.

FONDO DE LIQUIDEZ

Fundamento normativo: Decreto 961 de 2018, en el Titulo 7,
Capitule Il, Articulo 2.11.7.2.1, "5u0 monto exigido, a por lo
menaos el diez por ciento (10%), de |os depositos”. 5 reporto
a la Superintendencia de la Economia Solidaria dentro de los
plazos establecidos y en el formato dispuesto para este fin.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Fundamento normativo: Decreto 961 de 2018: Titulo 7,
Capitule |, *Principios y procedimientos aplicables al riesgo de
liuidez”,

La administracion de |la Cooperativa en colaboracidn con el
Comité de Liquider gestiond durante el 2024 todos los
aspectos contemplados en la Circular Basica Contable vy
Financiera y reporté el cdlculo de riesgo de liquidez dentro de
los plazos establecidos y en el formato dispuesto para este
fin. De igual manera mensualimente se realizd el caloulo del
indicador IRL de liquidez, evaluado en sesiones del Comité de
Riesgo de Liquidez,

LIMITES A LOS CUPOS INDIVIDUALES DE CREDITO Y LA
CONCENTRACION DE OPERACIONES

De conformidad con las disposiciones sefaladas, |a
Cooperativa no registrd asociados con Operadones
superiores a los limites sefialados por la Circular Basica
Contable y Financiera.

130 Informe Social y Financiero 2024




INFORME DE GESTION
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

SOLVENCIA

Fundamento normativo: Decreto 961 de 2018 Tituko 10,
Capitulo |, en su articulo 2.11.10.1.2,

Durante el 2024 la Cooperativa mantuvo indice de solvencia
de un nivel superior del 30%, estando por encima del nivel
minimo del 9% requerido,
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal y la Contadora Pdblica Titulada de la Cooperativa Universitaria Bolivariana.

CERTIFICAMOS

Que en forma previa hemaos verificado las cifras contenidas en los estados financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre de
24 y 2023, conforme a la normatividad vigente y que las mismas se han tomado fielmente de los libros.

De acuerdo con lo anterior, en o relacionado a los estados financieros mencionados, manifestamos lo siguiente:
Los activos y pasivos de la Cooperativa existen y las transacciones registradas se han efectuadoe en el afio correspondiente.
Todos los hechos economicos sucedidos han sido reconocidos.

Los activos representan derechos obtenidos y los pasivos representan obligaciones a cargo de la Cooperativa en los afios
correspondientes.

Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Lo anterior para efectos de dar cumplimiento al articulo 37 de la ley 222 de 1995.

Atentamente, "~
_—ll:".— _“T— Kﬂ‘\,
) T
CARLOS ALBERTO OSORNO MORA MAIRA ALE] MONTOYA
Representante Legal Contadora

TP 212257T
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COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

EXCEDENTES DICIEMBRE 31 DE 2024

INGRESOS 6413, 76677

GASTOS 4. 388624 431

COSTOS 1.907.096.834

EXCEDENTE NETO 117.075.412

|-} PERDIDAS DE EJERCICIOS AMTERIDRES 17075412
EXCEDENTE A DISTRIBLIR EN ASAMABLER i}

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES POR NORMA

Reserva Proteccion Aportes 20% o
Compromisode Reserva para Proteccion de 0% B
Aportos

Fondo de Educacion 20%

Fanda da Selidaridad 100&

A Disposicidn de la Asamblea §0%0 a

INFORME PARA DISTRIBUCION DE EXCEDENTES A DISPOSICION DE LA

ASAMBLEA
Fanda de Educacitn 50% a
Fondo de Solidaridad S0%%
A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA
Valorequivalente al pago del 20% declaracién de renta DIAN i
PRESIDENTE COMSE]|D DE SECRETARIO CONSEJD DE
ADMIMNISTRACION ADMINISTRACION
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¢QUE ES EL BALANCE SOCIAL SOLIDARIO? METODOLOGIA Y EVALUACION DE LA DGRV

Se considera balance social solidario al informe anual que emite una El Balance Social Solidario evalia un total de 53 indicadores de
organizacion, cuya finalidad es brindar informacion metddica y gestion, agrupados en 7 principios solidarios y 2 dimensiones.
sistematica referida a la responsabilidad social asumida y ejercida; es Estos se basan en estandares internacionales que han venido

decir, permite evaluar cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento adaptandose y ajustando a las realidades de los distintos paises y
del objeto social de la entidad de forma permanente, convirtiéndose en sectores. Para el afio 2024 la Cooperativa obtuvo los siguientes
una herramienta de administracion que retroalimenta la toma de resultados:

decisiones y la asignacion de recursos en el proceso de planeacion de A IR Y

acuerdo con la identificacién de los programas que favorezcan el
desarrollo efectivo de su desempefio social. - T _
El Balance Social debe reflejar el grado y el cumplimiento de la
responsabilidad social de la organizacion frente a la sociedad; ello
permitird a la entidad: dar a conocer sus objetivos éticos y sociales;
reforzar la lealtad y el compromiso para con los vinculados a ella; Pt SIFACID ALA COMMEA
facilitar sus procesos decisionales y mejorar el conjunto de su actividad
econdmica y social; mostrar las bondades del del cooperativismo para
facilitar a los entes gubernamentales de supervision y control, los
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elementos suficientes para certificar las buenas practicas cooperativas; AT Tt
afladir valor social a sus operaciones econémicas.”"(UNIRCOOP, 2007). —H=tETA pEEILTADD
RESULTADO
PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA META
2024 2023 2022
Principio 1. Administracién democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora 3 1,63 2,00 1,75
Principio 2. Adhesién voluntaria, responsable y abierta 3 1,80 2,40 2,20
Principio 3. Participacion econémica de los asociados, en justicia y equidad 3 2,14 2,71 2,43
Prmupp 4. Formacion e informacién para sus miembros, de manera permanente, oportunay 3 200 217 167
progresiva
Principio 5. Autonomia, autodeterminacion y autogobierno 3 2,60 2,60 2,20
Principio 6. Servicio a la comunidad 3 1,80 1,80 1,50
Principio 7. Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda mutua y de integracion con 3 250 250 233

otras organizaciones del mismo sector
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y normas concordantes, se inform¢ al
asociado que los datos consignados en los distintos formularios de eventos y actividades son incorporados en
una base de datos de responsabilidad de COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA siendo tratados con la
finalidad de: informes, gestién de clientes, gestion administrativa, prospeccion comercial, fidelizacion de
clientes, marketing y el envio de comunicaciones comerciales sobre nuestros productos y/o servicios.

*Menores de edad: De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Proteccién de Datos y sus normas
reglamentarias, en calidad de representante legal de los menores de edad, autorizan que los datos, fotos,
videos, sean incluidos en este documento y/o en los demas formularios, e incorporados a una base de datos
responsabilidad de la COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA, para que sean tratados con la finalidad de
gestion administrativa e invitacion a eventos.

En cualquier momento el asociado puede ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresién, revocacién o
reclamo por infraccién sobre los datos, mediante escrito dirigido a COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA
a la direccion de correo electrénico protecciondatos@cooperativabolivariana.com indicando en el asunto el
derecho que desea ejercitar, 0 mediante correo ordinario remitido a la direccion: CIRCULAR 1 # 68-90, Medellin,
Antioquia.
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