& Bolivariana

dean

INFORME SOCIAL

Y ESTADOS FINANCIEROS




INDICE

LAVOZ DE LA GERENCIA .....oooiiiiiiiiiiiiiiiiice e 3 COMPORTAMIENTO DE COLOCACIONES Y DEPOSITOS 2025... 44
DELEGADOS.......iiiiiiiiiiiiii s 4 ATENCION MULTICANAL. c...oovveevereereiaeseessssesseesss s seessss s sessanns 48
ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL, COMITES .....cvererrrerernns 5 INFORME DE GESTION SOCIAL.......ovrveererecrersrsisse e ses s senan, 49
EQUIPO DE COLABORADORES.......ccccoiiiiiiiiiiiecicneceeeese e 8 EJECUCION DE FONDOS SOCIALES .....ovvvvrevererieieereesieseseesssseesanns 53
ORDEN DEL DIA ..ottt 10 INFORME DE BUEN GOBIERNO ......cootviiiiiiiiiniiiiinicienecienecieee 55
REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS ............ 11 ENCUESTA DE SATISFACCION ....vuiveeveieeeeeieseee s, 60
INFORME DE LA COMISION DE APROBACION, DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL SOBRE LOS ESTADOS
ACTA DE LA ASAMBLEA 2024 ........ccovviiviiiiiiiniiiiiniininiicienens 14 FINANCIEROS ..o 61
INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ......oouvuereeriereeeeese e, 68
GERENCIA L. 15 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL .....ccoviiiiiiiiiniiiciiicnicics 70
PLANEACION ESTRATEGICA 2025-2027 ...ovurvererrerereersresesesassessessannes 17 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO .....oovviviiiiiiiiinicicnicicniciccneeen 72
INFORME DE GESTION DE LA JUNTA DE VIGILANCIA ........cccevverrrrernne. 20 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO .....cccccoiniininiiiiiiiniinnnn, 74
INFORME DE GESTION DIRECCION FINANCIERA ......coovvvveverrereeercennn. 24 NOTAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS .......cccoevviviiniiniiiinicicneenne, 75
INFORME DE GESTION DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE RIESGOS 26 CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS .....coovuevererrersrersrnians 124
INFORME DE GESTION DIRECCION COMERCIAL Y DE MERCADEO ..... 32 PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES .....cooeveveereereereereenans 126
BASE SOCIAL ....oiiiiiiiiiiiiiicit e 41 BALANCE SOCIAL 2025 ......coiiiiiiiiiiiiiiiiiicicce e 128
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS ......overeereereereeieereereeseeseeseennns 130

O



LA VOZ DE LA GERENCIA

El 2025 fue un ano en el que reafirmamos con conviccion el sentido
profundo de nuestra labor: servir al asociado, acompafarlo en sus
suefos y caminar juntos hacia un futuro mas prospero. Cada avance
logrado y cada decision tomada respondio al proposito fundamental
de generar bienestar real, tangible y transformador para quienes
depositan su confianza en la Cooperativa Bolivariana.

Guiados por nuestro direccionamiento estratégico 2025-2027,
aprobado por el Consejo de Administracion, trabajamos para ser una
institucion sostenible, capaz de crecer financieramente para
multiplicar su impacto social. Este proceso estuvo acompanado por
un firme proposito de modernizacion institucional, de proyeccion de
una nueva identidad cooperativa, con el objetivo de expandir nuestros
beneficios a mas comunidades sin perder de vista a quienes ya hacen
parte de esta gran familia.

La modernizacion tecnologica y la transformacion de nuestros
procesos fueron pasos decisivos que nos impulsaron hacia una
Cooperativa mas agil, mas cercana y mas preparada para responder a
los desafios del presente y las oportunidades del mafana. Todo ello
acompanado por un compromiso permanente con la cultura de
servicio, el aprendizaje continuo y el desarrollo de nuestro talento
humano, que es el corazon que da vida a este proyecto social.

Este informe recoge los resultados alcanzados durante el ano 2025,
asi como los avances derivados de nuestra gestion estrategica,
reafirmando nuestro compromiso con el bienestar de los asociados y
con el fortalecimiento del modelo cooperativo que nos inspira. Es un
testimonio del impacto que generamos cuando unimos voluntades y
reafirmamos, dia tras dia, que la cooperacion es el camino hacia un
futuro mas justo, humano y esperanzador para todos nuestros
asociados.

Carlos fllberto Osorno Mora
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DELEGADOS

PRINCIPALES:

Adriana Maria Restrepo Montoya
Adriana Patricia Diaz Diaz

Andres Felipe Pineda Vallejo
Angela Maria Osorio Ospina
Angelica Maria Gil Pilonieta
Astrid Helena Vega Arango
Bertha Liliana Agudelo Sierra
Blanca Ruby Rendon

Carlos Alejandro Alvarez Gonzalez
Carlos Arturo Cardenas Echeverri
Carlos Enrique Londono Rendon
Carlos Julio Escobar Norena
Claudia Andrea Velez Ramirez
Claudia Lucia Salazar Hoyos

Dory Celly Uribe Montoya

Edwin Alberto Holguin Velasquez
Freddy Rafael Perez

Gloria Catalina Londono Valencia
Gloria Liliana Vélez Saldarriaga
Gloria Mercedes Ortiz Mufioz

Graciela de las Mercedes Castrillon Benjumea

Guillermo Leon Lopez Florez
Guillermo Ledn Molina Lopez de Mesa
Hilda Adriana Hinestroza Carmona
Horacio Alberto Aguilar Vargas

Irma Stella Serna Uran

Jorge Alberto Calle

Jorge Alejandro Mejia Velasquez
Jose Armando Bohorquez Cortazar
Juan Camilo Gutiérrez Galeano

Juan Carlos Botero Morales
Juan Carlos Lopez Patifio

Juan David Arias Ibarra

Juan Rafael Lara Hernandez
Laura Maria Tobon Montoya
Lewis Charles Quintero Beltran
Lina Maria Arango Arbelaez
Lina Maria Niebles Anzola

Luis Fernando Villa Ramirez
Marta Suarez de Calle

Martha Cecilia Posada Diez
Martha Lucia Ocampo Tamayo
Ruth Marina Garcia Giraldo
Samir Ahmed Dasuky Quiceno
Sandra Milena Londofno Restrepo
Sara Noack Maldonado

Sol Leonor Mejia Pulgarin
Veronica Maria Caro Cortes
Victor Guillermo Flérez Alzate

SUPLENTES:

Ana Celina Teran Rosero

Elvira Margarita Gonzalez mazuelo
Gerardo Ivan Zapata Sierra

German Alberto Barragan De Los Rios
Cloria Lucia Osorio Ospina

Jose Hernan Valencia Gallon

Juan Diego Valencia Orozco

Miguel Fernando Jaramillo Isaza
Natalia Eugenia Garcia Bermudez
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

ORGANISMOS DE
DIRECCION Y CONTROL

Juan Carlos Lewis Charles
Botero Morales Quintero Beltran
Vicepresidente Consejero principal

(Termina periodo)

(Un ano restante)

Carlos Julio
Escobar Norena

Martha Lucia
Ocampo Tamayo

Juan Carlos
Lopez Patino

. Consejero principal
Dos anos restantes)

Gloria Liliana

Velez Saloarriaga
Consejera suplente

José Armondo (Termina periodo)

Bohorquez Cortazor

(Un afio restante)

Presidente Marta Suérez José Hernén
de Calle Valencia Gallon
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JUNTA DE VIGILANCIA

ORGANISMOS DE

DIRECCION Y CONTROL

Ruth Marina

Garcia Giraldo
(Termina periodo)

Miembro principal
Presidente

Lina (flaria
Hrango Arbelaez
Miembro principal
(Termina periodo)

Gloria Mercedes
Ortiz Mufoz

Carlos Arturo
Caroenas Echeverri

Miembro suplente
(Termina periodo)

Guillermo Leon
Molina Lépez de Mesa
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ORGANISMOS DE
DIRECCION Y CONTROL

COMITE DE COMITE DE COMITE DE
CREDITO EDUCACION SOLIDARIDAD

Jose A_rm:jlr'\do Bo'horquez Co_rtazar Ruth Marina Garcia Giraldo @ Martha Ll_.lf:ia Ocampo Tar_nayo
Gloria Liliana Vélez Saldarriaga . Ny ; Bertha Liliana Agudelo Sierra
. Guillermo Leon Lopez Florez . S
Martha Lucia Ocampo Tamayo Samir Ahmed Dazuki Quiceno
Marta Suarez de Calle Carlos Enrique Londoiio Rendon

Hugo Cardona Agudelo Humberto Elias Florez
Maria Elena Calle Cuartas

COMITE DE 2
COMITE
RIESGO DE SIAR

LIQUIDEZ &y

IBS~y José Armando Bohdrquez Cortazar R José Armando Bohorquez Cortazar
Carlos Julio Escobar Noreiia Juan Carlos Botero Morales
Juan Carlos Botero Morales Lewis Charles Quintero Beltran

Victor Flérez Alzate
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“Somos un equipo comprometido que, con cercania Yy vocacion de
servicio, trabaja cada dia para brindar soluciones oportunas al
proyecto de vida de nuestros asociados”.

GERENTE

Carlos Alberto Osorno Mora

DIRECTORA ADMINISTRATIVAY DE RIESGOS
Nathaly Velez Gonzalez

DIRECTORA FINANCIERA Y CONTABLE
Maira Alejandra Oquendo Montoya
DIRECTOR COMERCIAL Y DE MERCADEO
Alejandro Llano Arango
COORDINADORA DE SISTEMAS

Isabel Cristina Marulanda Agudelo
COORDINADORA DE COMUNICACIONES
Maria Isabel Tobon Molina
COORDINADORA DE GESTION HUMANA
Laura Montes Marin

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Leidy Johana Valencia Vallejo

LIDER DE CALIDAD

Gloria Patricia Jaramillo Posada
ANALISTA CONTABLE

Natalia Andrea Lopez Calle

ANALISTA DE CONVENIOS

Dubian Marin Marin

ANALISTA DE OPERACIONES

Monica Natalia Villa Correa

ANALISTA DE CREDITO

Jehison Alexander Arbelaez Escobar
AUXILIAR DE PROYECCION SOCIAL
Ledn Alberto Alvarez Ortiz

AUXILIAR DE CONVENIOS

Silvia Patricia Paniagua Morales

AUXILIAR SERVICIO AL ASOCIADO
Jillian Julieth Echeverri Zapata
AUXILIAR CONTABLE

Yoban Sebastian Misas Gaviria
AUXILIAR ADMINISTRATIVA Y SECRETARIA
Durley Cristina Vera Lopez
AUXILIAR DE SISTEMAS

Juan David Perdomo Ochoa
GESTION INTEGRAL DE COBRANZA
Mary Luz Gutiérrez Guerra
Katherine Puerta Canas

Yulied Ramirez Pineda

CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL
Paula Andrea Munoz Guerra

CAJA

Pablo Emilio Pantoja Mufnoz
ASESORES INTEGRALES
AngeliHernandez Perez

Erika Alarcon Ceballos

Juan José Franco Garcia

Marcela Alzate Chica

Miryam Yannet Arbelaez Ramirez
Sara del Carmen Lozano Otero
Katherine Andrea Herrera Quiroga
SERVICIOS GENERALES

Maria Yey Bolivar Montoya
APRENDIZ DISENO GRAFICO
Roxana Alexandra Viafara Pineda
APRENDIZ GESTION HUMANA
Yeferson Gomez Lopez
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ORDEN

DEL DIA

1. VERIFICACION DEL QUORUM. o 00

A cargo del presidente de la Junta de Vigilancia

2. INSTALACION DE LA ASAMBLEA.
A cargo del presidente del Consejo de Administracion.

3.LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
A cargo del presidente del Consejo de Administracion.

4. CONSIDERACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA.
A cargo del presidente del Consejo de Administracion.

5. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA.
Eleccion y nombramiento de: Presidente, Vicepresidente y Secretario de la
Asamblea.

INSTALACION DE LA MESA DIRECTIVA.

e Eleccion y nombramiento de la Comision de revision y aprobacion del
Acta de Asamblea.

e Elecciony nombramiento de la Comision de elecciones y escrutinios.

e Elecciony nombramiento de la Comision de proposiciones y varios.

6. INFORME DE LA COMISION APROBATORIA DEL ACTA DE LA ASAMBLEA
ORDINARIA DE DELEGADOS DEL ANO 2025.

7. PRESENTACION DE INFORMES DE GESTION
e Consejo de Administracion y Gerencia.
e Juntade Vigilancia.
e RevisoriaFiscal.

8._.PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
ANO 2025.

9. CONSIDERACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE
EXCEDENTES.

10. ELECCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, JUNTA
DE VIGILANCIA, REVISORIA FISCAL Y TRIBUNAL DE APELACIONES.

11. APROBACION DE LA REFORMA DEL ESTATUTO.
12. PROPOSICIONES Y VARIOS.
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REGLAMENTO DE LA ASAMBLERA

La Asamblea Ordinaria de Delegados de la COOPERATIVA
UNIVERSITARIA BOLIVARIANA, en cumplimiento de las funciones vy
atribuciones que le confiere el Estatutoy

CONSIDERANDO
Que el articulo 69 del Estatuto de la Cooperativa asigna a la Asamblea
Ordinaria de Delegados, la funcion de elaborar su propio reglamento.

Que el Consejo de Administracion, en reunion efectuada el 03 de
Diciembre de 2025 y segun consta en el acta No. 1236, se permite
convocar a ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS en su modalidad
presencial, a realizarse el miercoles 25 de marzo de 2026 a las 5:00
p.m. en el auditorio del Aula Magna en la Universidad Pontificia
Bolivariana.

Que los organos de Administracion y Control, es decir: Asamblea
General de Delegados, Consejo de Administracion, Junta Directiva,
Junta de Vigilancia, Comité de Control Social y/o Junta de Control
Social, podran realizar reuniones Ordinarias o Extraordinarias
presenciales, No Presenciales o Mixtas, o utilizar otros mecanismos
para la toma de decisiones, teniendo en cuenta las recomendaciones
sefaladas en la Carta Circular No. 14 del 26 de mayo de 2020, la cual,
tiene en cuenta las exigencias normativas dispuestas en el articulo 19
y 20 de la Ley 222 de 1995, el articulo 2.2116.1. del Decreto 398 de
2020, y del articulo 51 del Decreto Ley 434 de 2020.

Que, por otra parte, el articulo 422 del Codigo de Comercio establece
que «Las reuniones ordinarias de la Asamblea se efectuaran por lo
menos una vez al ano, en las fechas sefaladas en el Estatuto vy, en
silencio de éstos, dentro de los tres meses siguientes al vencimiento
de cada ejercicio, para examinar la situacion de la sociedad, designar
los administradores y demas funcionarios de su eleccion, determinar
las directrices economicas de la compafia, considerar las cuentas y
balances del ultimo ejercicio, resolver y acordar todas las providencias
tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto social. Si no fuere
convocada, la Asamblea se reunira por derecho propio el primer dia
habil del mes de abril, a las 10 a.m., en las oficinas del domicilio
principal donde funcione la administracion de la sociedad. Los
administradores permitiran el ejercicio del derecho de inspeccion a
los accionistas o0 a sus representantes durante los quince dias
anteriores alareunion».

ACUERDA
Poner en vigencia el presente reglamento para el desarrollo de las
deliberaciones de la ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS
PRESENCIAL, rigiendose por las siguientes normas:

ARTICULO PRIMERO: PARTICIPANTES
Podran participar en las deliberaciones de la Asamblea y votar
unicamente los delegados elegidos y debidamente habilitados y
acreditados.

ARTICULO SEGUNDO: QUORUM

En la Asamblea de Delegados, el quorum minimo para deliberar y
decidir lo constituye el cincuenta por ciento (50%) de los delegados
habilitados.

Una vez constituido el quorum, este no se entendera desintegrado
por el retiro de alguno o algunos de los asistentes, siempre que se
mantenga el quérum minimo legal dispuesto en el Estatuto de la
Cooperativa Universitaria Bolivariana.

ARTICULO 3 : DECISIONES

Las decisiones se tomaran de acuerdo con lo establecido en el
articulo 63 del Estatuto vigente. “Por regla general, las decisiones de
la Asamblea se adoptaran por mayoria absoluta de votos de los
asistentes. La aprobacion de reforma del Estatuto, la fijacion de
aportes extraordinarios, la amortizacion de aportes, la
transformacion, la fusion, la incorporacion y la disolucion para
liquidacion, se requerira el voto favorable de las dos terceras partes
(2/3) de los asistentes.”

ARTICULO TERCERO: MESA DIRECTIVA

Verificado el quorum, aprobado el orden del dia, instalada la Asamblea
por la presidencia del Consejo de Administracion y aprobada la
presente propuesta de Reglamento, la Asamblea elegira un
Presidente, un Vicepresidente y un Secretario para la misma.

La eleccion de los delegados que ocuparan la Mesa Directiva de la
Asamblea, se hara mediante nominacion, la cual debera llevar
inscritos los nombres de los tres integrantes con sus respectivos
cargos; la designacion sera por simple mayoria o aclamacion.

La votacion se realizara por medio de los mecanismos de votacion
dispuestos por la Asamblea de Delegados.
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REGLAMENTO DE LA ASAMBLERA

ARTICULO CUARTO: LAS COMISIONES
La Mesa Directiva de la Asamblea propondra la eleccion de las
siguientes comisiones:
COMISION REVISORA DEL ACTA DE LA ASAMBLEA:
Encargada de revisar, aprobar y firmar el contenido del acta de la
Asamblea, en caso de encontrarla ajustada a la verdad y a la realidad
de los acontecimientos sucedidos. Esta comision debera presentar en
la proxima Asamblea un informe del resultado de su revision.
COMISION DE ELECCIONES Y ESCRUTINIOS:
Encargada de velar por el adecuado proceso electoral, asi como
efectuar los escrutinios y presentar el respectivo informe a la
Asamblea. La Junta de Vigilancia constatara la legalidad del desarrollo
del proceso de acuerdo con las normas estatutarias y el presente
Reglamento.
COMISION DE PROPOSICIONES Y VARIOS:
Encargada de recepcionar las diferentes propuestas y/o sugerencias
presentadas por los delegados, las cuales seran entregadas al
Presidente de la Asamblea para su correspondiente exposicion ante
los asambleistas.

La Asamblea de Delegados elegira los integrantes de cada comision,
por simple mayoria 0 aclamacion.

ARTICULO QUINTO: COMPORTAMIENTO

Durante el desarrollo de la Asamblea se tendra en cuenta, por parte de
todos los participantes, un correcto comportamiento, cordura,
disciplina y respeto por las personas. No se aceptaran intervenciones
sin previa solicitud para el uso de la palabra.

A criterio del presidente de la Asamblea y con previo aviso, seran
retiradas del lugar y no podran volver a entrar a la Asamblea, aquellas
personas que de alguna manera usen un lenguaje vulgar o agresivo,
ya sea verbal, en imagenes, en audios o en cualquier forma que sea
ofensiva para los demas Delegados, miembros del Consejo de
Administracion, Gerencia, Contador, Revisoria Fiscal, y empleados de
la Cooperativa.

ARTICULO SEXTO: USO DE LA PALABRA
Para efectos de formular preguntas, consultas y observaciones, se
debera solicitar el uso de la palabra desde su puesto, previa
identificacion y de pie, en el tiempo indicado para ello por la Mesa
Directiva de la Asamblea. No se puede hacer uso de la palabra sin
previa autorizacion.

ARTICULO SEPTIMO: MECANISMO DE VOTACION

Para la aprobacion en las decisiones de la Asamblea de delegados
mediante votacion se tendra en cuenta lo siguiente:

VOTACION PARA ELECCIONES PROGRAMADAS, APROBACIONES Y
PROPOSICIONES Y VARIOS

Cada Delegado tiene derecho a un voto por cada una de las
elecciones programadas para la Asamblea, las cuales son: Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal y las propuestas
presentadas en el tema de proposiciones y varios, del orden del dia de
la Asamblea. Las decisiones se tomaran por simple mayoria, segun lo
expresa en el articulo 63 del Estatuto vigente. El resultado de las
votaciones podra verificarse a solicitud de los delegados, Junta de
Vigilancia y/o Mesa Directiva de la Asamblea.

Los votos se realizaran, a traves de los medios disponibles en la
Asamblea. Quien no cumpla con las condiciones del articulo séptimo, y
realice doble votacion, o fuera del tiempo estipulado, el voto se
declara nulo.

En las elecciones de la Asamblea de Delegados, solo podran ejercer su
voto aquellos que se encuentren presentes al momento de realizar la
votacion, ya sea para la eleccion del Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia o Revisoria Fiscal.

Si se presentan empates, se resolvera en una votacion circunscrita o
limitada entre los candidatos empatados. La votacion se realizara a
traves de los mecanismos dispuestos para este fin en la Asamblea de
Delegados. El proceso de votacion sera validado por la Comision de
Eleccionesy Escrutinios.

VOTACION PARA APROBACIONES DE REFORMA DE ESTATUTO.

Cada Delegado tiene derecho a un voto para la aprobacion de reforma
del Estatuto, la fijacion de aportes extraordinarios, la amortizacion de
aportes, la transformacion, la fusion, la incorporacion y la disolucion
para liquidacion, se requerira el voto favorable de las dos terceras
partes (2/3) de los asistentes.

Los votos se realizaran, a traves de los medios disponibles en la
Asamblea. Quien no cumpla con las condiciones del articulo séptimo, y
realice doble votacion, o fuera del tiempo estipulado, el voto se
declara nulo.
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REGLAMENTO DE LA ASAMBLERA

Para las decisiones y aprobaciones de la reforma de Estatuto, la
Asamblea de Delegados podra elegir entre dos mecanismos de
votacion:

-Aprobar las reformas votando articulo por articulo.

-Aprobar las reformas votando capitulo por capitulo.

En la aprobacion de Estatuto, solo podran ejercer su voto aquellos
gue se encuentren presentes al momento de realizar la votacion. La
votacion se realizara a traveés de los mecanismos dispuestos para
este fin en la Asamblea de Delegados. El proceso de votacion sera
validado por la Comision de Elecciones y Escrutinios.

ARTICULO OCTAVO: INTERVENCIONES
Cada Delegado podra intervenir hasta dos veces, en cada uno de los
temas propuestos en el orden del dia, con una réeplica sobre el mismo
asunto, con un maximo de dos (2) minutos en cada intervencion. Las
intervenciones se realizaran segun el articulo sexto de este
reglamento.

ARTICULO NOVENO: MOCIONES.
Para la realizacion de la Asamblea de Delegados se hara uso de las
siguientes mociones: )
MOCION DE SUFICIENTE ILUSTRACION:
Cualquier Delegado podra solicitar mocion de suficiente ilustracion,
cuando a su juicio considere que el tema en discusion haya sido
informado y debatido con suficiencia. El Presidente de la Mesa
Directiva de la Asamblea la sometera a aprobacion.
MOCION DE INTERPELACION:
Los participantes, al hacer uso de la palabra, deberan cefiirse al tema
que se este tratando y no se permitira interrupciones no autorizadas;
las interpelaciones seran autorizadas por el Presidente de la Mesa
Directiva de la Asamblea.
MOCION DE ORDEN:
Esta mocion solo podra solicitarse cuando se requiera formular
objeciones a una decision del Presidente o a una cuestion de
procedimiento, o para la aplicacion de una sancion. Sera acatada o
rechazada por el Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea.
MOCION DE CENSURA:
Se solicita cuando se considera que un caso o circunstancia no se
esta llevando en forma apropiada o se pasa de los limites de la ética y
el decoro. El Presidente de la Mesa Directiva de la Asamblea la
sometera a aprobacion.

ARTICULO DECIMO: ELEGIBLES

Solo podran ser elegidos aquellos candidatos postulados para
integrar el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia, los
Delegados que cumplan con el perfil, segun lo contemplado en el
capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en el Estatuto de la Cooperativa en el capitulo IX,
articulo 73, y Codigo de Buen Gobierno en el numeral 4.2.2, y que se
hayan inscrito previamente en la convocatoria, segun lo contemplado
en el C;’)digo de Buen Gobierno (Capitulo IV) y en el Estatuto (articulo
58y 73).

ARTiICULO DECIMO PRIMERO: PROPOSICIONES

Toda proposicion debera ser presentada a traves de la plataforma
utilizada para la Asamblea de Delegados, a traves del registro de la
misma en la herramienta definida para este proposito. Luego de ser
leida por la Mesa Directiva, debera sustentarse. Puesta en
consideracion y declarada la suficiente ilustracion, el Presidente de la
Mesa Directiva de la Asamblea la sometera a votacion o la tramitara a
traveés del Consejo de Administracion a titulo de recomendacion
segun sea el caso.

Si se presenta una proposicion sustitutiva, esta se votara en primera
instancia. Si la proposicion sustitutiva es aprobada, no se sometera a
votacion la original.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: ELECCIONES

De acuerdo con lo contemplado en el Estatuto, Capitulo XIV, Articulo
95, en la votacion para elegir miembros del Consejo de Administracion
y de la Junta de Vigilancia, se considera su eleccion en orden
descendente, por mayor numero de votos recibidos. Si se presentan
empates, se resolvera en una votacion circunscrita o limitada entre
los candidatos empatados. La votacion se realizara a traves de los
mecanismos dispuestos para esto en la Asamblea de Delegados. El
proceso de votacion sera validado por la Comision de Elecciones y
Escrutinios.

Version reglamento, 11 de febrero de 2026. Aprobado en la sesion de
Consejo de Administracion No. 1238
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INFORME DE LA cOmMIsSION ENCARGADA DE LA
REVISION Y APROBACION DEL ACTA A LA
HONORABLE ASAMBLEA

La Comision encargada de la redaccion y la aprobacién del Acta de la Asamblea Ordinaria de Delegados realizada el
10 de marzo de 2025 ratifica que los distintos puntos tratados estan citados en el Acta No.74 de acuerdo con las
decisiones adoptadas por los Delegados.

Por lo tanto, manifiesta su aprobacion.

Atentamente,
@l it i it ol
Juan Garlos L6peZ Patifio rtha Liliana Agudelo Sierra Carlos Ennque-Londofio Rendén
C.C.71.264.712 C.C. 43.496.316 C.C.8.352.442

14 Informe Social y Financiero 2025
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INFORME DE GESTION DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

Apreciados asociados, colaboradores y aliados estratégicos:

Reciban un cordial saludo. Hoy nos complace presentarles los avances,
logros y esfuerzos que como Cooperativa Universitaria Bolivariana
desarrollamos durante el afo 2025. Un afo que, sin duda, marco un
punto de evolucion para nuestra organizacion y reafirmo nuestro
compromiso con el bienestar de los asociados y con la mision social
que nos inspira.

El 2025 fue un afo orientado a la sostenibilidad economica y al
fortalecimiento social por lo cual trabajamos para que cada decision
administrativa, cada ajuste operativo y cada oportunidad identificada
estuviera orientada por un proposito superior: multiplicar el impacto
positivo en la vida de nuestros asociados y sus familias. Gracias a este
enfoque, fortalecimos la estabilidad financiera de la Cooperativa y
sentamos bases solidas para seguir creciendo con responsabilidad.

Uno de los grandes avances del 2025 fue la consolidacion de nuestro
mercado natural en las ndminas de la UPB y de nuestros aliados
estrategicos. Este trabajo permitio profundizar la relacion con quienes
historicamente han confiado en nosotros.

A la vez, dimos un paso significativo hacia el crecimiento y realizamos
una renovacion y actualizacion de nuestra marca, con una imagen mas
cercana, moderna y coherente con la evolucion de la Cooperativa. Con
esta nueva identidad iniciamos la apertura comercial hacia la comuna
de Laureles, en Medellin, una zona estrategica y con alto potencial, en
la que ya empezamos a posicionar nuestros servicios con muy buena
recepcion. Este proceso marca el inicio de una expansion que busca
llevar los beneficios del modelo cooperativo a mas comunidades.

\ ',

Conscientes de los retos del sector y las expectativas de los
asociados, avanzamos en el desarrollo de sistemas de informacion y
herramientas tecnologicas que permitiran transformar
progresivamente nuestros procesos. Esta modernizacion es un paso
firme hacia una cooperativa mas eficiente, mas transparente y mas
conectada con las necesidades actuales de la comunidad.

Nada de lo alcanzado en estos afos seria posible sin las personas que
hacen parte de nuestra Cooperativa. Por eso, desde Talento Humano
impulsamos la construccion de una cultura de servicio y mejoramiento
continuo, fortalecimos competencias, promovimos practicas de
colaboracion y potenciamos la conciencia del rol transformador que
cada colaborador tiene en la experiencia del asociado. Hoy podemos
afirmar que contamos con un equipo mas comprometido, profesional
y orientado a vivir los valores cooperativos en cada interaccion.

En resumen, 2025 fue un afo de crecimiento, innovacion, expansion y
consolidacion. Un afo donde reafirmamos que el modelo cooperativo
no solo es vigente, sino profundamente necesario para construir
bienestar colectivo.

A todos ustedes, gracias por su compromiso, por su confianza y por
hacer de esta Cooperativa un proyecto que trasciende lo economico y
se convierte en un motor de oportunidades. Sigamos trabajando
unidos, con vision clara y con la conviccion de que lo mejor esta por
venir. Estamos convencidos de que Juntos transformamos vidas.
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PLANEACION ESTRATEGICA

2025 - 2027

Nuestra mayor responsabilidad es seguir
generando  bienestar a  nuestros
asociados y contribuir en la realizacion de
sus metas y suenos, consolidando la
Cooperativa como una organizacion
sostenible y socialmente responsable, de
la mano de un equipo humano
comprometido y de alto desempenio.

Estaremos presentes en la vida de
nuestros asociados a traves de beneficios
sociales para transformar sus vidas,
buscando que en cada interaccion se
sientan parte nuestra familia, generando
cercania, confiabilidad y compromiso.

9 MISION

Ayudamos a la realizacion de las metas de
nuestros asociados y su grupo familiar,
mediante  soluciones financieras vy
sociales, comprometidos con una cultura
de servicio.

@‘ VISIOn

Creceremos nuestra base social de
manera sostenible.

@ VALORES

ACTITUD DE SERVICIO

Creamos lazos de relacionamiento con
nuestros asociados, brindandoles un
servicio integral con cercania, cordialidad
y respeto.

CREDIBILIDAD

Brindamos una informacion  clara,
transparente, y confiable, para atender
las necesidades de nuestros asociados y
demas grupos de interes.

COMPROMISO

Unimos esfuerzos para contribuir en el
bienestar de nuestros asociados y su
grupo familiar, ofreciendo soluciones a
Sus necesidades.

)

&7 OBJETIVOS

Nuestra vision de eéxito nos genera
grandes retos, que se traducen en
nuestros Objetivos Estrategicos
orientados a cuatro perspectivas de la
organizacion:

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE
e Potenciar las competencias vy

habilidades del talento humano de la
Cooperativa.

PROCESOS INTERNOS:

e Brindar soluciones efectivas,
oportunasy seguras.
e Solucion de necesidades de credito

en 48 horas

ASOCIADOS
e Crecer labase social activa.

e Generar relaciones de largo plazo con
nuestros asociados.

FINANCIERA

e Optimizar la estructura financiera de
la Cooperativaen ROAy ROE.
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PROPUESTA DE VALOR @
2025 - 2027
Estamos aqui para‘brindarle soluciones
oportunas a tu proyecto de vida.
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PLAN ESTRATEGICO 2025 - 2027

Incrementar la generacion de
excedentes para aumentar la
gestion social que realiza la
Cooperativa.

Asociado

Consolidar el mercado existente y
gestionar la apertura de nuevos
mercados.

Procesos

Contar con sistemas de informacion
e integracion tecnologica que nos
posibilite la transformacion de los
procesos.

Aprendizaje

Generar una cultura de servicio y de
mejoramiento continuo.
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INFORME
JUNTA DE VIGILANCIA
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 81 al 84 de
los Estatutos, la Junta de Vigilancia ejercio durante la
vigencia 2025 su funcion de control social, velando por el
cumplimiento de las normas legales, estatutarias y los
principios cooperativos, actuando con criterios de
investigacion, valoracion y confidencialidad.

La Junta sesiono conforme a lo establecido en el articulo 82
de los Estatutos, realizando reuniones ordinarias y las que
fueron necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
Durante el afo se efectuaron cinco (5) reuniones para el
analisis de casos especificos y el seguimiento a situaciones
que requirieron su conocimiento.

Se realizd seguimiento a la gestion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), asi
como a una (1) accién de tutela, verificando que fueran
atendidas dentro de los términos legales. No se
evidenciaron situaciones que ameritaran el inicio de
investigaciones disciplinarias o traslados a otros 6érganos de
administracion.

Se verifico el listado de asociados habiles e inhabiles, asi
como los postulantes a la Revisoria Fiscal y los postulados a
los organismos de direccion y control, conforme a los
Estatutos.

De igual manera, se acompanod y superviso el adecuado
desarrollo de las actividades comerciales y promocionales
de la Cooperativa, velando por su transparencia, equidad y
cumplimiento de la normatividad vigente.

La Junta mantuvo vigente su reglamento interno de
funcionamiento y continuara promoviendo la cultura del
autocontrol, la transparencia y el fortalecimiento
institucional en beneficio de los asociados.

2

Ruth Manina Garcia G
Presidente

Carlos’Arturo Cardenas
Presidente
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INFORME GESTION
2025




INFORME
CO DpIRECCION FINANCIERA

El afo 2025 estuvo marcado por significativos retos economicos,
politicos y sociales a nivel global, los cuales impactaron
directamente la economia de nuestro pais. En este contexto,
nuestra Cooperativa afronto con firmeza estas coyunturas, que a
Su vez se convirtieron en una oportunidad para demostrar, una
vez mas, la solidez financiera de la entidad y la confianza que los
asociados mantienen en su Cooperativa.

En el entorno econdmico local, el Banco de la Republica
concentro sus esfuerzos en reducir la inflacion (Indice de Precios
al Consumidor - IPC) mediante ajustes en la politica monetaria. —
Como resultado, se dio una disminucion gradual de la tasa de A r e N
intermediacion bancaria. Para 2025, la politica monetaria ' —

mantuvo tasas relativamente estables, pasando de 9,50% a
finales de 2024 a 9,25% en diciembre del mismo ano.

Tt x] Barscns d la Rapuisicn

Esta coyuntura llevo a nuestra Cooperativa a reducir de manera
progresiva las tasas ofrecidas por los ahorros, conservando
siempre el objetivo de brindar una rentabilidad competitiva
como reconocimiento a la confianza de los asociados que
depositan sus recursos en la entidad.
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INFORME, DE GESTION

DIRECCION FINANCIERA

Gracias a estas acciones, la Cooperativa pago a los asociados
un total de 1.752 millones de pesos en intereses por sus
ahorros, lo que representd una disminucion del 8,09% en
costos, equivalente a 154 millones de pesos.

De igual forma, el mercado inicio un ciclo de reduccion en las
tasas de interes para la colocacion de credito, lo que llevo la
tasa de creditos de consumo de 20,76% E.A. a 18,89% E.A.;
frente a este nuevo escenario, nuestra Cooperativa redisefo
su estrategia comercial e inicio, igualmente, un proceso
gradual de disminucion de tasas en sus lineas de credito, con el
fin de mantener competitividad frente a las ofertas de la banca
tradicional.

Vaho §shos :m
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En este panorama, la administracion orientd su estrategia
financiera a preservar un margen de intermediacion adecuado,
equilibrando la reduccion en las tasas de captacion con las
disminuciones en las tasas de colocacion.

El objetivo fue asegurar un margen operativo capaz de
absorber los elevados costos y gastos generados durante el
2025. Gracias a ello, fue posible mantener una tasa promedio
ponderada de colocacion cercana al 19,28% E.A., mientras que
la tasa promedio ponderada de captacion de CDAT disminuyo
de 8.90% E.A.

En la misma linea, el area financiera trabajo durante el 2025 en
optimizar la rentabilidad de las inversiones realizadas con los
excedentes de liquidez, los cuales aumentaron enun 72,6%, es
decir, mas de 3.059 millones de pesos respecto al afio 2024.
Durante este periodo, las tasas de rentabilidad de las
inversiones de liquidez se mantuvieron estables, con un
promedio del 8,7%, lo que permitid que los rendimientos
alcanzaran 761 millones de pesos, representando un
incremento del 9,62% frente al afo anterior.

En cuanto a los gastos administrativos, se ejecutd un
presupuesto basado en la austeridad y el uso eficiente de los
recursos destinados a gastos generales. Esto permitio
redireccionar partidas presupuestales hacia inversiones
estrategicas en transformacion digital, asistencia tecnica,
mejoramiento de procesos y posicionamiento de marca.

Como resultado, en el ano 2025 la Cooperativa logro generar
los ingresos necesarios para cubrir los costos de fondeo,
minimizar el impacto de las provisiones por deterioro de cartera
y sostener los gastos de funcionamiento. Todo esto hizo
posible obtener excedentes por 336,7 millones de pesos en un
contexto economico lleno de desafios.
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) INFORME
DIRECCION ADMINISTRATIVA (A
Y DE RIESGOS

Durante el afo 2025, la Direccion Administrativa y de Riesgos
orientd su gestion al fortalecimiento institucional, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad de la Cooperativa, en coherencia con
los lineamientos estrategicos definidos por el Consejo de
Administracion y la Gerencia. La articulacion de las areas permitio
responder de manera oportuna a los retos del entorno,
consolidando procesos, fortaleciendo la cultura organizacional y
garantizando una operacion segura y alineada con el proposito
cooperativo.

La gestion del talento humano fue uno de los pilares de la vigencia,
con acciones enfocadas en el bienestar, la formacion y el
acompafnamiento integral de los colaboradores, asi como en la
consolidacion de una cultura preventiva en Seguridad y Salud en el
Trabajo, manteniendo cero accidentalidades. De manera
complementaria, la Gestion Social fortalecio el vinculo cooperativo
mediante programas de educacion financiera, bienestar e
integracion comunitaria, promoviendo la participacion y la vivencia
de los valores solidarios.

En el ambito tecnologico y de procesos, se avanzo en la
modernizacion de la infraestructura, la seguridad de la informacion
y la transformacion digital, mejorando la experiencia del asociado.
La Gestion de Calidad consolidd un Sistema de Gestion
estructurado y orientado a la mejora continua, mientras que
Comunicaciones fortalecio el posicionamiento institucional,
destacandose el lanzamiento de la nueva imagen corporativa y el
acompafamiento estratégico a los procesos comerciales.

De forma transversal, la Direccion de Riesgos gestiono el Sistema
Integral de Administracion del Riesgo (SIAR) de manera articulada y
madura, fortaleciendo la cultura de cumplimiento y la toma de
decisiones basada en riesgo. Los resultados alcanzados reflejan
una Direccion comprometida con el mejoramiento continuo, la
transparencia y la sostenibilidad institucional, asi como con el reto
permanente de anticiparse a los cambios del entorno.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Y DE RIESGOS

El area de gestion humana estuvo orientada al cumplimiento normativo, la mejora
continuay el fortalecimiento del bienestar laboral.

Durante el ano se adelantaron procesos de
seleccion, contratacion, reorganizacion y
desvinculacion de personal, garantizando
la continuidad del servicio y la estabilidad
operativa bajo criterios técnicos, eticos y

legales.

Serealizaron mas de 40 espacios de

formacion enfocados en liderazgo,
habilidades blandas, transformacion
digital y cultura de servicio, fortaleciendo
el desarrollo del talento interno.

GESTION

Se dio continuidad al programa “Nos .
Reconocemos”, resaltando el El componente de Seguridad y Salud en
compromiso, desempefio y aporte de los el Trabajo fortalecio la gestion

colaboradores y lideres de las diferentes preventiva mediante capacitaciones,
areas de la Cooperativa. simulacros, actualizacion del Plan de
Emergencias e inspecciones,
manteniendo cero accidentalidades y
emergencias durante el aino.

Los comites COPASST y CCL contaron con
acompafnamiento permanente,
fortaleciendo la convivencia laboral, |a
salud mental y la cultura de autocuidado
mediante capacitaciones, campanasy
actividades de bienestar.

\ ',
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Y DE RIESGOS

El area de Comunicaciones desarrollé una gestion estratégica orientada al fortalecimiento
del posicionamiento de marca, el acompanamiento a los procesos comercialesy la
consolidacion de una comunicacion cercana, claray oportuna con los asociados y la
comunidad.

Se realiz6 el lanzamiento de la nueva Se mantuvo un trabajo articulado con
imagen institucional. Este proceso, el area comercial, apoyando
tuvo como objetivo renovar la identidad campanas, eventos institucionales,
visual, fortalecer el posicionamiento de promociones de ahorro y credito, y la
marcay proyectar unaimagen mas difusion de convenios mediante
moderna, cercana y coherente con el estrategias como “Martes de
pI’OpOSitO socialde la Cooperativa. Convenios” y el lanzamiento del
convenio con la Finca Hotel San Jose.

GESTION DE
COMUNICACIONES

Se evidencié un crecimiento sostenido en
la comunidad digital de la Cooperativa,
reflejado en el aumento de mas de 700
nuevos seguidores en redes sociales,
asi como mayores niveles de interaccion
y visibilidad de la marca.

Se lideraron campanas para el lanzamiento

de la nueva aplicacion de la Red
Coopcentral y la promocion de Bre-B,
destacando la innovacion, modernizacion
de servicios y mejora en la experiencia del
usuario.

Se acompano la organizacion de la
Asamblea 2025, apoyando la
preparacion documental, legal y
logistica del evento.

',
o
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Y DE RIESGOS

El area de sistemas fortalecio la infraestructura tecnoldgica, la seguridad de lainformaciony
los servicios digitales de la Cooperativa, garantizando la continuidad operativa y eficiencia
institucional, en coherencia con una gestion orientada a lainnovacion y el crecimiento
organizacional.

Se modernizaron los servicios
transaccionales, realizando la
integracion de la nueva App movil y el
ecosistema Bre-B, brindando
acompanamiento en el lanzamiento de
estos dos sistemas mediante soporte
técnico, monitoreo permanente y

pruebas de funcionamiento, con el fin
de garantizar una experiencia de

usuario positiva.

Se fortalecio la infraestructura
tecnoldgicay la ciberseguridad de
la Cooperativa mediante un modelo

de defensa en profundidad, con la
implementacion de monitoreo en
tiempo real, vigilancia 24/7 y la
migracion del sistema documental a
la nube, garantizando la seguridad,
continuidad del negocio y proteccion
de lainformacion.

GESTION DE
SISTEMAS

Serealizé laimplementacion dela
herramienta digital COOPER, disefada
para centralizar, automatizar y dar
trazabilidad al proceso de otorgamiento de
creditos.

Esta integra en una sola plataforma los
canales digitales, la gestion de asesores, el
analisis de riesgo, la verificacion de
referencias y la decision final, garantizando
transparencia, eficiencia y custodia de la

informacion del asociado.

'y
‘ o
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Se optimizo el entorno colaborativo
institucional mediante la migracion a
Microsoft 365, centralizando las
herramientas digitales bajo un
esquema de seguridad unificado, y la
implementacion de capacitaciones que
fortalecieron la adopcion tecnologica y

la cultura de seguridad del personal.




DIRECCION ADMINISTRATIVA

Y DE RIESGOS

La gestion de calidad consolidé un sistema de gestion estructurado,
estandarizado y operativo, alineado con lanormalSO 9001y la
normatividad legal vigente.

La gestion se enfoco en latoma de
decisiones basada en indicadores,
especialmente en los procesos
comerciales, los canales de atenciony la

gestion de PQRS, soportando ajustes
operativos, estandarizacion de formatos,
simplificacion de procesosy
optimizacion de flujos, con impacto
directo en eficiencia y cumplimiento.

Serealizé la creacion de 10
macroprocesos documentados, con
cartas de proceso completas
(caracterizacion, riesgos, indicadores,

controles, acciones de mejoray

equivalencia ISO), centralizados en una

plataforma colaborativa, garantizando

trazabilidad, control documental y
acceso institucional.

GESTION DE
cn LI DH D Se consolido la gestion del riesgo

operacional (SARO) en todos los
procesosy se dio inicio al ciclo de
auditoria interna, marcando un avance
significativo en la madurez del Sistema
de Gestion de Calidad y en la cultura de
autocontrol y mejora continua.

En atencion al asociado, se
gestionaron 33 PQRS y una (1) accidn
de tutela, todas atendidas dentro de
los plazos legales, fortaleciendo la
oportunidad de respuestay la gestion
del riesgo reputacional.

\ ',
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Y DE RIESGOS

SARLAFT

Se gestiond de manera integral, continuay
preventiva, evidenciando un alto nivel de
madurez del sistema y cumplimiento
normativo. Se dio cumplimiento oportuno alos
reportes ante la UIAF, se realizaron cruces en
listas restrictivas, seguimiento a Personas
Expuestas Politicamente (PEP), andlisis de
operaciones inusuales y fortalecimiento de la
segmentacion y matriz de riesgos. El sistema
cerro el afo sin requerimientos relevantes por
parte de los entes de control.

SARL

La cooperativa mantuvo niveles adecuados
de liquidez, con el fondo de liquidez
permanentemente por encima del limite
normativo del 10%. Se realizo monitoreo
continuo del IRL, analisis de brechas de
liquidez y evaluacion de la concentracion del
fondo, generando recomendaciones al
Consejo de Administracion para fortalecer la
diversificacion y mitigar riesgos regulatorios.

GESTION
DE RIESGOS

SARM

Se caracterizo por el monitoreo
permanente del ciclo de tasas
economicas, la adopcion de estrategias
flexibles de captacion y el mantenimiento
de un margen de intermediacion superior al
limite minimo definido. Se midio
periédicamente el Valor en Riesgo (VaR),
sin evidenciar exposiciones significativas
frente al portafolio de inversiones.

SARC

Se fortalecio la gestion del riesgo de credito
mediante el seguimiento a indicadores de
cartera, analisis de matrices de transicion,

rodamiento y cosechas, control de excepciones

y concentracion de cartera. Se implemento el

analisis de apetito y tolerancia al riesgo,
manteniendo el nivel de riesgo dentro de rangos
aceptables frente al sector.

SARO

Se mantuvo estable durante la vigencia 2025,
sin eventos de fraude interno niincidentes de
seguridad de la informacion. Se avanzo en la
caracterizacion de procesos, actualizacion de
procedimientos y consolidacion de la matriz de
riesgos operativos, fortaleciendo el control

\ ', interno y la continuidad operativa.
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INFORME

DIRECCION COMERCIAL
Y DE MERCADEO

En cumplimiento de los lineamientos estrategicos de la
Cooperativa, y pese a contar ya con cerca de 15 afos
como entidad solidaria de vinculo abierto, el 2025 fue
definido como el ano de la apertura a la comunidad.

Esta decision implico el desarrollo de un proceso
integral de actualizacion y fortalecimiento de la
identidad de marca, asi como la ejecucion de diversas
acciones en las zonas aledanas a la sede principal de la
Cooperativa. s

Si bien el foco estuvo claramente orientado hacia la
apertura a la comunidad, la Cooperativa tambien
procuré atender otros frentes estratégicos de alta
relevancia institucional. Entre ellos se destacan la
presencia en la UPB, el fortalecimiento de la relacion
con aliados estrategicos para la colocacion de creditos
educativos, la optimizacion de los convenios vigentes,
la gestion de nuevos convenios que permitieron
refrescar el portafolio de servicios y la exploracion de
nuevos mercados con miras al establecimiento de
nuevas libranzas, entre otros.
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DIRECCION COMERCIAL EVENTOS Y CAMPANAS
Y DE MERCADEO COMERCIALES

PRESENCIA EN
EVENTOS DE LA UPB

e Participacion en multiples eventos
universitarios como picnight, open
day, Vive UPB, entre otros

APERTURA A LA ,
comunibAD SAN JOAQUIN

» Celebracion Semana Santa. Entrega
de abanicos con el Santo Viacrucis

» Acompafamiento en fiestas
patronales entrega novena de San
Joaquin

e Campanas de preaprobados de
crédito educativo y crédito educativo
renovable

» Entrega de material promocional con
codigos QR, 5.000 folletos y llaveros
micro inyectados en forma de llave
por toda la zona

e \isibilidad institucional dentro del
campus

e Apoyo aconcursos, feriasy
actividades del colegio UPB Yy la

* Actividades con rifas y contacto con Clinica Universitaria Bolivariana.

260 personas. (Torre de sonido,

equipo celular, Smart TV) e Creacion de lalinea ‘Crédito sin

Fronteras’. Crédito para estudiantes
interesados en pasantias del Centro

de Lenguas UPB. /

» Trabajo conjunto con la Junta de
Accion Comunal y actividades
formativas. (conferencia de
Marketing para emprendedoresy
curso de arreglos navidefios (20
personas durante 4 fines de semana)

« Participacion en el Desfile de Autos
Clasicos de la Feria de las Flores,
entrega de 1.000 abanicos con la
nueva imagen Durante 2025 reactivamos la relacion con

las diferentes escuelas y academias de

instruccion aeronautica de la ciudad,

tales como, la AAA, Los Halcones, Flying y

Latam Aviation Academy.

¢ Pautaradial en Radio Bolivariana.

J

» Reactivacion de conveniosy
presencia semanal en hangares.

» Participacion en ferias financieras en
diversas instituciones del sector
aeronautico.

\ ',
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DIRECCION COMERCIAL EVENTOS Y CAMPANAS
Y DE MERCADEO COMERCIALES

PRESENCIA EN
OTRAS UNIVERSIDADES

CAMPANAS DE AHORRO

e Serealizaron dos sorteos en el afo para
los ahorradores de CDAT: viaje a Panama
en el primer semestre, y un kit navidefo,
en el segundo semestre.

¢ Participacion en ferias de
financiacion en las universidades
San Buenaventura, Bellas Artes,
Escuela de Ingenieria de Antioquia,
Luis Amigo y Salazar y Herrera.

e Serealizaron 12 sorteos para los
ahorradores de Bonifacio, por valor de

$350.000 cada uno. /

/

LIBRANZAS
Y NUEVOS ALIADOS

¢ Difusion de actividades del Centro de

) Lenguas y Summer Camp.

e Reactivacion de convenios y nuevos
acuerdos con Confecoop,
Cobroactivo y Bizzotto.

¢ Campafa especial de credito para
vehiculo con concesionarios Renault

y Chevrolet.

J
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DIRECCION COMERCIAL EVENTOS Y CAMPANAS
Y DE MERCADEO COMERCIALES

— N G

¢ \Visita estratégica conrectoriay areas

claves. Seis nuevas afiliaciones. * Participacion en la Asamblea de

CONACED, permitio explorar la
posibilidad de abrir convenio con
otros colegios y afianzar los lazos
con el Gimnasio Campestre.

¢ Participacion en eventos
educativos y comunitarios.

J

e ActivacionesenlaFeriadela
Ganaderia.

e Actividades de bienestar con UPB
Monteria y promocion especial en
feria de beneficios. (comparsa
institucional, jornada de bienestar
“ensalada saludable’, Semana de la
salud

e Acompafamiento en las caminatasy
actividades programadas por la
Cooperativa, reforzando presencia

institucional. o Vinculacion en la Carrera UPB
30 afos, donde se entregaron
10 kits de obsequio a asociados
de la Cooperativa como parte
/ del patrocinio y apoyo al evento.
',
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DIRECCION COMERCIAL
Y DE MERCADEO

FERIA ME COMPLEMENTA

La 82 Feria Me Complementa de Bolivariana Coop fue un
espacio de integracion y bienestar que reunio asociados,
familias, emprendedores, aliados estrategicos vy
proveedores, promoviendo el desarrollo economico y el
fortalecimiento del vinculo cooperativo. El evento permitio
socializar la nueva imagen y las novedades tecnologicas de
la Cooperativa, mejorando la experiencia de los asistentes.

Aunque el registro formal fue de 309 personas, se estima
una asistencia cercana a 700 visitantes. En términos
economicos, la feria generd ventas totales por $65.571.977
consolidandose como un espacio sostenible y de alto valor.

A nivel institucional, la feria fortalecio el posicionamiento de
marca y la apertura de mercado en el sector Laureles-San
Joaquin, contribuyendo a la captacion de 12 nuevos
asociados. Asimismo, impulso la transformacion digital,
apoyo a 25 emprendedores asociados, fortalecio alianzas
con proveedores y promovio la integracion cultural vy
comunitaria  mediante  actividades recreativas vy
presentaciones artisticas, en un evento organizado con
todos los permisos y condiciones logisticas requeridas.
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DIRECCION COMERCIAL
Y DE MERCADEO

me
complementa

Como parte del proceso de renovacion de la identidad de marca
de la cooperativa, se llevo a cabo tambien un refresh de
Me Complementa, con el objetivo de darle unaimagen mas
frescay alineada con el nuevo logo institucional.

Financiacion total en el 2025:

$4.191.876.209

0,
o)
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DIRECCION COMERCIAL

Y DE MERCADEO

CoomevaMedicina
Medicina Prepagada Prepagada
$1.553.792.314
106 Asociados
253 Beneficiarios

/éoomeva &‘.oomeva Emergencia

Emergencia Médical

Médica
$45.633.801

28 Asociados
73 Beneficiarios

Emi
$386.679.129
266 Asociados
595 Beneficiarios

—,

N
sSufd 7 ‘ Plan Clasico Familiar

$156.430.546
5 Asociados
10 Beneficiarios

Plan

Salud paraTodos
$23.115.458

16 Asociados

39 Beneficiarios

QP
808 Y/
567 1.148

Asociados Beneficiarios

Financiacion por:

$2.571.815.484

SU@ § Salud Integral
' $165.382.620
53 Asociados

77 Beneficiarios

\\\ /4

SuUfd:

Plan Clasico
Colectivo
$71.127.113

10 Asociados

12 Beneficiarios

Plan Salud
Evoluciona
$118.216.141

10 Asociados
14 Beneficiarios

SUra

me .
c~ida
N
sura ; | Plan
~ Complementario 60+
$21.129.286
4 Asociados

5 Beneficiarios

Optica Pro-Optics
$14.726.100

25 Asociados

25 Beneficiarios

DERMALEESS

LA SALUD DE TU PIEL

__ Dermalife
> $13.513.786

39 Asociados
39 Beneficiarios

Pasteur
$977.991

4 Asociados

4 Beneficiarios

'eVi @ ‘ EviMascotas

$1.091.200
1Asociados
2 Beneficiarios
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DIRECCION COMERCIAL

Y DE MERCADEO

Seguro de Vehiculo
S$794.623.072

238 Asociados

253 Beneficiarios

=) AsequradoraSolidaria
« de (olombia | Soat

i S«‘m{vwwl B 399005332
167 Asociados
167 Beneficiarios

Gloniss

Exequiales Los Olivos
m_al

$193.821.600
569 Asociados
3621 Beneficiarios

\',

808 Y/
1.039 4.118

Asociados Beneficiarios

Financiacion por:

$1.126.840.966

Seguro de Hogar
$8.509.514

11 Asociados

12 Beneficiarios

gﬁo‘fege

R &t oraS|°|'da"a Segurode Incendioy

S s Hogar
$10.062.556

28 Asociados

28 Beneficiarios

Seguro de Vida
$18.637.978

24 Asociados
35 Beneficiarios

=) Asequradora Solidaria
« de (olombia

[Seongeetoa) $2.180.914
2 Asociados
2 Beneficiarios

Poliza RC Médica
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DIRECCION COMERCIAL
Y DE MERCADEO

VEL ' Cueros Vélez
®9@ $27.003.200

& % ﬁ 144 Asociados
144 Beneficiarios
me 434 1;34
ope Asociados Beneficiarios
¢acilita

Financiacion por:
UNIVEISCURE  pyodyctos Landers
S— $75.417.040

290 Asociados
290 Beneficiarios

$102.420.240

82

1 4
me Asgciaodos Benefsgrios

comun/ca , .
1, Financiacion por:
Rt $417.802.719
o\ ',
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DIRECCION COMERCIAL
Y DE MERCADEO BASE SOCIAL

Campus Medellin Clinica Bolivariana

Sede principal

Campus Monteria

q’p 45%
Inactivos —

2.031

con crédito
Diferentes a cuentade ahorros
i,
o)
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DIRECCION COMERCIAL

Y DE MERCADEO

432

Afiliaciones

Retiros
voluntarios

Asociados nuevos

Comparativo anos anteriores

AFILIACIONES

i z 432

2025
\ 4

RETIROS

v

\ /

2025

85
2024 2024

501
2023

536
2022

2023

2022
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BASE SOCIAL
AFILIACIONES Y RETIROS

Afiliaciones y retiros

Retiros
forzosos

W o] O % g % %
o q@é & & & s &0‘;\‘?&\&@% 0@&@-‘:{" %Q@(.?‘@Q
B AFILIACION = RETIROS

Dificultad para continuar 85
Necesidad de aportes 43
Cruce de saldos 25
Le negaron crédito 15 240 @ Capacidad
Castigo de cartera 41 de pago
Le finalizaron contrato 31
Cambio de residencia 37
Inconformidad con el servicio 11
Encontré una mejor opcion 19
Fallecimiento 12

319

Total Retiros




DIRECCION COMERCIAL BASE SOCIAL )
Y DE MERCADEO AGENCIA MONTERIA

Cartera por:

162 81 $1.823.918.787

Empleados UPB  Estudiantes Nominas Ahorros por:
$401.998.633

306 asociados YRR

$175.391.787

S e A

UPB Gimnasio Gimnasio Colegio
Monteria Camprestre Recreo Latino

e
k)
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DIRECCION COMERCIAL COMPORTAMIENTO DE
Y DE MERCADEO COLOCACIONES

Durante el afo 2025, nuestra Direccion Comercial logro colocar 15.383 millones de pesos en creditos, acompafnando a 1.298
asociados que confiaron en nosotros para cumplir sus suenos y avanzar en sus proyectos. Lo hicimos manteniendo tasas
competitivas, pensando siempre en el bienestar de quienes hacen posible esta Cooperativa.

Credito Credito sobre
Poliza de Vehiculc Aportes

Credito |
Libre Inversion

@ $8.433.952.500 $621171.866 ® $251.506.062
510 créditos 2 229 créditos = 28 créditos

Credito Credito Cupo
eaucativo | da termino rotativo nuevo

Qx $2.997.750.298 $325119.769 $85.500.000
=[= 295 créditos 22 créditos 29 créditos

Créditq
Novacion

$1.512.804.639
65 créditos

Crédit Credito
redito Seqguro Vehiculo'
de Vehiculo Eﬁg \10}2\1?{

$46.270.300
gzc?lg.ﬁso 00 \ 81 créditos

credito :
Compra de Cartera

ﬂ? $827.862.000 é 1,298

33 créditos [= creditos

Total de desembolsos por :

$15.383.647.434
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DIRECCION COMERCIAL COMPORTAMIENTO DE
Y DE MERCADEO COLOCACIONES

La colocacion neta crecio un 5,34% frente al ano anterior, pero aun asi nuestra cartera presento una disminucion
del -1,7%. Este resultado es el reflejo de un contexto retador, marcado por la fuerte competencia del mercado y las
agresivas compras de cartera por parte de entidades bancarias tradicionales. Sin embargo, mas que una dificultad,
esto es un recordatorio de que hoy, mas que nunca, la Cooperativa necesita de sus asociados; y nuestros
asociados pueden contar con su Cooperativa.

Cada credito solicitado aqui, cada servicio utilizado, fortalece un proyecto colectivo que no busca unicamente
resultados financieros, sino crecimiento compartido, apoyo mutuo y prosperidad basada en los principios genuinos
de la cooperacion. Este es el momento de volver a casa, de elegir a la entidad que nacio para servirte y que avanza
contigo. Porque estamos convencidos de que juntos transformamos vidas.

Colocacion de Cartera

2.500

CARTERA DE CREDITOS 2000

$31.000

$29.000

$27.496 $27.649 1.500

$26.932 $26.728

$27.000
$25.000

$23.291
$23.000 - $22.379 1.000
$21.000
$19.000

500

$17.000
$15.000

S W WD WD D D D A o e W W WD o W o a 9 o W o O P

\}\0 DA\&(\- &(\, ,\&’1 \‘\0 \)\\’X \\’\ _‘\1 _\)’\- '\,q\)’\. _&l '\‘5\"’5\‘\0 b’\.&{\. \\’1 \\\“» \\\" \\\‘X ‘\\‘\ \\'\ '\,q‘»\l \\‘\, \ oV \\\’\ ‘\\f\ \\‘\ _»\'\- \-\',\}\-\' .

R ) »

S T e AT T e T T T T T T e
COLOCACION 2023 COLOCACION 2024 COLOCACION 2025

$17.237 14.602 $15.383

=]
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COMPORTAMIENTO DE LOS
DEPOSITOS

DIRECCION COMERCIAL

Y DE MERCADEO

Para nuestra Cooperativa, el ahorro no es solo un
habito financiero, sino un acto de confianza y de vision
hacia el futuro. Por eso, durante el ultimo afno
trabajamos para mantener tasas competitivas y justas,
que nos permitieran devolver a nuestros asociados, en
forma de rentabilidad, la confianza que dia a dia
depositan en nosotros.

Nos llena de orgullo compartir que los ahorros de
nuestros asociados crecieron un 8,7%, un logro
impulsado especialmente por el crecimiento de los
ahorros a término (CDAT), que aumentaron un 10,39%
frente al ano anterior. Este resultado no solo es un
indicador financiero, es una muestra clara de la fe, el
compromiso y el carino que nuestros asociados
sienten por su Cooperativa.

CERTIFICADO DE DEPOSITOS A TERMINO - CDAT

19.401

12.000

18.500

18.000 17.575
17.420

16.895

Como parte de nuestras estrategias comerciales,
impulsamos campafas para incentivar la renovacion de
ahorros. Realizamos premiaciones semestrales para los
ahorradores en CDAT, mensuales para los ahorradores
en Bonifacio y entregamos bonos y reconocimientos en
diversas iniciativas de ahorro. Cada una de estas
acciones busco agradecer y motivar a quienes, con su
disciplina y confianza, fortalecen el tejido solidario que
nos caracteriza.

Hoy, en medio de entornos economicos cambiantes y
desafiantes, queremos expresar un agradecimiento
profundo: Gracias a todos nuestros asociados por creer
en esta Cooperativa que es de ustedes y para ustedes.

TOTAL DE AHORROS

25.000

23.000
22.000
21.000
10.000

19,000
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DIRECCION COMERCIAL COMPORTAMIENTO DE LOS
Y DE MERCADEO DEPOSITOS

Ahorros de los asociados

CDAT
Certificado de Ahorro a Término

Asociados: 425

Ahorro gc;(r)\/;tractual e
Cuenta de ahorro $19.401.499.527
15.8%
cuentas de
ANOITro
= 2) Asociados: 4.377

$3.726.010.077

Ahorro
Contractual

Asociados: 956
$503.485.752

Con navidefo antes de entrega en diciembre
$2.233.640.706

=Qill Total
IéiD Ahorros:

o $23.630.995.350
“ o\'l
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DIRECCION COMERCIAL

Y DE MERCADEO

ATENCION MULTICANAL

E) Autogestiony
Transaccionalidad

$4.507 millones

Pagos Digitales: $4.507
millones movilizados

Integrade per RedCoop Pagos ($3.508M)
y PSE ($998M) con 13,057 transacciones
totales.

$3.022 millones

Transferencias Digitales:
$3.022 millones

& traves de Transfiva (51.885M) y BRE-B
($1137M con 855 llaves activas).

E) Atencién Digital
6.784

J Chat Digital: chats
gestionados

56% 30%

a5y BOT L rsesor 2 otros

42.223
=

Campafnas Digitales: 42.223

M mensajes enviados
Incluye 27 compaonas ejecutadas, destaocando
crédito (+8.800 mensajes) y fidelizacion

(-12.700 mensajes)

7 % Cooper - Fabrica de Crédito
"'; @. 94 créditos otorgados por $1.E05 miliones, con
@ 70% de asociados con score superior a 700
0@9 —
% Usuarios Digitales Activos
2.043 []| 766

usuarios activos en la nueva
en Multiportal aplicacién movil

Detalledela upemmnde Cooper (Fabrica de Crédito).
Periflaciones Desembolscs Colificacion de Riesgo

-:ﬁﬂ

149 $| 505 Bs.ﬁnesgt}

millones bajo y muy bajo y

E) Atencion
Presencial

10.990

Gestion en Sedes:
turnos
Operacién en 2 sedes, distribuidas

en Asesoria (6.981) Cu[)n (4.019) y
Me Complementa {QED L

5% X Indicadores de Servicio
GG (Eficiencia)

7 minutos 22 minutos
Tiempo promedio atencién promedio
de espera
Modelo Multicanal

Cooperativo Bolivariana

Integracién de canales para mayor
cobertura y una experiencia presencial
de alto valer.

Innovacion digital al servicio La autogestion concentra el mayor un modelo multicanal eficiente,
del asociado dinamismo transaccional sostenible y centrado en el asociado

\',
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GESTION(SOCIAL

Resultados que se sienten,
cifras que lo demuestrany

acciones que dejan
huella.

50| & | 6 | o2

20 1.717 | 1.250 673
Total de Participantes Asociados Beneficiarios
tividad impactados impactados

O
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INFORME DE GESTION SOCIAL

Desde el area de Gestion Social se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento del

bienestar integral de los asociados y sus beneficiarios, mediante estrategias de formacion,

participacion e integracion comunitaria, promoviendo espacios de cercania y construccion
colectiva dentro de la Cooperativa.

Saecltlﬁ/‘i’ggggs Czeg&ggoéilndﬁfao Las actividades se enfocaron en lineas
Y ’ estratégicas como:

participacion aproximada de 1.717
asistentes, consolidando iniciativas
que impulsaron la convivencia, el
sentido de pertenenciay la vivencia de
los valores cooperativos en diferentes
escenarios sociales y comunitarios.

Educacion financieray solidaria
Bienestar y salud preventiva

Recreacion, cultura e integracion familiar
Participacion social y fortalecimiento
comunitario

e Promocion del cooperativismoy

GESTIén formacion en valores
Se desarrollaron iniciativas dirigidas a soc I H L

ninos, ninas y jovenes, orientadas a
fortalecer habilidades para la vida, la
responsabilidad social y la apropiacion
de los principios cooperativos desde
edades tempranas, contribuyendo al
desarrollo de una comunidad mas
participativa y consciente.

Se generaron experiencias significativas
que aportan al crecimiento personal,
familiar y comunitario de los asociados,
fortaleciendo vinculos de largo plazoy
consolidando una gestion social con
impacto real.

',
] $ o
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INFORME DE GESTION SOCIAL

Talleres y actividades

ABRIL

Celebracion Dia del Nifo -
Entradas a cine y bonos
de confiteria

144 beneficiarios

FEBRERO

Curso de cooperativismo
para Delegados
49 asistentes

Taller demostrativo
alimentacion saludable -
Sede UPB

59 asistentes

Charla educativa

Bases del ahorro
<0 75 asistentes

Taller de Cuentoterapia -

P diy Catadecerveza
ot artesanal -

11 asistentes

OCTUBRE

Festival de Pintura
Infantil (Colegio UPB).
750 participantes

Concurso de Oratoria
(Colegio UPB).
19 asistentes

NOVIEMBRE

Taller Cocina Vivencial
Navidena
23 participantes

Concurso Regional de
Oratoria (Colegio UPB).
6 asistentes

Semanade la
salud
173 asistentes

Semana del ahorro
(Colegio UPB)
160 participantes

Ceremoniade

Reconocimiento
SEPTIEMBRE Festival de Pintura

Infantil
Taller El Arte de Amarnos 15 participantes
Dia del amor y la amistad.
32 asistentes
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INFORME DE GESTION SOCIAL

Caminatas ecologicas

Continuamos promoviendo espacios de bienestar integral, recreacién saludable e integracion comunitaria, a través de las
caminatas ecolégicas, fortaleciendo espacios de encuentro para asociados y sus beneficiarios. Estas jornadas permitieron
fomentar habitos de vida saludables, conexidn con la naturaleza, apropiacion del territorio y experiencias de turismo con
propésito, reafirmando el compromiso de la Cooperativa con el desarrollo social y el fortalecimiento del vinculo cooperativo.

Asi recorrimos algunos municipios del hermoso departamento de Antioquia:

Perion de
Entrerrios
: Fecha: 26 de abril
San Luis : 30 personas
Charco La Planta
Fecha: 15 de febrero

26 personas M Salto del Buey
L Fecha: 16 de junio
30 personas

SantaElena {. ™ San Rafael y
Tour Silletero Guatape _
Fecha: 28 de julio B "" 3% Fecha: 29 de nov. §
30 personas === Sy 30 personas
SERIREIEL] P
Ruta Sabor a Cacao f§
Fecha: 6 de septiembre

29 personas N 52 Informe Social y Financiero 2025




FONDOS SOCIALES

Fondo de cooperacion mutua S117.541.113
En apoyo a actividades del fondo de educacion

Beneficios sociales por:

EDUCACION JUVENIL
Eé CURSOS PARA ASOCIADOS Comunidad UPB 0Ne
ﬁ : -
151 asociados . ¢
—
) FESTIVAL PINTURA INFANTIL %
CAPACITACION EMPLEADOS 750 participantes UPB
& / 32 empleados \
Y
oy AUXILIOS EDUCATIVOS
CURSOS SUBSIDIADOS 14 empleados
- -
44 auxilios
- ) CONCURSO DE ORATORIA @%3
CAPACITACION DIRECTIVOS -
Eﬁ] Y DELEGADOS 25 participates UPB
60 delegados |
SEMANA DEL AHORRO
@ EDUCACION AMBIENTAL 160 participates UP
(ONTAY
== - -
160 participantes
g

EVENTOS SECTORIALES

-

ACTUALIZACION PESEM

-
Confecoop
Antioquia

10 Directivos
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FONDOS SOCIALES
Fondo de cooperacion mutua

En apoyo a actividades del fondo de solidaridad

AUXILIOS FUNERARIOS

$27.225 531 | % I
SEGURO DE VIDAASOCIADOS 49 asociados
$82.325.000 g
3.600 asociados (

B \\ - AUXILIOS POR CALAMIDAD
Q CITAS PSICOLOGICAS @
& ﬁ $615.000

$2.895.250
’ 2 asociados

.
y
r

¢o
r/

5 asociados ) Yy u
- ] ( FERIAY SEMANA DE LA SALUD,
S$33.492.996
AUXILIOS ORTOPEDICOS 5 800 aSOCiadOS
$825.850  E—
3 asociados -

-

Beneficios sociales por:

$147.379.627
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INFORME DE BUEN GOBIERNO

El Consejo de Administracion en la ejecucion de sus funciones
como organo de administracion de la Cooperativa Universitaria
Bolivariana realiza actividades encaminadas a permitir un
Gobierno Corporativo que posibilite el desarrollo del objeto
social de nuestra entidad. A continuacion, detallamos la
acciones realizadas en la vigencia 2025.

BUEN GOBIERNO:

La Gerencia, la Revisoria Fiscal, la Junta de Vigilancia y los
comites de apoyo, informan oportunamente al Consejo de
Administracion los cambios mas significativos en funcion del
riesgo y de la operatividad de la entidad. EI Consejo de
Administracion aprobd el plan estrategico 2025 - 2027, vy la
gerencia ejecuta el direccionamiento mediante planes
operativos anuales (POA), cuyos resultados son presentados
cada trimestre, al igual que el reporte de los estados financieros
con sus anexos, y las demas obligaciones que tiene como
organo de direccion.

En la Asamblea a celebrar en el mes de marzo de 2026, el
Consejo de Administracion presentara a los Delegados la
propuesta de actualizacion del Estatuto, con el fin de actualizar
las recomendaciones impartidas bajo las nuevas
reglamentaciones. Asi mismo, se inicio0 el proceso de
actualizacion del Codigo de Buen Gobierno para adoptar las
propuestas necesarias de la Guia de Buen Gobierno expedida
por la Superintendencia de Economia Solidaria y la actualizacion
del Estatuto.

ESTRUCTURA SOCIAL:

A diciembre 31 de 2025, nuestra Cooperativa esta conformada
por 5.671 asociados, todos ellos personas naturales distribuidas
en 2 agencias; Medellin con 5.365 asociados y Monteria con

306.
',
W

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION:

El Consejo de Administracion de la Cooperativa se compone de
7 miembros principales y 2 suplentes, los cuales son elegidos
por la Asamblea General de Delegados; ellos cumplen con las
funciones y responsabilidades asignadas a este 6rgano de
Administracion.

COMITES DE APOYO:
El Consejo de Administracion de la Cooperativa tiene definidos
los siguientes comites de apoyo:
e Comité de Sistema Integral de Administracion del Riesgo
(SIAR)
Comite de credito
Comite de Educacion
Comite de Solidaridad
Comite de Riesgo de Liquidez
Comité de Apelaciones.

En la conformacion de estos comités participan miembros del
Consejo, con el proposito de mantener una linea directa con
este organo de administracion y garantizar la oportuna
articulacion de la informacion y las decisiones adoptadas en
cada comite.

ESTRUCTURA DE CONTROL:

La estructura de control esta definida por la Junta de Vigilancia
que se compone de 3 miembros principales y dos suplentes, los
cuales son elegidos por la Asamblea General de delegados y su
funcion principal es el control social. Y la Revisoria Fiscal, elegida
también por la Asamblea General de delegados, responsabilidad
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gue fue asignada a Auditoria y Consultoria Integrales E.C (ACI) y
su funcion esencial es la inspeccion y vigilancia normativa de la
entidad.

El Consejo de Administracion da fe de que el trabajo de ambas
estructuras de control han realizado un trabajo a cabalidad, la
presentacion de sus informes ha sido oportuna y han apoyado al
Consejo en la ejecucion de sus funciones.

Es importante resaltar que la Cooperativa cuenta con un
funcionario que ejerce el rol de lider de calidad encargado del
proceso PHVA ejecutando la caracterizacion y auditoria de
procesos.

GESTION DE RIESGOS:

El Consejo de Administracion en el ejercicio de sus funciones y
responsabilidades contempladas en el Titulo IV *“Sistema de
Administracion de Riesgos SIAR’, numeral 4, de la Circular Basica
Contable y Financiera de 2021, ha generado politicas vy
procedimientos en el marco de la generacion de los manuales y
reglamentos que la entidad requiere para la implementacion de
los riesgos SARLAFT, SARL, SARC, SARO y SARM de acuerdo a los
cronogramas establecidos por el ente de control.

Para facilitar el desarrollo de las operaciones de la entidad, el
Consejo de Administracion estableci6 una estructura
organizacional que busca dar independencia entre areas
funcionales, que soporte adecuadamente el desarrollo de las
operaciones de la Cooperativa. Esta estructura se encuentra
disenada con tres direcciones encargadas de administrar siete
areas de gestion, bajo la coordinacion de un gerente como
maximo nivel de responsabilidad ejecutiva. La Cooperativa
cuenta con un personal de 35 empleados.
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La direccion administrativa y de riesgos es la encargada de
gestionar el SIAR y soportar los procesos de riesgos en el marco
normativo y en las politicas originadas por el Consejo de
Administracion. Con estas actuaciones, se fija una ruta
normativa para que la Cooperativa optimice sus procesos
internos, y asi, la gerencia y su grupo de colaboradores,
ejecuten con responsabilidad; la identificacion, medicion,
control y monitoreo de los riesgos en cumplimiento de la ley.

Durante la vigencia 2025, la Cooperativa Universitaria
Bolivariana gestion¢ el Sistema Integral de Administracion del
Riesgo - SIAR de manera integral, coordinada y documentada,
evidenciando un alto nivel de madurez institucional,
cumplimiento normativo y capacidad de toma de decisiones
basada en riesgo. El Consejo de Administracion en el desarrollo
de sus funciones, adelantd una gestion activa sobre los
sistemas SARLAFT, SARL, SARM, SARC y SARO, dentro de la cual
se destacan las siguientes actividades: la aprobacion vy
actualizacion del Manual SARC y sus anexos metodologicos, asi
como la actualizacion del Manual de Credito y la aprobacion del
Manual de Cartera y Cobranza. De igual forma, aprobo los
reglamentos de los Comites de Riesgos y las actualizaciones a
la metodologia de evaluacion de cartera.

El Consejo de Administracion tambien aprobo la aplicacion del
nuevo modelo de perdida esperada, realizando seguimiento
permanente a su comportamiento y resultados. Ademas,
efectud seguimiento a las auditorias de revisoria fiscal sobre
cada uno de los sistemas de riesgos y acompafio el
cumplimiento de los planes de trabajo derivados de
requerimientos,  visitas in situ e inspecciones virtuales
efectuadas por la Supersolidaria al modelo SARC.
Complementariamente, realizo el seguimiento a los informes
semestrales del SARLAFT, garantizando el fortalecimiento del
control interno.
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Con el proposito de asegurar una supervision mas cercana, €l
Consejo de Administracion delego a algunos de sus miembros
para participar en los Comités SIAR y SARL, quienes de manera
trimestral presentaron informes al Consejo sobre la gestion,
decisiones y seguimientos desarrollados mensualmente en
dichos comites. Todo ello permitio que los sistemas operaran de
manera articulada y ofrecieran informacion oportuna, analisis
tecnico y recomendaciones precisas para garantizar la
sostenibilidad, estabilidad y continuidad de la Cooperativa.

CAPACITACION:

En esta vigencia el Consejo de Administracion recibe la
capacitacion anual sobre el Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiacion del terrorismo SARLAFT por parte del Oficial de
Cumplimiento de la entidad, asi mismo, durante el afo 2025, se
presentaron  trimestraimente en los Consejos de
Administracion los avances en el SIAR y cada una de las
gestiones de riesgo asociadas.

El Consejo de Administracion conjuntamente con la Gerencia,
su equipo de trabajo y la Junta de Vigilancia, continuan en la
generacion de politicas que aseguren el cumplimiento del SIAR y
el monitoreo de los avances en esta materia realizados por la
administracion, con el fin de lograr una mayor asegurabilidad y
continuidad de la Cooperativa Universitaria Bolivariana.

ESTRUCTURA TECNOLOGICA:

El Consejo de Administracion ha dado el apoyo a la Gerencia
con el estudio, analisis y aprobacion de proyectos para que
gestione el desarrollo de sus operaciones en el ERP software
Virtualcoop, construido por Visionamos Red Coopcentral vy
conectado a toda la infraestructura de red transaccional de
este proveedor, con el cual se mejord la capacidad técnica,
tecnoldgica, comercial y de gestion del riesgo de la entidad.
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Para el monitoreo y gestion del riesgo se utiliza el aplicativo
BIRIsk del aliado estrategico Grupo CD&S y CONSERBI S.A.S,
sistema de informacion e integracion tecnologica que posibilita
la gestion eficiente de los procesos y el monitoreo de los
riesgos de forma global. Para el monitoreo y administracion de
procesos juridicos se utiliza el aplicativo Dynamic Legalde la
empresa Cobroactivo S.A.S

CONFLICTOS DE INTERES:

En este periodo la Cooperativa no reporto casos de conflictos
de interes entre los 6érganos de administracion y control como
resultado del gobierno corporativo que se ejerce en la
Cooperativa.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO:

Se recibieron, analizaron y aprobaron oportunamente los
reportes presentados a la Superintendencia de Economia
Solidaria. En los informes presentados por la Revisoria Fiscal, se
evidencié la realizacion de pagos oportunos a la seguridad
social y parafiscales. Se continua el trabajo constante en el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se cumple con la ley
603 del 2000 sobre normas de propiedad intelectual y derechos
de autor, la ley 222 de 1995, y la 1581 de 2012 sobre proteccion
de datos.

VERIFICACION DE OPERACIONES:

Se validaron mediante los informes presentados en los
Consejos de Administracion que la Cooperativa cuenta con
mecanismos de apoyo tanto internos como externos para el
cumplimiento de sus objetivos y control de operaciones diarias.
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En el desarrollo de las buenas practicas del gobierno corporativo y con el fin de dar mayor informacion a
los asociados se informa las erogaciones realizadas a los Organos de Administracion y Control en el ano
2025.

Concepto Periodicidad 2025 2024 Variacion

——— .

onificacion Consejo de Anual 12.811.500 10.400.000 0319%
Administracion
Bonificacion Junta de Vigilancia Anual 7.117.500 6.500.000 9,50%

lario v Prestaci ial
Salario y Prestaciones Sociales Anual 178.786.404 150.762.422 18,59%
Gerencia
Salario v Prestaciones Social

alarioy Frestaciones Soclaies Anual 111.453.055 90.457.462 03.21%
Representante legal suplente
' . o Rova
Figzzlrar'Oporserv'C'os e revisoria Anual 51.149.476 48.477.420 5.51%

TOTAL EROGACIONES DIRECTIVOS Y ORGANOS DE

CONTROL 361.317.935 306.597.304 17,85%

La bonificacion para el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia fue decretada por la Asamblea
en acta 56 del 26 de marzo de 2009 y corresponde a 1 SMMLV.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Los resultados de la encuesta 2025 evidencian que el principal diferencial de la Cooperativa es su
equipo humano. El reconocimiento de los asociados fortalece nuestro sentido de pertenenciay
consolida un entorno de trabajo basado en la calidad, el respeto y el servicio.

.‘\'@,

94% 92% 91%

Calificacion Nivel de P i Satisfaccion Orgullo
. ercepcion .
general recomendacion de calidad global de pertenencia
',
' o
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DICTAMEN REVISORIA FISCAL

INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
EJERCICIO ECONOMICO DE 2025

Senores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA
NIT: 890.907.038

Respetados Sefores:

En representacion de AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES -
ACINTEGRALES, por quien actuo como designado, para el cargo
de Revisor Fiscal en la COOPERATIVA UNIVERSITARIA
BOLIVARIANA, presento el siguiente informe de Auditoria y el
Dictamen de los Estados Financieros con fecha de corte 31 de
diciembre de 2025.

INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

OPINION FAVORABLE

He auditado los Estados financieros individuales adjuntos de la
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA, (en adelante la
entidad) que comprenden el Estado de Situacion Financiera a 31
de diciembre de 2025, el Estado de Resultado Integral, Estado
de Cambios en el Patrimonio neto y el Estado de Flujos de
efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, asi como las notas explicativas de los Estados
Financieros y un resumen de las politicas contables
significativas.

En mi opinion, los estados financieros arriba mencionados, han
sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el Decreto 2483 de 2018 por medio del cual se
compilan y actualizan los marcos técnicos de las Normas de
Informacion Financiera NIIF para el Grupo 1y de las Normas de
Informacion Financiera, NIIF para las Pymes, Grupo 2, al cual
pertenece la Cooperativa Universitaria Bolivariana, anexos al
Decreto 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de
2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente y de
conformidad con normas e instrucciones de |la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7
de la Ley 43 de 1990, que incorpora las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Colombia (NAGA), compiladas en
el Anexo No. 4 del Decreto Unico reglamentario 2420 de 2015,
modificado por el Decreto 2483 de diciembre de 2018, que
compila y actualiza los marcos Tecnicos Normativos para
Colombia, las Normas Internacionales de Auditoria “NIA" y
Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar “ISAE” y
demas normas vigentes en Colombia para el ejercicio de la
Revisoria Fiscal. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros de nuestro informe.

Soy independiente de la Entidad de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a mi auditoria de los estados
financieros de conformidad con la Ley 43 de 1990 y el anexo No.
4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y he cumplido
las demas responsabilidades de conformidad con esos
requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi
opinion favorable.
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Dichas normas requieren que el Revisor cumpla con requisitos
eticos, planifique y ejecute la auditoria para tener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de
errores de importancia material.

OTROS ASUNTOS

Los Estados Financieros bajo Normas de Contabilidad y de
Informacion  Financiera aceptadas en Colombia de Ia
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA al 31 de diciembre
de 2024, que se presentan para fines de comparacion, fueron
auditados por mi y emiti un dictamen con opinion favorable,
sobre ellos.

RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION Y DE LOS
RESPONSABLES DEL GOBIERNO DE LA ENTIDAD EN RELACION
CON LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Direccion de la COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA es
responsable por la preparacion y presentacion fiel de los
estados financieros de conformidad con las normas de
contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia
emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la
Superintendencia de la Economia Solidaria para la preparacion
de los estados financieros de las Cooperativas de Ahorro y
Credito y con las politicas de control interno y de administracion
de riesgos que la administracion considere necesarias. Esta
responsabilidad incluye:

El disefio, la implementacion y el mantenimiento del control
interno relevante que la Gerencia considere necesario en la
preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros con el objeto, que estén libres de errores de
importancia relativa, de cualquier indole; ya sea de fraude o
error, seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas de

acuerdo con la normativa vigente; asi como establecer los
estimados contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es
responsable de la valoracion de la capacidad de la Entidad de
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento. No evidencié situaciones que afecten la
continuidad del negocio en marcha.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados financieros
fueron debidamente certificados por el representante legal y el
contador publico que los preparo.

El Consejo de Administracion de la entidad es responsables de
la supervision del proceso de informacion financiera de la
Entidad.

RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL EN RELACION CON
LA AUDITORIA ALOS ESTADOS FINANCIEROS

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion
material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue contiene mi opinion. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 siempre
detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros individuales.
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Las normas de auditoria de conformidad con las NIA requieren
que el Revisor cumpla con requisitos eticos, planifique y ejecute
la auditoria para tener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de errores de importancia
material. Como parte de esta auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria.

Ademas:

- Identifique y valore los riesgos de incorreccion material en los
estados financieros adjuntos, debidos a fraude o error; disefie y
aplique procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no
detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

- Evalué la presentacion global, la estructura y el contenido de
los estados financieros, incluida la informacion revelada, y si los
estados financieros representan las transacciones y hechos, de
modo que logran la presentacion razonable.

- Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion por la direccion, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, basandome
en la evidencia de auditoria obtenida, conclui que no existe una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento.

Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Comunique
a los responsables del gobierno de la entidad en relacion con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion
de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identifique en el transcurso de la auditoria. Informe
sobre otros requerimientos legales y reglamentarios.

La planeacion y ejecucion de mi labor se realizo con
independencia de criterio y de accion respecto a la
Administracion de la entidad, basada en un enfoque integral,
que cubre la gestion de los Administradores, el Sistema de
Control Interno, la Gestion Integral de riesgos, el cumplimiento
legal y lainformacion financiera.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del criterio del
Revisor Fiscal, incluida la valoracion de los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros, debido a
fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el
revisor fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para la
preparacion y presentacion de los estados financieros, con el
fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados
en funcion de las circunstancias.

Una auditoria tambien incluye evaluar lo apropiado de las
politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la administracion, asi
como la evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros.
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La ejecucion del trabajo se llevo a cabo atendiendo las
actividades previamente planificadas con el fin de que sean
realizadas de manera eficaz y de tal manera que se permitiese
obtener una seguridad razonable sobre la situacion financiera y
resultados de la entidad.

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente metodologia:

«Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que
respaldan las cifras y las notas informativas a los estados
financieros;

«Una evaluacion de principios o normas de contabilidad
utilizados por la Administracion; que incluye la evaluacion del
uso apropiado de las politicas contables.

«Una evaluacion de la razonabilidad de las principales
estimaciones contables efectuadas por la administracion;

«Una evaluacion de la presentacion global de los estados
financieros; y

«Una evaluacion de las revelaciones acerca de las situaciones
que asi lo requirieron.

Asi, considero que he obtenido la informacion necesaria y
suficiente para cumplir mis funciones y que mi auditoria
proporciona una base razonable para expresar mi opinion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y
REGLAMENTARIOS

En relacion con la contabilidad, los libros de comercio, l0s actos
de los administradores y la correspondencia, con base en el
resultado y en el alcance de mis pruebas, conceptuo que
durante 2025 la COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA:

* Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la
tecnica contable.

* Las operaciones registradas en los libros y los actos de los
administradores de la entidad se ajustan a las disposiciones
que regulan la actividad, a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea General.

* La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los
libros de actas y registro de asociados, en su caso, se llevany
se conservan adecuadamente.

*» Revisado el Informe de Gestion presentado por la
Administracion, correspondiente al ejercicio de 2025, encontre
que el mismo se ajusta a los requerimientos de ley, contiene
una exposicion sobre la evolucion de los negocios y la situacion
juridica, economica y administrativa de la Cooperativa e incluye
la manifestacion sobre el estado de cumplimiento de las normas
de propiedad intelectual y derechos de autor, y, en mi opinion,
concuerda debidamente con los respectivos Estados
Financieros preparados por la Administracion para el mismo
periodo.

* Ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, a traves de la Circular Basica Contable
y Financiera, Capitulo | y Il del Titulo Ill, regimen prudencial, en el
mantenimiento del fondo de liquidez y margen de solvencia.

* Ha dado cumplimiento a lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en el Titulo IV Sistema de Administracion de
Riesgos, donde la entidad tiene estructurado el Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR, haciendo parte
de su contenido los temas relacionados con los riesgos del
SARC, SARL, SARO, SARM y SARLAFT en forma clara e ilustrativa
que permiten el conocimiento y comprension del manejo vy
control de dicho sistema.
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= Ha dado cumplimiento sobre la implementacion vy
funcionamiento del SARL Y SARC, segun el cronograma
establecido por la Supersolidaria. En dicho proceso se definen
claramente las diferentes etapas de su desarrollo y su puesta en
marcha.

= En cuanto al SARO este se encuentra en ejecucion y
operacion en la Entidad, ajustandose durante el periodo en sus
diferentes fases y etapas, teniendo en cuenta Ilos
requerimientos basicos normativos, siendo cuidadosos vy
rigurosos en la implementacion de la CE 36 de enero 05 de 2022,
emitida por la Supersolidaria, sobre las instrucciones de
seguridad y calidad de la informacion para la prestacion de los
servicios financieros, la cual se seguira implementando en el
2026.

= En relacion con el SARM, ha dado cumplimiento a la
aprobacion del manual siguiendo los lineamientos fijados en la
Circular Basica Contable y Financiera y cumpliendo con el
cronograma establecido por el ente de control, midiendo y
controlando el riesgo a que esta expuesta de acuerdo con el
tipo de inversiones que posee.

= Ha dado cumplimiento a lo establecido en el titulo V de la
Circular Basica Juridica, donde se dan las instrucciones para la
administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo SARLAFT en las organizaciones solidarias vigiladas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

* Respecto a los aportes al Sistema de Seguridad Social, en
atencion a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 1406 de
1999, incorporado en el numeral 3.2.1.6 del Decreto 780 de 2016 y
con base en el resultado de las pruebas practicadas, hago
constar que la COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA
durante el gjercicio economico de 2025, presento
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oportunamente la  informacion  requerida en las
autoliquidaciones de aportes al Sistema de Seguridad Social
que le competian en el periodo y no se encuentra en mora por
concepto de aportes al mismo. La cooperativa se acogio a la
exoneracion de aportes parafiscales y de salud, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 114-1 del Estatuto tributario,
adicionado por el articulo 135 de la Ley 2010 de 2019.

* Ha dado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, en cuanto a la
Proteccion de Datos Personales.

= Ha dado cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, y la resolucion

0312 de 2019 por los cuales se dictan disposiciones para la
implementacion, seguimiento y control del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

* En desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Codigo
de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de
los administradores de la entidad se ajustan a los estatutos y a
las ordenes o instrucciones de la Asamblea y si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, conceptuo que la
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA ha observado
medidas adecuadas de control interno y de conservacion vy
custodia de sus bienes y de los de terceros que pueden estar
en su poder. Nuestra labor de evaluacion del sistema de control
interno fue desarrollada selectivamente, cumpliendo con los
procedimientos planeados para tal fin.

* Los asuntos relacionados con el Control Interno fueron
expuestos en su debida oportunidad por la Revisoria Fiscal a la
Administracion, con las recomendaciones, oportunidades de
mejora e instrucciones que considere necesarias para mejorar
el Control Interno y los sistemas de administracion de riesgos
implementados por la Cooperativa.
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= La administracion evalu6 y dio respuesta a las X
comunicaciones de control interno y ha venido implementando

las recomendaciones e instrucciones pertinentes para mitigar

los riesgos y optimizar el sistema de control interno.

= De acuerdo con nuestras conclusiones, no existen hechos

posteriores al respectivo cierre que puedan tener un efecto
material en los estados financieros.

Atentamente,

JOSE ALBERTO VARGAS PENAGOS

Revisor Fiscal Designado

Auditoria y Consultoria Integrales - ACINTEGRALES.
T.P9658-T

Registro AC Integrales 587-1999

Fecha elaboracion: 28 de febrero de 2026
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ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Situacion Financiera 2025

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

ANO 2025 ANO 2024 VARIACION SALDOS
CONCEPTO
SALDO SALDO VALOR %

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO (Nota 3) 6.794.906.667 3.936.559.283 2.858.347.384 72,61%
§ INVERSIONES (Nota 4) 6.891.143.215 6.690.240.112 200.903.103 3,00%
2—; é CARTERA DE CREDITO (Nota 5) 25.828.416.567 26.275.886.211 -447.469.643 -1,70%
Z < Cartera de consumo garantia con
§ '5 libranza 13.992.497.479 12.878.589.299 1.113.908.180 8,65%
Tl s P Cartera de consumo garantia sin
=z g 2 (7)) libranza 12.735.255.654 14.769.921.863 -2.034.666.209 -13,78%
Q = é (o) Intereses de cartera 221.407.539 297.926.427 -76.518.888 -25,68%
2 o g Z Deterioro individual de cartera
o § > "6 Consumo -1.201.472.629 -1.504.175.459 302.702.830 -20,12%
tlT_) = 6' < Deterioro general de cartera -267.277.532 -456.200.435 188.922.903 -41,41%
w é o Deterioro de intereses -71.552.993 -131.758.724 60.205.731 -45,69%
0w Créditos a empleados 1.895.494 7.490.337 -5.594.843 -74,69%
(@) % Convenios Asociados 417.663.556 414.092.903 3.570.653 0,86%
2 (@) CUENTAS POR COBRAR (Nota 6) 622.964.591 642.583.391 -19.618.800 -3,05%
‘l,—, o PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO (Nota 7) 2.161.970.732 678.141.976 1.483.828.756 218,81%
T OTROS ACTIVOS Nota 8 157.893.221 164.335.858 -6.442.637 -3,92%

TOTAL DE ACTIVOS 42.457.294.993 38.387.746.831 4.069.548.163 10,60%
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7

Pasivos

Estado de Situacion Financiera 2025

DEPOSITOS

ANO 2025 ANO 2024 VARIACION SALDOS
CONCEPTO

SALDO SALDO VALOR %
(Nota 9) 23.630.995.356 21.737.013.377 1.893.981.978 8,71%
Ahorro a la Vista 3.726.010.077 3.652.653.872 73.356.204 2,01%
CDATS 18.955.031.585 17.082.650.866 1.872.380.719 10,96%
Ahorro Contractual 500.262.638 506.659.325 -6.396.687 -1,26%
Intereses por pagar a depdsitos 449.691.056 495.049.314 -45.358.258 -9,16%
CUENTAS POR PAGAR (Nota 10) 1.223.410.838 1.406.260.148 -182.849.310 -13,00%
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES (Nota 11) 372.505.006 480.622.619 -108.117.613 -22,50%
BENEFICIOS EMPLEADOS (Nota 12) 148.752.819 146.763.037 1.989.782 1,36%
OTROS PASIVOS (Nota 13) 562.738.532 582.621.607 -19.883.075 -3,41%

TOTAL DE PASIVOS

25.938.402.551

24.353.280.788

1.585.121.762

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

CAPITAL SOCIAL (Nota 14) 12.653.582.890 12.015.273.823 638.309.067 5,31%
Aportes temporales 3.041.363.832 2.796.994.304 244.369.528 8,74%

Aportes minimos irreducibles 9.612.219.058 9.218.279.519 393.939.539 4,27%

9 RESERVAS 1.439.722.453 1.439.722.453 0 0,00%
g FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 603.304.037 603.304.037 0 0,00%
E SUPERAVIT DE PATRIMONIO 5.336.358 5.336.358 0 0,00%
e OTROS RESULTADOS INTEGRALES (Nota 15) 1.509.437.817 0 1.509.437.817 100,00%
‘C-U' AJUSTE PATRIMONIAL CONVERGENCIA NIIF  (Nota 16) 45.480.651 45.480.651 0 0,00%
o PERDIDAS DEL PERIODO ANTERIOR -74.651.279 -312.603.994 237.952.715 -76,12%
EXCEDENTES DEL PERIODO ACTUAL 336.679.515 117.075.412 219.604.104 187,57%

16.518.892.442

13.913.588.740 2.605.303.703

JOSE ALBERTO VARGAS PENAGOS

TOTAL PATRIMONIO

He /

MAIRA ALEJANDRA OQUENDO MONTOYA

CARLOS ALBERTO OSORNO MORA

GERENTE CONTADORA REVISOR FISCAL

TP 212257-T TP 9658-T

W ',

$ o

AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES
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Estado de Resultados Integral 2025

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

CONCEPTO ANO 2025 ANO 2024 VARIACION SALDOS
SALDO SALDO VALOR %

< CARTERA DE CREDITO (Nota 17) 4.635.589.071 4.804.509.150 -168.920.079 -3,5%
Z ?‘: OTROS INGRESOS (Nota 18) 1.741.388.827 1.608.287.526 133.101.301 8,3%
g 9 - 7,) Intereses de Inversiones y bancarios 761.686.147 694.872.240 66.813.907 9,6%
3 5 E <zt 8 Administrativos y Sociales 6.940.384 7.941.198 -1.000.814 -12,6%
i C 5 & Q Recuperaciones 562.278.037 417.429.206 144.848.831 34,7%
a5 s 3 50 Dividendos 2.589.533 19.352.722 -16.763.189 -86,6%
5 . % B [= Ingresos por convenios 305.522.809 356.883.034 51360225 14.4%
b 8 Otros ingresos 102.371.917 111.809.126 9.437.209 8.4%

S TOTAL INGRESOS 6.376.977.898 6.412.796.676 -  35.818.778
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Estado de Resultados Integral 2025

CONCEPTO ANO 2025 ANO 2024 VARIACION SALDOS
SALDO SALDO VALOR %
DE ADMINISTRACION (Nota 19) 4.164.971.964 4.258.334.913 -93.362.949 -2,2%
Gastos de Personal 2.190.030.552 1.930.769.981 259.260.571 13,4%
8 Gastos Generales 1.382.886.248  1.027.736.180 355.150.068 34,6%
-I‘;; Deterioro 435.107.573 1.170.785.541 -735.677.968 -62,8%
(1] Amortizacién 63.019.934 38.289.799 24.730.135 64.6%
O Depreciaciones 93.927.657 90.753.412 3.174.245 3,5%
OTROS GASTOS (Nota 20) 122.540.686 130.289.518 -7.748.832 -5,9%
TOTAL GASTOS 4.287.512.650 4.388.624.431 101.111.781
)  COSTOS DE SERVICIOS (Nota21)  1.752.785.732  1.907.096.834 154.311.101 81%
8 Actividad Financiera 1.644.683.230 1.809.208.407 164.525.176 -9,1%
8 Costos de operacion tarjeta 108.102.502 97.888.427 10.214.075 10,4%
O TOTAL COSTOS 1.752.785.732 1.907.096.834 - 154.311.101

COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

336.679.515 219.604.104

MAIRA ALEJANDRA OQUENDO MONTOYA JOSE ALBERTO VARGAS PENAGOS

RESULTADO NETO 117.075.412

T

3%
CARLOS ALBERTO OSORNO MORA

(Nota 22) 187,57%

GERENTE CONTADORA REVISOR FISCAL
TP 212257-T TP 9658-T
AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES
',
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

COOPERATIVA UNIVERSITARIA

BOLIVARIANA

Estado de Flujo de Efectivo 2025

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

ACTIVIDADES DE

CONCEPTO DE DISMINUCION O AUMENTO DEL

VARIACION SALDOS

r

OPERACION (1)

EFECTIVO 2.025 2.024
Resultados del ejercicio 336.679.515 117.075.412
Resultados del periodo 336.679.515 117.075.412
Cargos que no afectan el flujo -414.597.435 467.054.902
Depreciaciones 74.214.096 86.594.303
Amortizacion 63.019.933 38.289.799
Provisiones -551.831.464 342.170.800
Activos Operacionales 1.018.919.907 1.302.900.400
Cartera de Crédito 999.301.107 1.391.749.685
Cuentas por Cobrar 19.618.800 -88.849.285
Pasivos operacionales 1.585.121.762 -373.054.598
Obligaciones Financieras 0 0
Exigibilidades y Depositos 1.893.981.978 -142.960.538
Cuentas por Pagar -182.849.310 -187.734.699
Fondos Sociales -108.117.613 -91.817.696
Beneficios empleados 1.989.782 26.206.490
Otros Pasivos -19.883.075 23.251.845

2.526.123.750

1.513.976.116

ACTIVIDADES DE OPERACION (1)
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Estado de Flujo de Efectivo 2025

CONCEPTO DE DISMINUCION O AUMENTO DEL VARIACION SALDOS
EFECTIVO 2.025 2.024

§ a Inversiones -200.903.103 -1.788.090.347

é g Propiedades plantay equipo -48.605.034 -21.004.500
(@) [=J-4 Activos intangibles -56.577.296 -66.145.909
> 3 z 5
= = .
B E 3 = ACTIVIDADES DE INVERSION (2) -306.085.433 -1.875.240.756
| T -
L 0
w E < w
g S <Zt ag Capital social 638.309.067 492.424.424

= < w9
) % o = § — Reservas 0 0
S < ag .
= § 5 S Z ACTIVIDADES DE FINANCIACION (3) 638.309.067 492.424.424
— =
w = O lé%
(a] § oM
O w TOTAL VARIACIONES DEL EFECTIVO (1+2+3) 2.858.347.384 131.159.784
(a W
< O
E 8 EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2023 3.805.399.499
- EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2024 3.936.559.283 3.936.559.283
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2025 6.794.906.667

AUMENTO O DIMINUCION DEL EFECTIVO 2.858.347.384 131.159.784

\
CARLOS AEI\BERTO OSO}\NO MORA MAIRA ALEJANDRA OQUENDO MONTOYA JOSE ALBE{kTO VARE—AS PENAGOS
GERENTE CONTADORA REVISOR FISCAL
TP 212257-T TP 9658-T

AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA

Estado de Cambios en el Patrimonio 2025

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

SALDO < SALDO
DETALLE 31/12/2024 AUMENTO DISMINUCION TRASLADOS 31/12/2025
Capital Social 12.015.273.823 638.309.067 0 12.653.582.890
Reservas 1.439.722.453 0 0 1.439.722.453
Fondo de destinacién especifica 603.304.037 0 0 603.304.037
Superavit de Patrimonio 5.336.358 0 0 5.336.358
Resultados de ejercicios anteriores -312.603.994 237.952.715 0 -74.651.279
Ajuste patrimonial Convergencia NIIF 45.480.651 0 0 45.480.651
Otros resultados integrales 0 1.509.437.817 0 1.509.437.817
Resultados del periodo 117.075.412 219.604.103 0 336.679.515

TOTALES

T

)
CARLOS ALBERTO 056RNO MORA
GERENTE

13.913.588.740

2.605.303.702

MAIRA ALEJANDRA QQUENDO MONTOYA

CONTADORA
TP 212257-T

0 16.518.892.442

Y T ™
/ <

JOSE ALBERTO VARGAS PENAGOS
REVISOR FISCAL

TP 9658-T

AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

NOTA 1

ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL

INFORMACION GENERAL
La COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA LTDA, es una
entidad de derecho privado. Inicié operaciones el 6 de abril de
1962, mediante resolucion No. 0465 del Ministerio de Trabajo; esta
sujeta a la regulacién de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Su objeto social es la intermediacion financiera y para el desarrollo
de su actividad dispone de su domicilio principal en la ciudad de
Medellin en la Circular 1 No 68 - 90, departamento de Antioquia,
Republica de Colombia.

El acuerdo cooperativo suscrito por los asociados, tiene como
objeto general contribuir al desarrollo social, econémico y cultural
de los asociados y sus familias, actuando con base en el esfuerzo
propio, fomentando la solidaridad y la ayuda mutua, aplicando los
principios universales del Cooperativismo y de la Economia
Solidaria, mediante la operacién de los servicios de ahorro, crédito
y convenios entre sus asociados.

Pueden ser asociados de la Cooperativa Universitaria Bolivariana
“Toda persona natural que, en su deseo de asociarse, cumpla con
los requisitos establecidos en el Articulo 9 del capitulo III del
Estatuto de la Cooperativa Universitaria Bolivariana”.

La duracién de la Cooperativa es indefinida, pero podra disolverse
y liquidarse en cualquier tiempo, en los casos previstos por la Ley
y el Estatuto.

NOTA 2

BASES DE ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS I

A. MARCO TECNICO NORMATIVO

La Cooperativa Universitaria Bolivariana elabora su contabilidad y
prepara sus estados financieros de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas (NIIF para PYMES) emitidos por el
International Accounting Standards Board (IASB) y siguiendo la
normatividad emitida por el Estado Colombiano en la ley 1314 de
2009 y sus decretos reglamentarios.

En el 2025 los estados financieros se prepararon bajo los
requerimientos para el grupo 2 de implementacién, dando
cumplimiento al manual de politicas contables bajo las normas NIIF
para pymes aprobado por el Consejo de Administracién de la
Cooperativa.

B. BASES DE MEDICION
Los estados financieros fueron preparados sobre la base del costo
amortizado.

C. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Cooperativa
se expresan en pesos colombianos, la cual es su moneda funcional
y la moneda de presentacion. Toda la informacién contenida en los
presentes estados financieros se encuentra expresada en pesos.

D. IMPORTANCIA RELATIVA 'Y MATERIALIDAD

La informaciéon es material o tiene importancia relativa si su
omision o expresion inadecuada puede influir en decisiones que
llevan a cabo los usuarios sobre la base de la informacidn financiera
de una entidad que informa.
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La importancia relativa para La Cooperativa Universitaria
Bolivariana se evaluara en las siguientes condiciones:

e Para las demas transacciones que afecten la informacién
financiera de la Cooperativa serd de un Salario Minimo
Mensual Legal Vigente (SMMLV).

e Lo anterior sin perjuicio de las decisiones administrativas
respecto de la intervencién de transacciones por montos
que generen inconsistencias o errores iguales o inferiores a
las materialidades establecidas.

E. COSTO ATRIBUIDO

Una entidad puede haber establecido un costo atribuido, segun
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
anteriores, para algunos o para todos sus activos y pasivos,
midiéndolos a valor razonable a una fecha particular.

F. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros individuales de
conformidad con las NIIF, requiere que la administracion realice
juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacidn de las
politicas contables y los montos de activos, pasivos en general y
pasivos contingentes en la fecha de corte, asi como los ingresos y
gastos del afio. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados
regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables son
reconocidas en el periodo en que la estimacién es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

G. EXCEPCIONES OBLIGATORIAS A LA APLICACION DEL
NUEVO MARCO TECNICO CONTABLE (NCIF)

Al 31 de diciembre de 2025 la Cooperativa reconoce la totalidad de

los aportes de sus asociados como parte de su patrimonio como

consecuencia de la excepcidn del decreto 2496 de 2015 en el cual

se expone lo siguiente: 4 ¥ ,

“Articulo 1.1.4.6.1. Tratamiento de los aportes sociales. Para la
preparacién de los estados financieros individuales y separados, las
organizaciones de naturaleza solidaria realizardn el tratamiento de
los aportes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 y
sus modificatorios.”

“Articulo 1.1.4.5.2. Régimen normativo para el Grupo 2. La
Superintendencia de la Economia Solidaria definird las normas
técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de
contabilidad y de informacion financiera, en relacion con las
salvedades sefialadas en el presente articulo, asi como el
procedimiento a sequir e instrucciones que se requieran para efectos
del régimen prudencial.”

De acuerdo con lo anterior, la cartera de crédito se ha evaluado,
clasificado, calificado y deteriorado con base en las instrucciones
impartidas en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de Economia Solidaria.

H. MODELO DE NEGOCIO

La Entidad tiene un modelo de negocio que le permite, respecto de
sus instrumentos financieros activos y pasivos, tomar decisiones
por su capacidad financiera y econémica. Esa toma de decisiones
de la administracién esta basada en la intenciéon de mantener sus
instrumentos financieros en el tiempo, lo que representa medirlos
a costo amortizado, en ausencia de decisiones distintas como la de
exponer sus instrumentos al mercado, generacién de utilidades de
corto plazo y de posicion especulativas a excepcion de la porcion
de inversiones negociables definida.
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N O TA 3 Banco de Occidente Corriente Chequera ahorros
Banco de Occidente Corriente Chequera créditos

Banco Cooperativo CoopCentral Ahorros Fondo de liquidez

Banco Cooperativo CoopCentral Ahorros Crecediario dispersion

Banco Cooperativo CoopCentral Corriente Compensadora

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO Banco Cooperativo CoopCentral Corriente Recaudos
La Cooperativa reconoce como efectivo y equivalente de efectivo: Davivienda Lot tisynem

a. Elsaldo en caja es el valor contenido en monedas, billetes y

cheques mantenidos por la entidad para el desarrollo EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

normal de sus operaciones. _ _ Concepto 2025 2024 Variacién

b. El saldo en bancos es el efectivo mantenido en entidades -
. . .. . R . Caja 347.589.450 261.870.850 32,7%

financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de

Colombia o quien en su defecto la reemplace Bancos y otras entidades 2.759.113.962 1.804.860.073 52,9%
c. Elequivalente al efectivo son las inversiones a corto plazo Equivalentes de efectivo 3.313.643.072 1.521.032.996 117,9%

de gran liquidez menores a 30 dias que son facilmente ](E:Fff)flt(;‘g)()]idi]{l(isgzgeStrlngldo 374.560.183 348.795.364 7,4%

convertibles en importes de efectivo, estando sujetos a un 4

riesgo poco significativo de cambios en su valor. TOTAL DISPONIBLE 6.794.906.667 | 3.936.559.283 72,6%

La Cooperativa tiene disponibles las siguientes cuentas bancarias y

encargos fiduciarios para soportar las transacciones de la entidad. Durante el afio 2025, el efectivo y sus equivalentes registraron un

incremento del 72,6% frente a 2024. Los excedentes de liquidez

FONDOS FIDUCIARIOS fuergn destinados principalmente a la colocacion de créditos a los
asociados. Aquellos recursos que no lograron colocarse

i Finalidad s . . .
= E;nu;iad o — — oportunamente se invirtieron en entidades financieras y en
ancolombia L fiducias bancarizadas (equivalentes de efectivo), con el propésito
Occirenta Dispersion Banco de Occidente de optimizar la rentabilidad
Fiduprevisora Dispersion Bancolombia, Banco de Occidente, )

Davivienda y CoopCentral 5 . L, .
Alolargo del afio, la Cooperativa realizé un monitoreo permanente

de los niveles de liquidez requeridos, asegurando la disponibilidad
de recursos suficientes para la operacién. Los excedentes
identificados se canalizaron hacia fiducias con mejores

~ ENTIDADESBANCARIAS rendimientos y hacia Certificados de Depédsito a Término (CDT),

Global Vista Dispersion Bancolombia, Banco de Occidente,
Credicorp Davivienda y CoopCentral

Entidad Cuenta Finalidad aprovechando las condiciones favorables de las tasas de captacion
Bancolombia Ahorros Recaudos en el mercado.
Bancolombia Ahorros Dispersion
Banco de Occidente Ahorros Recaudos
Banco de Occidente Corriente Dispersion
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Esta estrategia de inversién se implementd sin comprometer la
liquidez necesaria para atender oportunamente los vencimientos
de los Certificados de Depésito de Ahorro a Término (CDAT) de los
asociados, garantizando asi el cumplimiento de las obligaciones y
la estabilidad financiera de la Cooperativa.

Ala fecha de corte, la Cooperativa no presenta cuentas bancarias ni
recursos financieros que se encuentren sujetos a medidas
cautelares, restricciones judiciales o gravamenes de cualquier
naturaleza.

NOTA 4

INVERSIONES

Los excedentes de liquidez son destinados a inversiones que la

Cooperativa adquiere con intencion de obtener ingresos

financieros derivados de estas operaciones. Las inversiones son

reconocidas inicialmente al costo de transaccién y clasificadas en

inversiones financieras de acuerdo con las siguientes categorias:

a. Activos financieros negociables o inversiones al valor
razonable con cambios en resultados.

b. Activos financieros mantenidos al vencimiento o al costo
amortizado.

c. Activos financieros disponibles para la venta o al valor
razonable con cambios en patrimonio.

La clasificacion depende del propdsito con el que se adquirieron las
inversiones. La Administracion determinara la clasificacion en el
momento del reconocimiento inicial y evaluara dicha clasificacion
en cada fecha de emision de los estados financieros.

La Cooperativa ha fijado como politica la de invertir en renta fijay
en fondos de inversion en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera.

Se mantiene una politica conservadora en cuanto al apetito de
riesgo de la Cooperativa hacia las inversiones y alas organizaciones
con las cuales se realicen transacciones. Solo se realizan
transacciones en titulos de renta fija (CDT), fondos de valores a la
vista o con pacto de permanencia igual o inferior a 90 dias y
fiducias.

INVERSIONES

Inversion 2025 2024 Variacion
st ¢l il (om 2.106.862.432 |  2.626.178.424 -19,77%
CDTs)
Inversiones en
instrumentos de 514.822.479 440.592.626 16,85%
patrimonio
imtisonts Gm oS 4269.458304 | 3.623.469.062 17,83%
valores

A 0,

TOTAL INVERSION 6.891.143.215 6.690.240.112 3,00%

Al cierre de 2025, el total de inversiones ascendié a $6.891
millones, lo que representa un incremento del 3% frente a 2024.
Esta variaciéon obedece principalmente al aumento en las
inversiones en titulos valores 17,83%, lo cual compensé la
disminuciéon del 19,77% en el Fondo de Liquidez. Estrategia
orientada a optimizar la rentabilidad del portafolio,
redistribuyendo recursos hacia instrumentos con mejores
condiciones de rendimiento.

En los saldos de las inversiones se encuentran registrados los
rendimientos causados durante el periodo, asi como la valoracién
a precios de mercado realizada por las firmas comisionistas.

El incremento presentado durante el aflo se explica por los
excedentes de liquidez generados por la menor demanda de
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crédito, los cuales fueron canalizados hacia instrumentos

INVERSIONES EN TiTULOS VALORES

financieros con el prop,oslto de optm_nzar la re_nta.bllldad,. sin Inversion 2025 2024 Variacién
afectar los niveles minimos requeridos de liquidez ni el
.. . . . CDT - Bancolombia 3.536.301.498 3.030.143.054 16,70%

cumplimiento de las disposiciones normativas.

CDT - CoopCentral 733.156.806 0 100,0%
A continuacién, se detalla la composicién del Fondo de Liquidez y CDT - Davivienda 0 277.403.879 -100,0%
las entidades en las cuales se encuentran depositados estos CDT - Financiera Juriscoop 0 315.922.129 -100,0%
recursos: TOTAL INVERSIONES

. (V)
EN TiTULOS VALORES 4.269.458.304 | 3.623.469.062 17,83%

FONDO DE LIQUIDEZ

De igual forma, con el propésito de optimizar la rentabilidad de los

Concepto 2025 2024 Variacion s X oET , .
— excedentes de liquidez, la entidad invierte en titulos de renta fija,
CDTs - CFA (Inversion) 1.290.320.242 1.191.882.943 8,3% L . s . .
T principalmente en Certificados de Depdsito a Término (CDT),
(Inversién)p 516.608.542 1.434.295.481 -64,0% buscando obtener un mayor rendimiento frente al ofrecido por las
CDT - Davivienda cuentas corrientes y de ahorro en entidades financieras, en linea
s 299.933.648 0 100,0% . - . .. ./ .
(Inversién) con su estrategia de gestion financiera y administracion del riesgo.
gf;cet?“;r;‘ésigﬁlpic;;‘)tral 374.560.183 348.795.364 7,4%
TOTAL FONDg DE Al cierre de 2025, las inversiones en titulos valores ascendieron a
- (V) i . o
LIQUIDEZ 2.481.422.615 2.974.973.788 16,59% $4.269 millones, lo que representa un incremento del 17,83%

frente a 2024. Este crecimiento se explica principalmente por la
recomposicién del portafolio, al aumentar los CDT constituidos en
Bancolombia 16,70%, la apertura de una nueva inversién en
CoopCentral y la cancelacion como inversion de los CDT
mantenidos en Davivienda y en Financiera Juriscoop.

En concordancia con lo establecido en la Circular Basica Contable y
Financieray en el articulo 2.11.7.2.1 del Decreto 1068 de 2015, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito deben mantener
permanentemente un monto equivalente, como minimo, al 10% de
los depdsitos y exigibilidades, constituido como Fondo de Liquidez.
En cumplimiento de esta disposicién, la Cooperativa mantiene
dichos recursos invertidos en Fondo de Inversion Colectiva (FIC) y
Certificados de Depdsito a Término (CDT) en entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, garantizando su
disponibilidad, diversificacién y seguridad.

Por otra parte, en el marco de sus procesos de integracién y
fortalecimiento del sector solidario, la Cooperativa mantiene
aportes en entidades solidarias y de agremiacién. A continuacion,
se presenta el detalle de estas inversiones:
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INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

Concepto 2025 2024 Variacion
Seguros la Equidad 105.164.613 96.623.613 8,84%
Confecoop 1.423.500 1.300.000 9,50%
Vamos Seguros Agencia 30.000.000 30.000.000 0,00%
Coopcentral 115.898.699 116.484.248 -0,50%
Sinergia Solidaria 31.149.167 21.184.765 47,04%
Concept BPO 160.011.500 | 110.000.000 45,47%
Previsora Social Coop Vivir 71.175.000 65.000.000 9,50%
TOTAL INVERSIONES
PERMANENTES 514.822.479 | 440.592.626 16,85%

NOTA 5

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL ACTIVO CARTERA DE

CREDITOS

La cartera de crédito esta representada por el saldo de los recursos
efectivamente entregados a los asociados de la Cooperativa por
operaciones de créditos bajo distintas lineas, aprobadas de acuerdo
con los reglamentos de la institucion. Su contabilizacion se realiza
con base en el valor nominal del crédito y los intereses pactados
vencidos se registran como ingresos del periodo.

También estd clasificada como cartera los convenios que la
Cooperativa suscribe con otras entidades para ofrecer a sus
asociados otros servicios, en su programa “Me Complementa”,
entre los cuales estan: medicina prepagada, servicios de
emergencias médicas, servicio funerario, seguros de vida, telefonia
celular y otras operaciones de crédito. En su mayoria son

reconocidos como présta{nos otorgados a 30 dias.
A 4

La medicidn posterior de la cartera de crédito se realizara al costo
amortizado, el cual es el neto de los siguientes valores:

a. El importe al que se mide en el reconocimiento inicial el
activo financiero o el pasivo financiero, (valor del
desembolso + costo de transaccion).

b. Menos los reembolsos del principal, (pago de capital).

c. Mas o menos la amortizacién acumulada, utilizando el
método del interés efectivo, (interés del periodo).

d. Menos, en el caso de un activo financiero, cualquier
reduccion (reconocida directamente o mediante el uso de
una cuenta correctora) por deterioro del valor o
incobrabilidad.

RIESGO CREDITICIO Y DETERIORO DE CARTERA DE
CREDITO

La estimacion preventiva para el riesgo crediticio se evalta
mensualmente de acuerdo con la Circular Basica Contable y
Financiera y se contabiliza con respecto a las circulares emitidas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria. La estimacién
preventiva para riesgos crediticios o provision se presenta
deduciendo los saldos de la cartera.

La clasificacion de la cartera por su nivel de riesgo es:

CATEGORIA CALIFICACION MOROSIDAD
A Riesgo normal 0-30 dias
B Riesgo aceptable 31-60 dias
C Riesgo apreciable 61-90 dias
D Riesgo significativo 91-180 dias
E Riesgo de incobrabilidad > 180 dias

Para efectos de constituir la respectiva provisién, cuando
cualquiera de los créditos de un mismo asociado se encuentre en
categoria de riesgo B, C, D o E, la Cooperativa llevard a la categoria
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de mayor riesgo los demas créditos del mismo asociado, segtn la
normatividad vigente denominada Ley de Arrastre.

La Cooperativa determina el deterioro de la cartera con célculo
general e individual segun la normatividad vigente con cargo al
estado de resultados.

Al cierre del ejercicio los porcentajes de provision son los
siguientes:

e PROVISION INDIVIDUAL DE CARTERA

Calificacion de la cartera bajo el Modelo de Referencia o
Pérdida Esperada

Para la modalidad de crédito de consumo, la Cooperativa aplica las
reglas establecidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en materia de modelos de referencia, con el fin de estimar
las pérdidas esperadas de la cartera.

La estimacion se realiza a partir de un modelo que evalda
caracteristicas particulares de cada deudor, generando un puntaje
de riesgo. Con base en dicho puntaje, se asigna la correspondiente
calificacion de riesgo, la cual determina el porcentaje de Provisién
Individual (PI) aplicable a cada obligacion.
La metodologia de pérdida esperada se aplica a aquellas
obligaciones que no se encuentren dentro del segmento
considerado como incumplido. Para efectos normativos, se
entiende que una operacion de crédito incurre en incumplimiento
cuando cumple alguna de las siguientes condiciones:
e (Créditos de consumo con mora superior a 90 dias.
e (réditos otorgados a una sola cuota con mora superior a
siete (7) dias, excepto las utilizaciones de cupos rotativos a
una sola cuota.

Esta metodologia permite una medicién mds anticipada y técnica
del riesgo crediticio, alineando la estimacién del deterioro con el
perfil de riesgo real de la cartera.

Una vez aplicada la ecuacion del modelo de referencia, se
determina la calificacion de cada deudor de acuerdo con la escala
establecida, la cual contiene los limites superiores de cada
categoria de riesgo para las modalidades de consumo con libranza
y consumo sin libranza, tal como se presenta en la tabla siguiente.

Consumo sin

Consumo con

Calificacion R Libranza
A 0,1648 0,0732
B 0,2481 0,2017
C 03677 03849
D 0,5230 0,5931
E L !

Posteriormente, una vez calculado el puntaje individual para cada
obligacion y definida su respectiva calificacion de riesgo, se aplica
la ley de arrastre interna por modalidad de cartera en aquellos
casos en que un mismo deudor posea mas de una obligacién sujeta
al modelo.

En estos eventos, la calificacidn asignada al deudor correspondera
a la de mayor nivel de riesgo entre sus obligaciones, garantizando
asi un criterio prudencial en la estimacién del deterioro y una
adecuada medicién del riesgo crediticio.

COMPONENTES DE LA PERDIDA ESPERADA
La estimacién de la pérdida esperada se determina mediante la
aplicacién de la siguiente férmula:
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Pérdida Esperada = Probabilidad de Incumplimiento (PI) x
Valor Expuesto del Activo (VEA) x Pérdida Dado el Incumplimiento
(PDI)

e LaProbabilidad de Incumplimiento (PI)

La Probabilidad de Incumplimiento (PI) es la probabilidad de que
el deudor incurra en incumplimiento dentro del horizonte de
evaluacioén definido por la normativa aplicable, el cual corresponde
a un periodo de 12 meses. En este sentido, la PI mide la posibilidad
de que, segin la modalidad de cartera y la calificacion de riesgo
asignada, el deudor no atienda oportunamente sus obligaciones
crediticias.

Las obligaciones que pertenezcan al segmento considerado como
incumplido seran calificadas en la categoria de riesgo
correspondiente (teniendo en cuenta la calificacion de mayor
riesgo del deudor) y asumiran una PI del 100%.

Para la asignacion de la Probabilidad de Incumplimiento (PI),
primero se determina la calificacién de riesgo del deudor conforme
al modelo de referencia. Posteriormente, con base en dicha
calificacion, se asigna la PI correspondiente segiin la modalidad de
cartera (consumo con libranza o consumo sin libranza), de acuerdo
con los porcentajes establecidos en la tabla siguiente.

Esta diferenciacién refleja el comportamiento histdrico del riesgo
por modalidad, evidenciando menores niveles de PI en la cartera
con libranza frente a la cartera sin libranza, en consideracion al
mecanismo de descuento directo por ndmina que mitiga el riesgo
de incumplimiento.

e Valor Expuesto del Activo (VEA)
El Valor Expuesto del Activo (VEA) corresponde al saldo de la
obligacién al momento del cadlculo de la pérdida esperada. Este
valor incluye el capital, los intereses causados y demas conceptos
asociados akcrédito. %o

Para efectos del calculo, la Cooperativa Universitaria Bolivariana
no descuenta el valor de los aportes sociales del asociado, por lo
que el VEA refleja la exposicion bruta al riesgo crediticio al
momento de la medicion.

e LaPérdida dado el Incumplimiento (PDI)

La Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI) corresponde al deterioro
econdémico en que incurriria la Cooperativa en caso de
materializarse una situaciéon de incumplimiento por parte del
deudor. Este componente mide la severidad de la pérdida, es decir,
el porcentaje del valor expuesto que no seria recuperado una vez
aplicados los mecanismos de cobranza y ejecucién de garantias.
En el caso de los deudores clasificados como “incumplidos”, la PDI
presenta un incremento progresivo en funcién de los dias
transcurridos desde la fecha de incumplimiento, reflejando el
mayor nivel de riesgo de pérdida a medida que se prolonga la mora.
Este incremento varia segun el tipo de garantia que respalde la
obligacion.

De conformidad con el reglamento de crédito de la Cooperativa
para la modalidad de consumo, los porcentajes de PDI aplicables
por tipo de garantia son los establecidos en la tabla siguiente,
diferenciando entre:

Cartera Consumo

Calificacion Con libranza Sin Libranza
A 0,20% 1,95%
B 1,70% 10,88%
C 4,40% 23,13%
D 9,35% 35,89%
E 20,44% 50,14%
Incumplimiento 100% 100%
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Garantias iddneas.
e (Garantias no idoneas.
e Operaciones sin garantia.

Esta estructura permite reconocer el efecto mitigador de las
garantias idéneas sobre la severidad de la pérdida, asi como el
mayor nivel de exposicién en operaciones sin respaldo suficiente.

Dias después
del
incumplimiento

Dias después
Tipo de garantia PDI del
incumplimiento

Nuevo
PDI

Nuevo

Garantias

Id6neas
Prendarias 50% 270 70% 540 100%
(Vehiculos y
maquinaria)
Depbsitos de | 0%
dinero en garantia
Titulos valores | 12%
endosados en
garantia emitidos
por instituciones
financieras
Otras garantfas | 50% 270 70% 540 100%
idéneas
Hipotecaria 40% 360 70% 720 100%
Fiducia sobre | 50% 270 70% 540 100%
bienes inmuebles

Garantia no

Idonea
Avalistas, 60% 210 70% 420 100%
codeudores y
garantias que no
cumplen con
caracteristicas de
idoneidad

Sin garantia

30 | 85% | 90 | 100% |

Firma personal 75%

CASOS ESPECIALES

e Consumo con Libranza
Para las obligaciones de consumo con libranza que registren una
mora menor o igual a 90 dias, el porcentaje de PDI aplicable sera:

Tipo de Garantia H PDI
Garantia no id6nea 45%
Sin Garantia 45%

¢ Consumo sin Libranza
Para las obligaciones de consumo sin libranza con mora menor o
igual a 30 dias, el PDI aplicable sera:

Tipo de Garantia H PDI
Garantia no idénea 45%
Sin Garantia 50%

REGLAS DE HOMOLOGACION

La homologacién constituye un proceso obligatorio y procede
unicamente cuando la calificacién final de la obligaciéon o la
calificacién maxima del deudor corresponde a la determinada por
los modelos de referencia.

Para efectos de la aplicacion de la tabla siguiente, la mora actual
corresponde al mayor nimero de dias en mora que registre el
deudor dentro de los productos alineados por modalidad de
cartera.

De esta manera, la calificacion final resulta de la combinacion entre
el resultado del modelo y la mora efectiva del deudor, garantizando
un enfoque prudencial en la clasificacién del riesgo crediticio.
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Cartera de consumo con y sin libranza
Calificacion
Homologada

Calificacion Modelo

A

B con mora actual entre 0 -30 dias

>

B con mora actual mayor a 30 dias

C con mora actual entre 0 -30 dias

C con mora actual mayor a 30 dias
D
E

Incumplimiento con mora entre 90 y 180 dias

m| 9| 0ol 0| 0 @ w >

Incumplimiento con mora mayor a 180 dias

e PROVISION GENERAL DE CARTERA

% Provision

Tipo de cartera

Cartera total 1% del total de la Cartera

RECAUDO DE CARTERA

El recaudo de la cartera se realiza a través de diferentes
mecanismos habilitados por la Cooperativa; mediante deducciones
de némina bajo la modalidad de libranza, recaudo directo en caja
en las oficinas de la entidad, asi como a través de los distintos
medios y canales transaccionales dispuestos para tal fin,
garantizando oportunidad, trazabilidad y control en la
recuperacion de las obligaciones crediticias.

POLITICAS DE GARANTIAS DE CREDITO:

Las garantias tienen como propdsito minimizar el riesgo y
proporcionar una fuente alternativa de reembolso del dinero
colocado, ademas de facilitar el mantenimiento de relaciones
comerciales duraderas con el asociado.

\ ',

Para los créditos que otorgue la Cooperativa Universitaria
Bolivariana, ademas de consultar la capacidad de pago efectiva del
deudor y en caso de requerirlo, éste debe otorgar una garantia
suficiente a juicio de la entidad.

La garantia exigida debe evaluarse con base en criterios técnicos y
objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de
la obligacién, cuya posibilidad de realizacién sea adecuada. Para
evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada
garantia se debe tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez,
valor y cobertura, de acuerdo con los porcentajes establecidos.

La Cooperativa exige garantias de acuerdo con las caracteristicas y
monto del crédito, pueden ser:

e (Garantia personal (codeudores).

e (Garantia prendaria sin tenencia, con cobertura de “seguro
todo riesgo” por el plazo del crédito, cuyo beneficiario es la
Cooperativa  Universitaria Bolivariana. Este debe
contratarse preferiblemente con una aseguradora que
mantenga convenio con la Institucion.

e (Garantia hipotecaria, con cobertura de “seguro incendio
hipotecario”, cuyo beneficiario debe ser la Cooperativa
Universitaria  Bolivariana. Este debe contratarse
preferiblemente con una aseguradora que mantenga
convenio con la Cooperativa.

e (Garantias auto liquidables con ahorro CDAT que tenga el
asociado en la Cooperativa.

e Garantia FGA (Fondo de Garantias de Antioquia), desde el
2025, la Cooperativa inicia la implementaciéon del FGA
como afianzador en todos los créditos.

La Cooperativa puede combinar las garantias anteriores, con el fin
de cubrir la totalidad del crédito. El asociado corre con los gastos
ocasionados por impuestos, registro de pagarés e hipotecas y
deshipotecas, escrituras, asi como el costo de avaltios, peritajes,
entre otros.
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EVALUACION DE CARTERA:

Para identificar el riesgo crediticio originado por cambio en
factores del deudor, como la capacidad de pago, la solvencia, la
calidad de las garantias y el comportamiento de pago en el sector
financiero, se aplicaran por parte del Comité de Evaluacién de
Cartera herramientas técnicas de evaluacion con politicas definidas
en un procedimiento aprobado por el Consejo de Administracion.
Los resultados de dicha evaluacién se revelan en los Estados
Financieros a través del proceso de recalificacion de créditos como
se establece en el numeral 2.4 del capitulo II de la Circular Basica
Contable y Financiera.

Para el 2025 fueron recalificados a una categoria de riesgo superior
un total de 276 créditos, generando una provision de cartera
adicional aproximada de $167 millones como resultado del proceso
de evaluacion y alineacidn de cartera a realizar en los meses de
junio y diciembre de cada afio.

COMPORTAMIENTO DE CARTERA DE CREDITOS EN 2025
Durante 2025, el mercado inicié un ciclo de disminucién en las
tasas de interés para la colocacion de crédito, reflejado en la
reduccion de la tasa de usura, la cual alcanzé un tope maximo de
26,30% E.A,, frente al maximo de 34,98% E.A. registrado en 2024.
Al cierre de 2025, la tasa de usura se ubico en 25,02% E.A.

En este contexto, la Cooperativa ajusto a la baja las tasas en algunas
lineas de crédito, manteniendo una tasa promedio ponderada de
colocacion del 19,38% E.A., inferior a la registrada en 2024 del
20,25% E.A. Esta estrategia tuvo como objetivo fortalecer la
competitividad frente a la banca tradicional y demds entidades del
sector cooperativo.

Durante el afio se dio continuidad a los objetivos estratégicos
definidos en periodos anteriores, orientados al crecimiento de la
base social y al increr{lgnto del saldo de cartera. Para ello, se
fi comerciales que dinamizaron la

can& S

colocacion de créditos, con énfasis en las lineas de Novacion, Libre

Inversion y Compra de Cartera.
CARTERA DE CREDITO ‘

Concepto 2025 2024 s

Variacion

ST LED 13.992.497.479 |  12.878.589.299 8,6%

garantia con libranza

Cartera de Consumo 12.735.255.654|  14.769.921.863 -13,8%

Garantias sin libranza

Intereses de cartera 221.407.539 297.926.427 -25,7%

Deterioro individual -1.201.472.629 -1.504.175.459 -20,1%

de cartera Consumo

LEEIElD A 6 -267.277.532 -456.200.435 -41,4%

cartera

Deterioro de intereses -71.552.993 -131.758.724 -45,7%

Créditos a empleados 1.895.494 7.490.337 -74,7%

Convenios Asociados 417.663.556 414.092.903 0,9%

TOTAL CARTERA 25.828.416.567 | 26.275.886.211 -1,70%

Al cierre de 2025, la cartera de crédito totalizé $25.828 millones,
registrando una disminucion del 1,70% frente a 2024. Durante el
ano se desembolsaron 1.298 créditos por valor de $15.383
millones, y la colocaciéon neta crecié un 5,34% frente al afio
anterior. No obstante, pese al dinamismo en los desembolsos, el
saldo total de cartera presentd una reduccidn al cierre del ejercicio,
debido a mayores niveles de recaudo y vencimientos durante el
periodo.

Durante el afio la cartera de consumo sin garantia de libranza
disminuyo en 13,8% y la cartera de consumo con garantia de
libranza present6 un crecimiento del 8,6%, evidenciando una
mayor colocacion en esta modalidad, caracterizada por un menor
nivel de riesgo. Los convenios con asociados mostraron una
variacion positiva del 0,9%, mientras que los créditos a empleados
disminuyeron en un 74,7%, aunque su participaciéon dentro del
total es poco significativa.
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Categorfa D 20.667.495 0 100,09
ESTRUCTURA CUBNTRS ROR e o
DE ACTIVOS 2025 2% Categorla E 8.090.066 20.193.196 -59,9%

PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO
5%

.. i 5
Cartera sin Libranza 12.735.255.654 14.769.921.863 13,78%

A

Categoria A 10.111.417.387 | 12.428.255.497 -18,6%
OTROS ACTIVOS Categoria B 511.115.588 309.363.832 65,2%
e e 0% Categoria C 188.937.320 50.933.121 271,0%
61% Categoria D 258.825.511 257.814.458 0,4%
EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE Categoria E 1.664.959.848 1.723.554.955 -3,4%
EFECTIVO
16% TOTAL CARTERA BRUTA |26.727.753.133 | 27.648.511.162 -3,33%

INVERSIONES

e INTERES DE CARTERA 221.407.539  297.926.427 -25,68%
iNDICE DE MOROSIDAD 11,54% 9,44%
La estructura financiera de la Cooperativa muestra que la cartera
de crédito representa el 61% del total de los activos al cierre de La siguiente grafica muestra la evolucion y tendencia de la cartera
2025. En comparacion con 2024, este indicador disminuy6 en 8 de crédito durante los ultimos 7 afios.
puntos porcentuales, reflejando una menor participacion relativa
de la cartera dentro de la composicion del activo. COMPORTAMIENTO CARTERA 2019 - 2025

. . . i 18.000.000.000
Como resultado, el indicador se ubicé por debajo del rango de

referencia establecido por los entes de control, que sugieren una
participacion de cartera entre el 70% y el 85% como parametro
base para entidades del sector.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los registros histdricos de la Cooperativa.
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El comportamiento de la cartera durante el periodo 2019-2025
evidencia dindmicas diferenciadas entre la cartera con libranza y la
cartera sin libranza.

La cartera sin libranza mostré una tendencia creciente hasta 2023,
ano en el que alcanzé niveles cercanos a $15.762 millones; sin
embargo, a partir de 2024 se observa una desaceleraciéon y
posterior disminucién, cerrando 2025 en $12.735 millones.

Por su parte, la cartera con libranza presenté una tendencia de
crecimiento sostenido a partir de 2021, consoliddndose como una
modalidad estratégica dentro del portafolio. Al cierre de 2025, esta
modalidad alcanz6 un saldo de $13.992 millones, superando a la
cartera sin libranza y evidenciando una recomposiciéon del
portafolio hacia productos con un posible nivel de riesgo menor y
estabilidad en el recaudo.

La carterade crédito de la Cooperativa se encuentra distribuida por
agencias de la siguiente manera:

CARTERA DE CREDITO POR AGENCIA

DETERIORO DE CARTERA

Concepto Medellin Monteria
Categoria A 21.887.635.457 1.755.843.160
Categoria B 547.811.954 -
Categoria C 74.396.782 9.522.860
Categoria D 256.213.059 23.279.947
Categoria E 1.637.777.094 35.272.820
TOTAL CARTERA BRUTA 24.903.834.346 1.823.918.787

1.243.747.483

29.278.139

DETERIORO DE LA CARTERA

PROVISION DE CARTERA DE CREDITO POR CATEGORIA

Concepto 2025 2024 Variacion
Deterioro Individual
Categoria A 82.328.752 0 100,0%
Categoria B 9.807.935 12.834.171 -23,6%
Categoria C 7.834.766 5.093.312 53,8%
Categoria D 28.362.905 46.093.234 -38,5%
Categoria E 1.073.138.271 | 1.440.154.742 -25,5%

TOTAL DETERIORO INDIVIDUAL

1.201.472.629 1.504.175.459 -20,12%

Deterioro General

Cartera Con Libranza 139.924.975 212.496.724 -34,2%
Cartera Sin Libranza 127.352.557 243.703.711 -47,7%
TOTAL DETERIORO GENERAL 267.277.532 456.200.435 -41,41%
Deterioro de interés cartera

Deterioro intereses de cartera 71.552.993 131.758.724 -45,7%

TOTAL DETERIORO DE INTERESES 71.552.993 131.758.724 -45,69%

‘ 1.540.303.154 2.092.134.618 -26,38%

DETERIORO TOTAL

El afio 2025 represent6 un reto para la Cooperativa en materia de
provisiones de cartera, las cuales estuvieron determinadas no solo
por los niveles de morosidad registrados durante el periodo, sino
también por el cumplimiento de las disposiciones normativas
asociadas a la gestion del riesgo crediticio. En este contexto, la
Cooperativa constituyd provisiones por un valor total de $1.540
millones, como mecanismo de proteccién ante posibles eventos de
incumplimiento en el pago de las obligaciones. Este valor
representa una disminucion del 26,38%, $552 millones frente a
2024, afio en el cual las provisiones ascendieron a $2.092 millones

La provision de intereses registré una disminucion del 45,69%, al
pasar de $131 millones en 2024 a $71 millones en 2025.
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Durante el afio 2025 se realizé una modificaciéon en la politica
interna para el calculo de la provisién general, ajustando el
porcentaje aplicado sobre el capital del 1,65% al 1%. Como
resultado de este cambio, este rubro present6 una disminucion de
$188 millones, pasando de $456 millones en 2024 a $267 millones
en 2025. Esta decision se adopt6 considerando que la Cooperativa
venia aplicando un porcentaje superior al requerido conforme a los
lineamientos establecidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria para el calculo del deterioro general.

El ajuste permiti6 alinear la politica interna con la normativa
vigente, garantizando que los calculos del deterioro se realicen
conforme a los lineamientos establecidos, sin afectar la adecuada
cobertura del riesgo crediticio.

La siguiente grafica muestra la evolucién del indice de morosidad
en los ultimos 5 afios:

INDICE DE MORA 2020 - 2025

o o . y o N
7% 7,66%
% 6,90%

3

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros histéricos de la Cooperativa.

Al cierre de diciembre de 2025, 1a Cooperativa registr6 un indice de
cartera morosa del 11,54%, evidenciando un incremento frente al
cierre de 2024, cuando se ubicé en 9,44%.

Durante 2025, con la entrada en vigencia del modelo de pérdida
esperada para el calculo del deterioro individual de cartera, el
indicador presentd un° ortamiento al alza desde los primeros

meses del afio, superando el 11% y alcanzando picos cercanos al
14%, los niveles mas altos observados en el periodo 2020-2025.

No obstante, al analizar el indicador bajo el criterio de altura de
mora comparable entre ambos cierres, se observa que pasé de
8,13% en 2024 a 8,37% en 2025, lo que representa un incremento
de 0,24 puntos porcentuales.

Lo anterior indica que el aumento del indicador global de 9,44% a
11,54% obedece principalmente al cambio metodoldgico en la
medicion y clasificacion de la cartera derivado de la
implementacién del modelo de pérdida esperada.

La disminucién en la calidad de la cartera se debe al entorno
econ6émico del pais, normatividad de los entes de control para
cubrir el riesgo crediticio, dificultades de méas asociados para
cumplir con sus pagos y también estad relacionado con la
disminucion de la cartera total. La menor colocacion de créditos y
el prepago de obligaciones han reducido el saldo de cartera, lo que
incrementa proporcionalmente el indice de mora.

Lo anterior implica para la Cooperativa fortalecer tanto la gestién
comercial para recuperar el crecimiento como las estrategias de
riesgo para mejorar la calidad de la cartera.

Durante el afio se continud fortaleciendo la estrategia de cobranza
preventiva, el envio masivo de recordatorios a los asociados que
presentaban dias de mora y el traslado a instancia prejuridica a
partir de los 61 dias de incumplimiento, o antes si el analisis del
caso asi lo requeria, con el fin de mitigar el riesgo de deterioro y
mejorar los indicadores de recuperacion.

POLITICAS Y CASTIGOS DE CARTERA

Segun el reglamento de crédito, un préstamo moroso puede ser
susceptible de castigo, cuando el proceso de cobro juridico
demuestre su total irrecuperabilidad.
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Una vez agotados los tramites necesarios desde el area de cartera
para la recuperacion del crédito y del cobro juridico realizados por
los abogados, se procedera por consideraciones de monto,
antigiedad o desmejoramiento de la garantia, a solicitar
aprobacidn al Consejo de Administracidn para el castigo respectivo.
Para este proceso se tiene en cuenta lo siguiente:

e Incapacidad econémica del deudor y codeudor(es).

e Desmejoramiento de la garantia.

e En caso de muerte del deudor, cuando el seguro no cubre el
total de la obligacion o por incumplimiento de los
requisitos para gestionar su pago.

e Cuando la obligacion se encuentre clasificada en categoria
de irrecuperable y esté totalmente provisionada.

Previa aprobacion del Consejo de Administracién, durante el afio
2025 serealiz6 un castigo de cartera correspondiente a 35 créditos,
por un saldo de capital de $458 millones. Estas obligaciones fueron
clasificadas como irrecuperables, conforme al concepto emitido
por la firma de abogados encargada de los procesos juridicos.

La Cooperativa contintia adelantando las gestiones de cobro por la
via juridica y mantiene a los deudores en las bases de datos
correspondientes, como estrategia orientada a lograr la
recuperacion de estas obligaciones y proteger los intereses de la
entidad. Lo anterior, en concordancia con la politica interna y las
disposiciones del ente de control (Superintendencia de la
Economia Solidaria)

CREDITOS A EMPLEADOS

Como beneficio alos empleados, la Cooperativa otorgé créditos con
un plazo de hasta 12 meses, cuyo saldo al cierre del aflo ascendi6 a
$1,8 millones. Este beneficio contempla la posibilidad de acceder a
préstamos hasta por dos veces el salario del colaborador, previa
aprobacion directa de la Gerencia y realizacién del respectivo
estudio de capacidad deiga'go.

CONVENIOS ASOCIADOS

Dentro de este grupo de cuentas se registran los convenios
suscritos con terceros, autorizados por el articulo 7, numeral 2, del
Estatuto de la Cooperativa. Estos corresponden principalmente a
polizas colectivas que se facturan mensualmente a los asociados y
cuyo valor es transferido a las entidades aseguradoras con las
cuales se mantienen dichos convenios.

A continuacidn, se presenta el detalle de los convenios vigentes:

CONVENIOS ME COMPLEMENTA

Concepto 2025 2024 Variacion
Me cuida 283.510.934( 287.617.600 -1,43%
Me protege 44.197.982 37.799.703 16,93%
Me comunica 30.749.068 41.080.518 -25,15%
Me facilita 36.607.716 12.430.022| 194,51%
Otros convenios 65.414.275 69.385.911 -5,72%
TOTAL BRUTO
(V)
CONVENIOS 460.479.975| 448.313.754 2,71%
DETERIORO DE o
CONVENIOS 42.816.419| 34.220.851 25,12%
TOTAL NETO o
CONVENIOS 417.663.556 | 414.092.903 0,86%

Es importante seflalar que la Cooperativa actia como
intermediaria en la negociacion de las polizas entre el asociado y la
entidad prestadora del servicio. En este proceso, la Cooperativa
realiza el pago de las pélizas a su nombre y posteriormente registra
estos valores en el sistema como cartera por convenios
individuales a cargo de los asociados, dado que la responsabilidad
de cobro y recaudo recae directamente en la entidad.

El plazo otorgado para estos convenios oscila entre 30 y 90 dias.
Debido a su naturaleza de corto plazo, no se generan intereses
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corrientes; Unicamente se causan intereses de mora en caso de
incumplimiento en el pago por parte del asociado.

NOTA 6

CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar se reconocen inicialmente por su valor
razonable. Cuando el plazo de cancelacion se extiende mas alla de
las condiciones normales, estas se miden al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

La provisidon por deterioro se reconoce cuando existe evidencia
objetiva de que la Cooperativa no recuperara la totalidad de los
valores adeudados, conforme a los términos originales y a los
plazos comerciales establecidos. En aquellos casos en que el plazo
de pago supere los 180 dias, la Cooperativa procedera a reconocer
el deterioro por el valor total de la cuenta por cobrar.

Para determinar la existencia de deterioro, se consideran, entre
otros, los siguientes factores: dificultades financieras significativas,
probabilidad de insolvencia, incumplimientos contractuales o
retrasos reiterados en los pagos.

Al 31 de diciembre de 2025, los saldos registrados como cuentas
por cobrar corresponden a los siguientes conceptos:

CUENTAS POR COBRAR

Concepto 2025 2024 Variacion
Anticipo proveedores 17.111.317| 104.510.349 -83,63%
Activos porimpuestos 106.848.389|  76.403.857 39,8%
Corrientes
Asociados 6.450.700 0 100,00%
Otras cuentas por cobrar 492.554.185 461.669.185 6,69%
TOTAL CUENTAS POR o
COBRAR 622.964.591| 642.583.391 -3,05%

Como activos por impuestos corrientes se registran las retenciones
por rendimientos financieros efectuados a la Cooperativa y que se
constituyen en anticipos del impuesto de renta. Se posee un saldo
a favor de retenciones por $106 millones.

Las otras cuentas por cobrar corresponden a valores adeudados
por terceros, originados en los siguientes conceptos:

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Concepto 2025 2024 Variacion
A Particulares 349.963 27.567.476 -98,73%
Procesos de Cobro 170.925.320| 143.686.761 18,96%
judicial
Reclamos a
compaiiias 1.382.295 5.000.000 -72,35%
aseguradoras
Convenios 319.896.607 285.414.948 12,08%
TOTAL OTRAS
CUENTAS POR 492.554.185 461.669.185 6,69%
COBRAR

Los procesos de cobro judicial corresponden a las costas y gastos
generados en procesos juridicos que han sido asumidos
inicialmente por la Cooperativa y pagados al proveedor
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correspondiente, pero que se encuentran pendientes de reembolso
por parte de los asociados que incurrieron en mora.

En la cuenta por cobrar también se registran los valores pendientes
por recaudar de las empresas con las cuales se tienen convenios de
libranza. Estos saldos se originan porque el pago del convenio se
reconoce contablemente al cierre de cada mes, mientras que su
recaudo efectivo se realiza al inicio del mes siguiente.

Adicionalmente, se incluyen los aportes que la Universidad
Pontificia Bolivariana (UPB) otorga a los asociados que acceden al
crédito educativo en virtud del convenio suscrito. Dichos aportes
son compensados periddicamente con las cuentas por cobrar
generadas por concepto de matriculas. Al 31 de diciembre de 2025,
el saldo registrado por concepto de convenios asciende a $319
millones.

NOTA 7

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Los activos de propiedad, planta y equipo se reconocen
inicialmente al costo de adquisicién y se miden posteriormente al
costo histéorico menos la depreciacion acumulada y cualquier
pérdida por deterioro del valor que se haya identificado.

La medicion de la propiedad, planta y equipo se realiza con base en
el costo histérico, el cual incluye las adiciones y mejoras efectuadas.
Los desembolsos que incrementen la vida util, la capacidad
productiva o el rendimiento del activo se capitalizan como mayor
valor del mismo. En contraste, los costos correspondientes a

reparaciones y mantenimientos de caracter ordinario se reconocen
',

como gasto en el estado de resultados del periodo en que se
incurren.

La depreciacién se calcula mediante el método de linea recta, con
base en las vidas ttiles estimadas para cada clase de activo. Esta se
reconoce mensualmente y se inicia a partir del mes en que el activo
se encuentra disponible para su uso.

VIDA UTIL ACTIVOS
Edificios 20 anos
Muebles 10 afios
Equipos de oficina 10 afios
Equipos de computo 5 afios
Equipos de comunicacién 5 afios

La Cooperativa tiene establecida como politica la contratacién de
una péliza Multirriesgo, tomada a través de Aseguradora Solidaria,
con el fin de amparar los bienes muebles e inmuebles contra
riesgos tales como incendio, terremoto, hurto calificado, robo,
entre otros.

Sobre los bienes de la Cooperativa no existen limitaciones al
derecho de propiedad ni gravamenes que afecten su titularidad.
La propiedad, planta y equipo representa el 5% del total de los
activos de la Cooperativa y se encuentra compuesta por los
siguientes rubros:
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PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Concepto 2025 2024 Variacion

Costo Historico Activos Fijos 3.418.133.939 ‘ 1.860.091.087 ‘ 83,76%

Terrenos 1.033.490.000 250.045.432 313,32%
Edificaciones 1.624.583.333 898.590.084 80,79%
Muebles y Equipo de oficina 417.693.125 397.392.320 511%
Equipo de cémputo y comunicacion 342.367.481 314.063.251 9,01%

Depreciaciéon Acumulada

1.256.163.207 | 1.181.949.111

625.261.289 7,83%

Edificaciones 674.237.374
Muebles y Equipo de oficina 304.041.200 297.410.485 2,23%
Equipo de cémputo y comunicacion 277.884.633 259.277.337 7,18%

TOTAL PROPIEDAD, PLANTA'Y

0,
EQUIPO 2.161.970.732 678.141.976 | 218,81%

Al cierre de 2025, la propiedad, planta y equipo registré un valor
neto de $2.161 millones, lo que representa un incremento
significativo del 218,81% frente a 2024. Este comportamiento
obedece principalmente al aumento en el costo histérico del
terreno y del edificio. Ya que durante el afio 2025 se reconocio el
avaluio técnico de la sede de la Cooperativa, lo que generd un
incremento en el valor del terreno por $783 millones y en el valor
del edificio por $725 millones. Este ajuste impacté de manera
significativa el costo histoérico de la propiedad, planta y equipo, asi
como la depreciacién acumulada de la edificacion, reflejando la
actualizacién del valor razonable del inmueble en los estados
financieros.

De acuerdo con la politica contable de la entidad, cuando existen
indicios de cambios significativos que puedan afectar la vida til o
la tasa de depreciacion de un activo, estos son evaluados y
ajustados de manera prospectiva conforme a las nuevas
estimaciones, o dados de baja si corresponde. No obstante, durante
el afio 2025 no se presentaron bajas de activos ni modificaciones
en las vidas litiles o tasas'de depreciacion aplicadas.

r
i

NOTA 8

OTROS ACTIVOS |

El rubro de otros activos se encuentra conformado por los
siguientes conceptos:

OTROS ACTIVOS

Concepto 2025 2024 Variacion
Activos intangibles 127.728.386 135.685.120 -5,86%
Seguros pagados por 30.164.835|  28.650.738 5,28%
anticipado
TOTAL OTROS ACTIVOS 157.893.221| 164.335.858 -3,92%
ACTIVOS INTANGIBLES.

Los activos intangibles de la Cooperativa corresponden
principalmente a software informatico adquirido, los cuales se
reconocen inicialmente al costo de adquisicién y se presentan
posteriormente al costo menos la amortizacién acumulada y las
pérdidas por deterioro que, en su caso, se hayan identificado.

El costo de adquisicion incluye el precio de compra, aranceles de
importacion e impuestos no recuperables, descuentos comerciales,
asf como cualquier costo directamente atribuible a la preparacion
del activo para su uso previsto.

Para efectos de la amortizacion, la Gerencia determina la vida util
estimada del intangible con base en su patrén de utilizacién y
beneficio econémico esperado. En caso de no ser posible realizar
una estimacion fiable, la Cooperativa establece una vida util de 10
afios para los activos intangibles adquiridos.

La amortizacion se inicia cuando el activo se encuentra disponible
para su uso, es decir, cuando estd en la ubicacién y en las
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condiciones necesarias para operar conforme a lo previsto. Si se
identifican indicios de cambios significativos que afecten la vida
util o la tasa de amortizacion, estos se revisan de manera
prospectiva, ajustando las estimaciones correspondientes o
procediendo a su baja cuando aplique.

Al cierre del ejercicio, este rubro estaba conformado por los
siguientes conceptos:

INTANGIBLES

Concepto 2025 2024 Variacion
Licencias 423.710.264 368.647.065 14,94%
Amortizacién acumulada -295.981.878 | -232.961.945 27,05%
TOTAL ACTIVOS
- (V)
INTANGIBLES 127.728.386 | 135.685.120 5,86%

Durante el afio 2025, el valor de las licencias present6 un
incremento del 14,94% frente a 2024, como resultado de los
desarrollos tecnolégicos implementados por la Cooperativa en el
marco de su estrategia de transformacion digital y fortalecimiento
de la infraestructura tecnolégica.

Todo el software utilizado por la Cooperativa cuenta con sus
respectivas licencias de uso, en cumplimiento de la normativa
vigente en materia de derechos de autor y propiedad intelectual.

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO.

Durante el afio 2025, la Cooperativa continué con la adquisicion del
Seguro IRF (Seguro de Infidelidad y Riesgos Financieros), con el
propdsito de proteger a la entidad frente a posibles pérdidas
derivadas de actos fraudulentos o riesgos financieros asociados a
su operacion.

El valor correspondiente a esta pdliza se reconoce como un gasto
pagado por anticipado y se amortiza de manera lineal durante su
vigencia, la cual es de un afio.

NOTA 9

PASIVOS FINANCIEROS - DEPOSITOS

La Cooperativa reconoce inicialmente como pasivos financieros los
depdsitos de ahorro recibidos de los asociados, como: ahorro a la
vista, ahorro contractual y Certificados de Depdsito de Ahorro a
Término (CDAT), de conformidad con el reglamento establecido
para tal fin.

Al cierre de cada periodo, estos pasivos financieros se miden al
costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva,
con base en las tasas pactadas al momento de la apertura y en
concordancia con las condiciones vigentes definidas por la entidad
en su reglamentacién interna.

Los depositos de los asociados representan el 91% del total de los
pasivos de la Cooperativa, consolidandose como su principal fuente
de fondeo. Al cierre de 2025, los depdsitos de ahorro ascendieron
a $23.630 millones, registrando un crecimiento del 8,71% frente a
2024, evidenciando un comportamiento favorable, incluso en un
entorno de variaciones en las tasas de captacién del mercado. Este
resultado refleja la confianza de los asociados en la solidez y
gestion de la Cooperativa, posicionandola como una alternativa
atractiva para el ahorro y la inversion.
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ESTRUCTURA
DE PASIVOS 2025
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A continuacidn, se presenta la composicion de los depoésitos de la
Cooperativa al cierre del periodo:

DEPOSITOS DE AHORRO

Depdsito 2025 2024 Variacién

AlaVista 3.726.010.077 | 3.652.653.872 2,01%

A término | 18.955.031.585 | 17.082.650.866  10,96%

Cdat menor a 6 meses 8.879.707.588 5.799.482.204 53,11%
Cdat entre 6 y 12 meses 10.075.323.997 | 11. 283 168.662 | -10,70%

Contractual 500.262.638 506 659.325 -1,26%
449.691.056 ‘ 495.049.314 -9,16%

23.630.995.356 | 21.737.013.377 8,71%

Interés de depésitos

TOTAL DEPOSITOS

Los depésitos a la vista presentaron un incremento del 2,01%,
reflejando una mayor disponibilidad de recursos en las cuentas de
ahorro de los asociados. Por su parte, el ahorro contractual
disminuy6 en 1,26%; es importante sefialar que, al mes de
noviembre de 2025, este producto alcanzaba un saldo aproximado
de $2.233 millones, y debido a las condiciones propias del
producto arte s's ififativa de estos recursos fue utilizada por

ly.

los asociados durante el mes de diciembre. No obstante, la
Cooperativa contd con la liquidez suficiente para atender dichos
retiros sin afectar su operacion.

Durante 2025, la tasa de captacion de referencia (DTF) para CDT a
90 dias mostré una dindmica estable, iniciando el afio en niveles
entre 8,7% y 9,0% E.A. y cerrando entre 8,8% y 9,1% E.A. En
concordancia con este comportamiento, la Cooperativa ajusté de
manera paulatina las tasas ofrecidas en los ahorros a término,
buscando optimizar su margen financiero sin perder
competitividad dentro del mercado. Este equilibrio permitié
mantener tasas razonablemente atractivas para los asociados,
dentro de la capacidad financiera de la entidad, en un entorno
caracterizado por alta competencia.

Como resultado de esta estrategia, los CDAT registraron un
crecimiento del 10,96%, consolidindose como el principal
instrumento de captacion. Dentro de esta modalidad, se evidencid
una mayor preferencia por plazos inferiores a seis meses,
reflejando una recomposicion en la estructura de vencimientos. En
contraste, los intereses pendientes por pagar asociados a los CDAT
disminuyeron en 9,16%, efecto derivado de la reduccién gradual en
las tasas de captacion aplicadas por la Cooperativa durante el
periodo.

En conjunto, la evolucién de los depésitos durante 2025 refleja una
estructura de fondeo sélida y estable, respaldada por la confianza
de los asociados y por una gestion prudente de la liquidez y del
costo financiero.

Los depdsitos de la Cooperativa se encuentran distribuidos por
agencias de la siguiente manera en 2025 y 2024:
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DEPOSITOS DE AHORRO POR AGENCIA 2025
Medellin Monteria
AlaVista 3.692.671.506 33.338.571
A término 18.619.881.941 335.149.644
CDAT menor a 6 meses 8.820.281.507 59.426.081
Contractual 483.743.613 16.519.025
432.699.663 16.991.393
23.228.996.723 | 401.998.633

Depasito

Interés de depdsitos
TOTAL DEPOSITOS

DEPOSITOS DE AHORRO POR AGENCIA 2024

Depésito Medellin Monteria
AlaVista 3.625.673.704 26.980.168
A término 17.013.297.150 69.353.716
Contractual 493.777.267 12.882.058
Interés de depdsitos 493.809.248 1.240.066
TOTAL DEPOSITOS 21.626.557.369| 110.456.008

Al comparar los depoésitos por agencia entre 2024 y 2025, se
evidencia un crecimiento significativo en la participacién de la
agencia Monteria dentro del total de captaciones de la Cooperativa.

En 2024, Monteria registraba depdsitos por $110 millones,
mientras que al cierre de 2025 alcanzé $402 millones
aproximadamente, lo que representa un incremento sustancial
tanto en términos absolutos como relativos. Este crecimiento se
observa principalmente en los depdésitos a término, que pasaron de
$69 millones en 2024 a $335 millones en 2025, reflejando una
mayor dindmica comercial y una participacién progresiva de esta
agencia en la estructur:(de’fondeo.
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Las cuentas de ahorro de los asociados son objeto de monitoreo
permanente en el marco del Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), con el fin de garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente y la adecuada gestion del riesgo.

La Cooperativa no realiza captaciéon de recursos provenientes de
terceros ni de personas juridicas, en concordancia con las
disposiciones estatutarias y regulatorias que rigen la entidad.

NOTA 10

CUENTAS POR PAGAR

La Cooperativa reconoce como pasivo las cuentas por pagar
originadas en obligaciones comerciales contraidas con terceros, en
el momento en que se produce la transferencia efectiva de los
derechos y responsabilidades sobre los bienes o servicios
recibidos. Estas obligaciones, en condiciones normales, no generan
intereses.

Las cuentas por pagar se miden inicialmente por el valor nominal
de la transaccién. Cuando la obligacion constituye una transaccién
financiera, es decir, cuando su plazo de pago supera los 180 dias,
esta se mide al costo amortizado utilizando el método de la tasa de
interés efectiva, tomando como referencia la tasa bancaria
corriente certificada por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Este pasivo esta conformado por obligaciones derivadas del
desarrollo normal de las actividades de la Cooperativa, incluyendo
compromisos con asociados, proveedores de bienes y servicios,
entidades de vigilancia y control, autoridades tributarias,
empleados y exasociados.
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CUENTAS POR PAGAR

Concepto 2025 2024 Variacién
Costos y Gastos por Pagar 195.386.442 124.963.690 56,35%
Proveedores 13.294.956 54.702.800 -75,70%
Contribuciones o afiliaciones 28.976.630 26.552.455 9,13%
Gravamen al Movimiento Financiero 1.164.011 863.085 34,87%
Retencién en la Fuente 13.882.465 14.122.633 -1,70%
Impuestos Corrientes 18.955.401 19.105.776 -0,79%
Retenciones y Aportes de Némina 33.237.301 32.894.625 1,04%
Exigibilidades por Servicios 872.361.667 | 1.068.901.459 | -18,39%
Remanentes por Pagar 46.151.965 64.153.625 -28,06%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 1.223.410.838 | 1.406.260.148 | -13,00%

Al cierre de 2025, el total de cuentas por pagar ascendié a $1.223
millones, registrando una disminucién del 13% frente a 2024. Esta
variacién se explica principalmente por la reducciéon en las
exigibilidades por servicios, en proveedores y en remanentes por
pagar. En contraste, se presentaron incrementos en los costos y
gastos por pagar, en las contribuciones o afiliaciones y en el
gravamen al movimiento financiero, variaciones asociadas al
comportamiento operativo del periodo.

En conjunto, la estructura de este pasivo refleja obligaciones
propias del giro ordinario de la entidad, con una adecuada gestiéon
en los plazos y cumplimiento oportuno de los compromisos
adquiridos.

e Costos y gastos por pagar

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR

Concepto 2025 2024 Variacion
Cuentas por pagar proveedores 742.670 3.100.879 | -76,05%
Otras cxp asociados y beneficiarios 82.841.294 16.245.945 | 409,92%
Cuentas x Pagar cheques > 6 meses 7.545.148 8.717.745 | -13,45%
Otras cxp terceros y asociados 100.000.000 | 100.000.000 0,00%
Cxp de microseguro fondo de solidaridad 5.000.000 0| 100,00%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 196.129.112 | 128.064.569 53,15%

En este rubro se registran las obligaciones pendientes de pago
relacionadas con la operaciéon de la Cooperativa, incluyendo
valores a favor de beneficiarios de seguros de asociados fallecidos,
cuentas por pagar a proveedores, cheques girados y no cobrados
con una vigencia superior a 6 meses, asi como consignaciones
pendientes de identificacidn.

Durante el afio 2025 se registraron valores pendientes de pago
correspondientes a beneficiarios de pdlizas de asociados fallecidos,
cancelaciones de titulos CDAT que se encontraban en proceso de
distribucién a los asociados y recaudos de cartera castigada
pendientes de aplicacién conforme a las instrucciones de la casa de
cobranza. Estos conceptos se registran en la cuenta “Otras cuentas
por pagar asociados y beneficiarios”, la cual presenté un
incremento del 409,92% frente al afio 2024, variacién asociada
principalmente al aumento de valores transitorios en proceso de
verificacion y distribucion al cierre del periodo.

Asimismo, se mantiene registrada una consignaciéon pendiente por
identificar desde el aflo 2022 por valor de $100 millones, la cual,
debido a su cuantia, fue separada de las demas consignaciones
bancarias pendientes por aplicar y se presenta en la cuenta “Otras
cuentas por pagar a terceros y asociados”.
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En total, este grupo de obligaciones ascendié a $196 millones al
cierre de 2025, 1o que representa un incremento del 53,15% frente
al afio anterior, explicado principalmente por los valores
pendientes asociados a beneficiarios y obligaciones especificas
registradas durante el periodo.

e Proveedores
Corresponde a los saldos pendientes de pago a proveedores de
bienes y servicios, los cuales se cancelan conforme a la politica de
pago establecida por la Cooperativa, generalmente a un plazo de 30
dias.

e Contribuciones y afiliaciones

En esta cuenta se registran los valores pendientes de pago
correspondientes a la prima trimestral del seguro de depoésitos a
favor de FOGACOOP. Esta prima se calcula con base en el Indicador
de Riesgo Compuesto (IRC), por lo que su valor depende del nivel
de riesgo que representa la Cooperativa para el asegurador de
depositos. El saldo reflejado al cierre del periodo corresponde a la
prima del ultimo trimestre de 2025.

e Gravamen a los Movimientos Financieros
Registra el valor causado y pendiente de pago a la DIAN por
concepto del Gravamen a los Movimientos Financieros (4x1.000),
correspondiente a las operaciones realizadas durante la Ultima
semana del mes de diciembre de 2025.

e Retencion en la fuente, IVA y otros impuestos
corrientes

Corresponde a los valores recaudados por la Cooperativa a los
contribuyentes o sujetos pasivos, a titulo de retencién en la fuente
y del impuesto sobre las ventas (IVA), los cuales deben ser
transferidos a la DIAN conforme a la normativa tributaria vigente.
El saldo al cierre del periodo corresponde a las retenciones
practicadas_sobre las, eperaciones realizadas en el mes de

diciembre de 2025 y al valor causado por concepto del ultimo IVA
bimestral del afio 2025, pendientes de pago a la fecha de corte.

e Retencionesy aportes de ndmina
Corresponde a las obligaciones a cargo de la Cooperativa derivadas
de los aportes al sistema de seguridad social y contribuciones
parafiscales, tanto a entidades oficiales como privadas.

El proceso de liquidacién, reporte y pago se realiza a través de los
operadores autorizados mediante la Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes (PILA). El saldo al cierre del periodo
corresponde a los valores causados por concepto de némina del
mes de diciembre de 2025, pendientes de pago a la fecha de corte.

e Exigibilidades por servicios

EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS

Concepto 2025 2024 Variacion

780.408.026 949.636.682 | -17,82%
Empresas con libranza 43.103.517 51.087.818 | -15,63%
Cxp asociados por créditos desembolsados 15.417.668 7.068.314 | 118,12%
33.432.456 61.108.645 | -45,29%

Matriculas Crédito Educativo

Convenios con prestadores de servicios

TOTAL EXIGIBILIDADES 872.361.667 | 1.068.901.459 | -18,39%

En este rubro se registran las obligaciones que mantiene la
Cooperativa con otras entidades, correspondientes a valores
recaudados para el cumplimiento de convenios suscritos con
terceros y a saldos pendientes relacionados con desembolsos de
créditos a favor de los asociados.

Al cierre de 2025, el total de exigibilidades por servicios ascendid a
$872 millones, registrando una disminucion del 18,39% frente a
2024. Esta variacidn se explica principalmente por la reducciéon en
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las obligaciones por concepto de matriculas de crédito educativo y
en los convenios con prestadores de servicios.

El concepto de Matriculas Crédito Educativo corresponde al
valor de las obligaciones con las universidades a las cuales deben
consignarse los recursos de los créditos educativos aprobados a los
asociados. Al 31 de diciembre de 2025, se registraba un saldo por
pagar a la Universidad Pontificia Bolivariana por $780 millones.

Por su parte, los Convenios con prestadores de servicios
incluyen los saldos pendientes por pagar a los proveedores
vinculados al programa “Me Complementa”, los cuales presentaron
una disminucién en comparacion con el afio anterior.

En cuanto a las empresas con libranza, el saldo corresponde a
valores recaudados que deben ser transferidos a los asociados
respectivos, mientras que la cuenta cuentas por pagar a
asociados por créditos desembolsados refleja saldos pendientes
de reclamacion por parte de los asociados, registrando un
incremento frente al afio anterior.

En conjunto, estas obligaciones corresponden a operaciones
propias del giro ordinario de la Cooperativa y se encuentran
asociadas a su gestidn operativa y administrativa.

e Remanentes por pagar
Corresponde a los saldos pendientes de reclamacion por parte de
exasociados que se retiraron voluntariamente de la Cooperativa y
cuyos valores a favor se encuentran disponibles para su pago.

NOTA 11

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Los fondos sociales y mutuales estan constituidos por recursos
apropiados de los excedentes de cada ejercicio anual, por
aportaciones o contribuciones efectuadas por los asociados y por
partidas reconocidas directamente en el gasto, en cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley 79 de 1988, la Circular Basica Contable y
Financiera y la reglamentacidn interna de la Cooperativa.

Adicionalmente, estos fondos se fortalecen con aportes directos de
los asociados a través de la cuota de solidaridad destinada al Fondo
de Cooperacion Mutua.

Los fondos sociales respaldan la labor social de la Cooperativa en
beneficio de los asociados y su grupo familiar, financiando
actividades y programas orientados a educacion, solidaridad y
recreacion. Al 31 de diciembre de 2025, los saldos de los fondos
sociales se detallan a continuacion:

FONDO DE SOLIDARIDAD

EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2025

Saldo Inicial (enero 2025) 0
SALDO FINAL (diciembre 2025) 0
FONDO DE EDUCACION
EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2025
Saldo Inicial (enero 2025) 0
SALDO FINAL (diciembre 2025) 0
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FONDO DE SOLIDARIDAD ASISTIDO POR COOPERACION MUTUA

FONDO DE COOPERACION MUTUA

EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2025 EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2025
Saldo Inicial (enero 2025) 480.622.619 Saldo Inicial (enero 2025) 0| # de beneficiarios
(+) Apropiacién cuota de asociados 132.282.914 (+) Apropiacién Fondo de cooperacién mutua 147.379.627
(-) Ejecucion en proyeccidon de Educacion 93.020.900 (-) Seguro de vida asociados 82.325.000 3.600 asociados
(-) Ejecucion en proyeccién de Solidaridad 147.379.627 (-) Citas psicolégicas 615.000 5 asociados
(-) Apropiacion pago renta 0 (-) Feria y semana de la salud 33.492.996 800 asociados
SALDO FINAL (diciembre 202 5) 372.505.006 (-) Auxilios ortopédicos 825.850 3 asociados
(-) Auxilios funerarios 27.225.531 49 asociados
FONDO DE EDUCACION ASISTIDO POR COOPERACION MUTUA (-) Auxilios por calamidad 2.895.250 2 asociado
EJECUCION ENERO 1 - DICIEMBRE 31 DE 2025 SALDO FINAL (diciembre 2025) 0
Saldo Inicial (enero 2025) 24.520.213 # de beneficiarios . . . .
o b Con las modificaciones introducidas porla Ley 1819 de 2016, en su
(+) Apropiacién fondo de cooperaciéon mutua 93.020.900 , . , . . .
articulo 142, la Cooperativa, por pertenecer al Régimen Tributario
(-) Auxilio educativo 28.176.685 14 empleados . . . .
Especial, tributa sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa
(-] Cursos subsidiados 2.569496 44 asociados unica especial del 20%. De conformidad con la normativa aplicable,
(-) Capacitacion empelados 11.262.130 32 empleados el impuesto a cargo se toma en su totalidad del Fondo de Educacién
(-) Educaci6n ambiental 6.915.329 160 participantes y Solidaridad, conforme a lo establecido en el articulo 54 de la Ley
(-) Educacién juvenil 6.223.800 Comunidad UPB 79 de 1988.
(-) Concursos de oratoria 6.028.251 25 participantes UPB
T — 17.031.637 151 asociados Durante el. afo 20~2 5, al presentar la declaracion de renta
() Eventos sectoriales 10.714.525 10 directivos correspondiente al afio graval?le 2024, se obtu,vo un sal.do a favor,
» una vez compensadas parcialmente las pérdidas fiscales de
(-) Semana del ahorro 7.401.930 | 160 participantes UPB . .. . ‘s ’ ' SST
. . o B ejercicios anteriores, manteniéndose aun un saldo de pérdidas
(-) Festival de pintura infantil 1.638.000 | 750 participantes UPB acumuladas.
(-) Capacitacion directivos y delegados 15.771.330 60 delegados
() Actualizacién PESEM 3.808.000 No obstante, con los excedentes generados durante 2025 se logré
SALDO FINAL (diciembre 2025) 0 subsanar la pérdida pendiente, dejando a la Cooperativa en una

posicidn fiscal saneada al cierre del ejercicio. En consecuencia, para
la declaracion de renta que deberd presentarse en 2026, la entidad
cuenta con un saldo a favor por valor de $106 millones, el cual
podra ser aplicado al impuesto que se determine en dicho periodo
gravable.
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NOTA 12

BENEFICIOS A EMPLEADOS

La Cooperativa reconoce como beneficios a los empleados todas las
contraprestaciones otorgadas a sus trabajadores y, cuando aplica,
a su grupo familiar, a cambio de los servicios prestados, de
conformidad con la normativa laboral vigente.

La entidad no tiene establecidos planes de beneficios de largo
plazo. Unicamente reconoce las prestaciones sociales de ley y una
prima extralegal equivalente a un salario mensual por empleado,
pagadera en el mes de diciembre de cada vigencia, siempre que las
condiciones econémicas de la Cooperativa lo permitan.

En relacion con las cesantias, aquellas correspondientes a
empleados que las tienen pignoradas a favor de la Cooperativa
como garantia de créditos fueron aplicadas en el mes de diciembre
de 2025 al saldo de sus respectivas obligaciones. Las cesantias de
los demds empleados seran consignadas en los fondos de cesantias
en el mes de febrero de 2026, conforme a lo establecido en la Ley
50 de 1990, régimen bajo el cual se encuentra vinculado todo el
personal de la entidad. Al 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa
reconoce los siguientes saldos por concepto de beneficios a
empleados de corto plazo:

BENEFICIOS A EMPLEADOS
Concepto 2025 2024 Variacion
Cesantias 77.046.019( 79.778.030 -3,42%
Interés a las Cesantias 9.001.994 9.401.251 -4,25%
Vacaciones 62.704.806| 57.583.756 8,89%
Igggﬁff}?"slGACIONEs il 148.752.819 [ 146.763.037|  1,36%

NOTA 13

OTROS PASIVOS

Se reconocen como otros pasivos las operaciones realizadas por la
Cooperativa que generan una obligacién presente frente a un
tercero.

En su reconocimiento inicial, estas obligaciones se miden al precio
de la transaccién, incluyendo los costos directamente atribuibles y
las deducciones que se originen en el momento de la operacion.

Al 31 de diciembre de 2025, los saldos registrados en el rubro de
otros pasivos corresponden a los siguientes conceptos:

OTROS PASIVOS

Concepto 2025 2024 Variacion

Ingresos Anticipados 111.720.286 | 101.622.234 9,94%

Ingresos Recibidos para Terceros 280.064.657 | 258.299.156 8,43%

Anticipo convenios 170.953.589 | 222.700.217 | -23,24%

TOTAL OTROS PASIVOS 562.738.532 | 582.621.607 -3,41%
INGRESOS ANTICIPADOS

En este rubro se registran las consignaciones efectuadas por los
asociados a las cuentas de la Cooperativa cuya procedencia no ha
podido ser identificada al momento del cierre contable. Estos
valores se reconocen transitoriamente como ingresos anticipados
hasta tanto se logre establecer el origen de los recursos y su
correcta aplicacion.

Durante 2025 se registraron 164 consignaciones pendientes de
identificar por valor de $104 millones, representando el 93% del
total de esta cuenta. En el mes de enero de 2026 se logré la
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identificaciéon de 95 consignaciones por valor de $76 millones,
reduciendo significativamente el saldo pendiente.

Con el fin de mitigar esta situacion, la Cooperativa contrat6 con la
entidad bancaria el servicio de suministro de referencia en las
consignaciones, obteniendo resultados positivos en las
operaciones realizadas directamente en oficinas bancarias. No
obstante, alin se presentan transacciones sin referencia o con datos
errados efectuadas a través de medios electrénicos, cajeros
automaticos y consignaciones fisicas.

Adicionalmente, durante el afio se continu6 impulsando la
transaccionalidad mediante la plataforma RedCoopagos,
implementada desde 2024, la cual permite la dispersién
automatica de los recursos segun el producto seleccionado por el
asociado. Esta herramienta ha contribuido a minimizar los saldos
sin identificar en transacciones electrénicas y a reducir errores
operativos.

Dado el crecimiento sostenido de las transacciones virtuales en los
ultimos afios, la Cooperativa contintia adelantando gestiones con la
entidad bancaria para fortalecer los mecanismos de identificacién
de las consignaciones, asi como evaluando alternativas
tecnolégicas y operativas que permitan mejorar la trazabilidad y
reconocimiento oportuno de los recursos recibidos.

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

Concepto 2025 2024 Variacién
58.431.110| 48.008.022 21,71%
192.451.946 | 197.326.253 -2,47%
29.181.601 12.964.881 | 125,08%

Abogados

Aseguradoras

Fondo de Garantias de Antioquia
TOTAL INGRESOS RECIBI]{(p’

280.064.657 | 258.299.156 8,43%

En este rubro se registran los recursos recibidos por la Cooperativa
que deben ser transferidos a terceros, en desarrollo de su actividad
operativa y de los convenios suscritos.

Al cierre de 2025, el total de ingresos recibidos para terceros
ascendié a $280 millones, registrando un incremento del 8,43%
frente a 2024.

El concepto mas representativo corresponde a los valores por
pagar a aseguradoras, que al 31 de diciembre de 2025 ascendian
a $192 millones. Estos recursos provienen de los pagos efectuados
por los asociados para cubrir el costo de las pélizas de seguro de
vida deudores asociadas a sus créditos, los cuales son
posteriormente transferidos a las compafiias aseguradoras.

Por su parte, el rubro de abogados registré un saldo de $58
millones, correspondiente a los honorarios recaudados a los
asociados que se encuentran en procesos de cobro juridico y que
deben ser entregados a la casa de cobranza. Este concepto presenté
un incremento del 21,71% frente al aflo anterior, en linea con la
dinamica de los procesos juridicos gestionados durante el periodo.

Se destaca el crecimiento del 125,08% en los recursos destinados
al Fondo de Garantias de Antioquia, que alcanzaron $29 millones
en 2025. Esta variacion obedece a que, durante el afio, todos los
créditos desembolsados incluyeron el aporte correspondiente al
Fondo, a diferencia de 2024, cuando aplicaba inicamente para los
créditos aprobados por Gerencia. Esta medida fortalecié la
cobertura de garantia de los créditos otorgados, mitigando el riesgo
ante eventuales incumplimientos en el pago.

En conjunto, estos saldos corresponden a recursos administrados
temporalmente por la Cooperativa y que no constituyen ingresos
propios, sino obligaciones de transferencia a terceros.
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ANTICIPO CONVENIOS

En esta cuenta se registra el Fondo del Convenio Educativo suscrito

con la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), el cual
corresponde al 3% del total de los desembolsos de crédito
realizados a estudiantes que acceden al convenio de financiacion
de matriculas. Este fondo actiia como mecanismo de garantia para
cubrir eventuales contingencias derivadas de la cesacién de pagos
por parte de los estudiantes beneficiarios.

Lo anterior se encuentra establecido en la clausula cuarta, numeral
C), del Convenio de Cooperacion Institucional celebrado entre la
Universidad Pontificia Bolivariana y la Cooperativa, el cual dispone
que la Universidad aplicara un descuento equivalente al 3% del
monto total financiado por periodo académico, con el fin de
constituir un fondo destinado a garantizar el pago de créditos en
situaciéon de mora. Asimismo, se establece que la Universidad sera
garante hasta el monto constituido en dicho fondo.

El convenio sefiala que, en caso de presentarse saldo a favor al
cierre del afio, los recursos se acumularan hasta un tope maximo
equivalente a 100 SMMLV. Si el saldo supera este limite, la
Cooperativa debera reintegrar el excedente a la Universidad.

En aplicacion de esta disposicion, el limite de los 100 SMMLV fue
calculado con base en el SMMLYV vigente para el afio 2025. Como
resultado, en noviembre de 2025 se efectué una devolucién por
valor de $89.885.462, quedando un saldo en la cuenta al 6 de
noviembre de 2025 por $142.350.000.

NOTA 14

CAPITAL SOCIAL

Los aportes sociales corresponden a la contribucién mensual que
realizan los asociados en su calidad de propietarios de la
Cooperativa, con el propdsito de proveer capital de trabajo para el
desarrollo de su objeto social. Estos estdn conformados por los
aportes ordinarios efectuados por los asociados y por los aportes
readquiridos por la entidad.

Al cierre de 2025, el capital social ascendié a $12.653 millones,
registrando un crecimiento del 5,3% frente a 2024. Este rubro
representa el 76% del total del patrimonio de la Cooperativa.

En términos generales, la disminucién en la participacion
porcentual del capital social dentro del patrimonio, que en 2024
representaba el 85%, obedece al reconocimiento de la revaluacion
de la propiedad, planta y equipo realizada durante 2025, la cual
incrementé otros componentes patrimoniales. Por tanto, esta
variacién no se origina en una reduccion del capital social, sino en
el aumento del patrimonio derivado del avaltio técnico practicado
ala sede de la entidad.

En un escenario en el que no se hubiese efectuado dicha
revaluacion, el capital social  habria  representado
aproximadamente el 84% del patrimonio total, manteniendo una
estructura patrimonial similar a la observada en el afio anterior.
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El capital minimo irreducible de la Cooperativa, conforme a lo
establecido en los Estatutos, corresponde al 80% de los aportes
sociales pagados por los asociados al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior.

En aplicacién de esta disposicion, al 31 de diciembre de 2025 la
Cooperativa cuenta con un capital minimo irreducible por valor de
$9.612 millones, el cual constituye una garantia patrimonial para la
estabilidad financiera de la entidad.

NOTA 15

REVALUACION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Durante el afio 2025 la Cooperativa reconoci6 la revaluacién de su
propiedad, planta y equipo, producto del avaltio técnico realizado
ala sede de la entidad. ',

f 0o

Producto de dicho avaldo, se generd un incremento patrimonial
por valor de $1.509 millones, correspondientes a $783 millones
por valorizacién del terreno y $725 millones por valorizacion del
edificio.

El reconocimiento contable de esta revaluacion se registré contra
el patrimonio, en el componente correspondiente a “Otro resultado
integral” por revaluacién, de conformidad con las politicas
contables adoptadas por la Cooperativa. Esta revaluacion
representa un mayor valor econémico de los activos frente a su
costo historico y no constituye un ingreso realizado.

NOTA 16

EFECTO PATRIMONIO CONVERGENCIA NIIF

La Cooperativa llevé a cabo el proceso de convergencia desde las
normas contables colombianas establecidas en el Decreto 2649 de
1993 hacia las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES). En dicho
proceso se efectuaron los ajustes y estimaciones necesarios
derivados del cambio del marco técnico normativo, armonizando
las politicas contables y aplicAndolas progresivamente desde
periodos anteriores al balance de apertura.

En la preparacion del balance de apertura bajo NIIF para PYMES se
generd un efecto patrimonial por convergencia, relacionado con el
importe en libros de los activos correspondientes a terrenos y
edificaciones. Bajo los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Colombia (PCGA), se encontraba registrada una
provisién por menor valor comercial respecto al costo, la cual no
tenia sustento bajo el marco NIIF. En consecuencia, se realizd la
reversion de dicha provision, generando un ajuste contra el
patrimonio por valor de $45 millones.
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EFECTO PATRIMONIO CONVERGENCIA NIIF

Concepto Valor

Terreno

Valor edificio en libros 249.055.432
Valor avalué comercial 215.169.419
valor provision 33.886.013
Edificio

valor edificio en libros 819.744.638
Valor avalué comercial 808.150.000
valor provision 11.594.638
TOTAL PROVISION CONVERGENCIA 45.480.651

NOTA 17

INGRESOS POR CARTERA DE CREDITO

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos corresponden a la entrada de beneficios econémicos
durante el periodo, generados en el desarrollo del objeto social de
la Cooperativa Universitaria Bolivariana.

En este rubro se reconocen los ingresos provenientes de las
siguientes actividades y transacciones:

a. Prestacion del servicio de crédito.

b. Prestacion de servicios complementarios.

c. Membresia de asociados.
W',

Rendimientos sobre inversiones y disponibilidades en
entidades financieras.

e. Ventade activos.

f.  Otros ingresos financieros asociados al objeto social.

Los ingresos, asi como los costos y gastos relacionados, se
reconocen bajo el sistema de causacidn, es decir, en el periodo en
el que se generan, independientemente del momento en que se
realice el flujo de efectivo, y se presentan en el estado de resultados
conforme al marco normativo aplicable.

INGRESO POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos por actividades ordinarias estdn constituidos
principalmente por los intereses generados por los créditos
otorgados por la Cooperativa a sus asociados, en desarrollo de su
objeto social.

Durante el afio 2025, estos ingresos representaron el 73% del total
de los ingresos generados por la entidad, consoliddndose como la
principal fuente de recursos y evidenciando la relevancia de la
actividad crediticia dentro de la estructura operativa y financiera
de la Cooperativa.
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La disminucién de los ingresos ordinarios guarda relacién con el
comportamiento de la cartera de crédito, el volumen de

= INGRESOS desembolsos y la tasa efectiva anual promedio ponderada de
FINANCIEROS

ESTRUCTURA DE
LOS INGRESOS 2025

PERACIONALES colocacién. Durante 2025, la tasa promedio ponderada de
12% colocacioén cerré en 19,38%, inferior al 20,24% registrado en 2024.
" INGRESOS DE Esta reduccion respondid a una estrategia gradual y controlada de
ACTIVIDADES disminucién de tasas, orientada a fortalecer la competitividad

ORDINARIAS . . .
73% OTROS frente a la banca tradicional y otras entidades del sector
INGRESOS cooperativo, aun cuando ello implicara una menor rentabilidad

15% sobre la cartera.

De manera complementaria, y con el propdsito de mantener niveles
adecuados de intermediacion financiera que permitieran cubrir los
gastos operativos y financieros, la tasa promedio ponderada de
captacion de los CDAT disminuyé de 9,48% en 2024 a 8,61% al

Los ingresos ordinarios se componen de: cierre de 2025. Este ajuste en el costo de fondeo contribuyé a
preservar el margen financiero de la entidad, compensando
INGRESOS ORDINARIOS ‘ parcialmente el efecto de la reduccién en las tasas de colocacion.
Concepto 2025 2024 Variacion Finalmente, la variacidn en los ingresos ordinarios también estuvo
Interés Cartera 4.549.593.581| 4.725.077.167 -3,71% influenciada por la ligera disminucion del saldo total de la cartera
Interés de mora 85.995.490 79.431.983 8.26% y por el impacto del (lieterloro reglstradq durante el pe'rlodo, porlo
que se observa un incremento en los ingresos por intereses de
TOTAL mora, lo que refleja mayores niveles de incumplimiento en la
INGRESOS 4.635.589.071 | 4.804.509.150 -3,52% cartera.
OPERACIONALES

Al cierre de 2025, los ingresos ordinarios ascendieron a $4.635
millones, registrando una disminucion del 3,52% frente a 2024.
Esta variacion estuvo principalmente asociada a la reduccion en los
intereses de cartera (-3,71%), los cuales constituyen la principal
fuente de ingresos de la Cooperativa. Por su parte, los intereses de
mora presentaron un incremento del 8,26%, aunque su
participacion dentro del total continda siendo menor.
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NOTA 18

OTROS INGRESOS

INGRESOS FINANCIEROS

Los ingresos financieros operacionales corresponden a los
rendimientos generados por el portafolio de inversiones que
mantiene la Cooperativa en entidades financieras con alta
calificacion de riesgo. Estas inversiones se realizan con recursos
provenientes de la intermediacion financiera, principalmente de
los depdsitos de los asociados y de los excedentes de liquidez
generados en el desarrollo de las actividades de captacion y
colocacion.

Los recursos son invertidos en entidades financieras reconocidas y
en fiduciarias bancarizadas, con el objetivo de obtener una
rentabilidad adecuada bajo criterios de seguridad, liquidez y
diversificacion, en coherencia con la politica de gestién del riesgo
de la Cooperativa.

INTERESES DE INVERSIONES Y BANCARIOS

INGRESOS POR RENDIMIENTOS FINANCIEROS

Concepto 2025 2024 Variacion
Fondo de Liquidez 224.088.056 | 284.631.870 -21,27%
Inversiones y fiducias | 504.607.969 | 377.157.045 33,79%
Bancarios 32.990.122| 33.083.325 -0,28%
TOTAL INGRESOS

V)
DE INVERSIONES 761.686.147 | 694.872.240 9,62%

Durante el ano 2025, el saldo de las inversiones presentdé un
incremento del 3%, mientras que el efectivo y equivalentes de
efectivo aumentaron en 72,61%, reflejando una mayor
disponibilidad de recursos derivados de la dindmica de la
intermediacion financiera y de los excedentes de liquidez
generados en el periodo.

En un contexto donde las tasas de captaciéon en el mercado se
mantuvieron en niveles competitivos, el area financiera trabajé en
la optimizacion del portafolio de inversiones, buscando maximizar
la rentabilidad de los excedentes sin comprometer la liquidez
necesaria para la operacion de la Cooperativa. Como resultado, los
ingresos por rendimientos financieros ascendieron a $761
millones en 2025, registrando un crecimiento del 9,62% frente a
2024.

Por componentes, los rendimientos provenientes de inversiones y
fiducias aumentaron en 33,79%, evidenciando la recomposicién
estratégica del portafolio hacia instrumentos con mayor
rentabilidad. En contraste, los ingresos generados por el Fondo de
Liquidez disminuyeron en 21,27%, producto de la cancelacién y
traslado de recursos hacia alternativas de inversién mas rentables,
mientras que los rendimientos bancarios se mantuvieron estables,
con una variacién del -0,28%. Esta recomposicion del portafolio
permiti6 mejorar el rendimiento global de las inversiones,
manteniendo simultaneamente la cobertura de las necesidades
operativas y regulatorias de la entidad.

Para mayor detalle sobre la composicién y caracteristicas de las
inversiones realizadas, remitase a la Nota 4 - Inversiones.
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Historico inflacion enero 2020 a diciembre 2025
16%

14% 13,12%
12%
10% 9,28%
&% 5,62%
10/
’ 5,20% 5,10%
6%
4%.,...,\
2% \w\_,w(/
0% 1,61%
S0 90000 ===« NN NN NN MM @M M YT T T T T NN NN NN
NS A I dgggdaggaagoqqaqqgaqaqoq
VO E >F a2 05 >F 02> 0 5 >2375 a2 05 >5 02> 05 >35> 05 >35 a >
5 EE>8 5 EE>3 2 EE>3 2 EEP92cEEAg25EEAY2
—e—nflacion Meta de inflacién

Fuente: Banco de la Republica, histdrica tasa de inflacion

Historico tasa de interés Politica Monetaria 2020 a diciembre 2025
14,00%
"M\I

10,00%

12,00% j/ .
12,00% 13,00%\,\ 9,50%

000000000000
8,00%

6,00%

e 3,00% /
4,00% "'\{,75% j :
2,00% 00000000000

0,00%

9,25%

jul-20
sep-20
jul-22

sep-22
jul-23

sep-23
jul-24

ene-20
mar-20
may-20
jul-2
sep-2
nov-2,
ene-22
mar-22
may-22
nov-22
ene-23
mar-23
may-23
nov-23
ene-24
mar-24
may-24
sep-24
nov-24
ene-25
mar-25
may-25
jul-25
sep-25
nov-25

—e—Tasa de interés de Politica Monetaria

Fuente: Banco de la Republica, histérico tasa de interés Politica Monetaria

El entorno econémico local durante el periodo 2020-2025 estuvo
marcado por los esfuerzos del Banco de la Republica para controlar
la inflacién (Indice de Precios al Consumidor - IPC), la cual alcanz6
niveles historicamente altos en 2022, cuando se ubicé en 13,12%.
Posteriormente, se observé una tendencia descendente, situandose
en 9,28% en 2023, 5,208p en 2024 y cerrando 2025 en 5,10%,

' 0o

acercandose progresivamente a la meta de inflaciéon establecida
por la autoridad monetaria.

La reduccion de la inflacién fue el resultado de una politica
monetaria contractiva implementada en los afios previos, mediante
incrementos significativos en la tasa de interés de politica
monetaria, la cual alcanzo niveles cercanos al 13% durante 2023. A
partir de 2024 y durante 2025, el Banco de la Republica inici6 un
proceso gradual de flexibilizacién monetaria.

En 2025, la tasa de interés de politica monetaria mostré una
disminucién paulatina y controlada. Durante los primeros meses
del afio se mantuvo alrededor del 9,50%, y a partir de mayo se
redujo a 9,25%, nivel en el cual permaneci6é hasta diciembre de
2025. Este comportamiento refleja una postura prudente del Banco
de la Republica, orientada a consolidar la desaceleracién
inflacionaria sin generar presiones adicionales sobre la estabilidad
econdmica.

En conjunto, las graficas evidencian cémo el ajuste en la politica
monetaria incidié directamente en la dindmica inflacionaria,
generando un entorno de tasas de interés alin relativamente altas,
pero en proceso de normalizacién, lo cual tuvo efectos directos
sobre el costo del crédito, las tasas de captacion y el
comportamiento financiero de las entidades del sector solidario.

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Los otros ingresos operacionales corresponden a beneficios
econémicos generados en el desarrollo de actividades
complementarias al objeto social de la Cooperativa. Estos incluyen
principalmente los ingresos derivados del programa de convenios
“Me Complementa”, tales como descuentos por facturacion y
descuentos comerciales otorgados por los proveedores de
servicios en funcién de la participacion en ventas. Adicionalmente,
la entidad registré ingresos por concepto de cuotas de afiliacion,
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retornos y participaciones, recuperaciones de cartera castigada y
recuperacion de provisiones constituidas en periodos anteriores.

OTROS INGRESOS

Concepto 2025 2024 Variacion
Administrativos y Sociales 6.940.384 7.941.198 -12,60%
Recuperaciones Cartera 50.308.594 |  49.221.176 2,21%
Castigada
Recuperacion de provisiones 511.969.443 | 368.208.030 39,04%
Retornos 2.589.533 19.352.722 -86,62%
Ingresos por convenios 305.522.809 | 356.883.034 -14,39%
Otros ingresos 102.371.917 | 111.809.126 -8,44%
TOTAL OTROS INGRESOS 979.702.680 | 913.415.286 7,26%

Al cierre de 2025, el total de otros ingresos ascendié a $979
millones, registrando un incremento del 7,26% frente a 2024. Esta
variacion se explica principalmente por el aumento del 39,04% en
la recuperacion de provisiones, asi como por el crecimiento del
2,21% en las recuperaciones de cartera castigada, lo cual refleja
una gestion efectiva en los procesos de cobranza y depuracion de
cartera.

En contraste, se presentaron disminuciones en los ingresos por
convenios, en los ingresos administrativos y sociales y en los
retornos, variaciones asociadas a la dinamica operativa del periodo
y a menores participaciones o beneficios extraordinarios frente al
afo anterior.

En conjunto, estos ingresos complementan la estructura de
resultados de la Cooperativa, aunque su participaciéon es
secundaria frente a los ingresos generados por la actividad
crediticia.

e RECUPERACIONES CARTERA CASTIGADA
Durante el afio 2025 se recuperaron $50 millones
correspondientes a cartera castigada en periodos anteriores. Estas
recuperaciones son resultado de las gestiones de cobro
adelantadas por la Cooperativa.

En concordancia con su politica institucional y con las directrices
de la Superintendencia de la Economia Solidaria, la entidad
contintia desarrollando procesos de cobro por la via juridica y
mantiene el seguimiento de los deudores en las bases de datos
correspondientes, como estrategia orientada a lograr la
recuperacion de estas obligaciones, aun cuando hayan sido
previamente castigadas contablemente.

e RECUPERACIONES DE PROVISIONES
Durante el afio 2025 se registrd la recuperacion de provisiones de
cartera por valor de $511 millones, como resultado de la
normalizacidn de pagos de algunos créditos que se acogieron a las
campaiias de recuperacion implementadas por la Cooperativa y la
casa de cobranza durante el periodo.

Asimismo, esta variacion estuvo influenciada por la disminucién
del porcentaje aplicado a la provisidn general. En comparacién con
2024, la recuperacion de provisiones presentd un incremento del
39,04%, evidenciando una mejora en la gestion de recaudo.

e INGRESOS POR CONVENIOS
Los convenios suscritos por la Cooperativa, orientados a satisfacer
las necesidades de los asociados mediante la prestacion de
servicios complementarios, generan ingresos por concepto de
descuentos comerciales y comisiones. Estos ingresos se reconocen
en el momento en que la entidad efecttia el pago de la obligacién al
tercero correspondiente.
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Durante el afio 2025, se registraron ingresos por este concepto por
valor de $305 millones. No obstante, este rubro presenté una
disminuciéon del 14,39% frente a 2024, variacion asociada a la
dindmica en la utilizacién de los convenios por parte de los
asociados y al comportamiento de los servicios prestados durante
el periodo.

e OTROS INGRESOS

Los otros ingresos percibidos corresponden a conceptos
complementarios derivados de la operacién de la Cooperativa.

Al cierre de 2025, este rubro ascendi6 a $102 millones, registrando
una disminucion del 8,44% frente a 2024.

vigencias anteriores y se reconocen como aprovechamientos. En
caso de que posteriormente se identifique al titular de los recursos,
el valor es reintegrado y reconocido como gasto. En 2025 se
reconocieron como aprovechamientos transferencias no
identificadas correspondientes a 2024 y afos anteriores por valor
de $38 millones.

Adicionalmente, se registraron como aprovechamiento $14
millones correspondientes a saldos pendientes por reclamar de
exasociados de 2023 y vigencias anteriores, asi como a saldos de
2025 clasificados como cuantias menores iguales o inferiores a
$15.000. Estos valores a favor habian sido previamente notificados
a los interesados al momento de su retiro de la Cooperativa.

OTROS INGRESOS PERCIBIDOS Ingresos por otros conceptos: Comprenden ingresos
— derivados del cobro de comisiones por certificados, cheques
Concepto 2025 2024 Variacion adicionales, transferencias ACH, firmas electronicas, reintegros por
Cuota manejo de tarjeta 46.046.055 41.732.475 10,34% comisiones de compensacion de tarjeta débito y otros servicios
Por aprovechamientos 52862115 66.322.018| -2029% prestados por la Cooperativa. Este concepto registr6 un leve
: ’ ' : : ’ decremento del 7,75% frente al afio anterior.
NEresos por otros 3463.747|  3.754.633| -7,75%
conceptos
TOTAL OTROS
- 0,
INGRESOS 102.371.917 | 111.809.126 8,44% NO TA 1 9

Cuota de manejo: Corresponde a los ingresos generados por el
cobro mensual a los asociados que poseen tarjeta de la Red
Visionamos - CoopCentral. Durante 2025 este concepto alcanzé
$46 millones, presentando un crecimiento del 10,34%, asociado a
la permanencia del producto.

GASTOS DE ADMINISTRACION I

Los gastos de administracién comprenden todas las erogaciones
directamente relacionadas con la gestiéon administrativa y el
desarrollo normal de las operaciones necesarias para el

Aprovechamientos: Incluye los ingresos provenientes de cumplimiento del objeto social de la Cooperativa.

consignaciones o transferencias no identificadas en las cuentas
bancarias, cuyo origen no pudo ser confirmado pese a las gestiones
realizadas ante la entidad financiera correspondiente. Al cierre del
afo, se evaluan las tragsagciones pendientes de identificacion de

)

Estos gastos se reconocen contablemente bajo el principio de
causacion, es decir, se registran en el estado de resultados en el

110 Informe Social y Financiero 2025



NOTAS A LOS ESTADOS

FINANCIEROS

periodo en el cual se generan, independientemente del momento Durante el afio 2025, los gastos de administraciéon ascendieron a
en que se realice su pago. $4.164 millones, registrando una disminuciéon del 2,19% frente a

2024. Este comportamiento refleja una gestiéon controlada del
Durante el afio 2025, los gastos de administracion representaron el gasto, en un entorno de ajustes operativos y financieros.

97% del total de los gastos incurridos por la entidad, evidenciando
que la mayor proporcion de las erogaciones corresponde a la

operacion y funcionamiento propio de la Cooperativa. e GASTOS DE PERSONAL I

ESTRUCTURA DE GASTOS 2025 Los gastos de personal ascendieron a $2.190 millones en 2025,
» Gastos de registrando un incremento del 13,43% frente al afio anterior. Esta
Personal variacidon estuvo asociada principalmente a ajustes salariales y
52% o : L .
fortalecimiento del equipo humano en funcién de las necesidades
operativas de la Cooperativa.

De administracion
97%

Depreciaciones

2% Este rubro esta constituido por las obligaciones derivadas de la
relaciéon laboral, conforme a las disposiciones legales vigentes,
incluyendo salarios, prestaciones sociales, aportes a seguridad

social, parafiscales y demas conceptos de némina.

Amor tizacién

= Deteriol

@ Otros gastos
3%

10% Gastos
- Generales
33% Al 31 de diciembre de 2025, 1a Cooperativa contaba con una planta
de 34 empleados y 2 practicantes. La estructura organizacional, el
esquema salarial y la politica de incremento anual son aprobados
A continuacion, se muestra la estructura y variacion de los gastos por el Consejo de Administracién. Adicionalmente, las comisiones
administrativos durante el afio 2025: comerciales son reconocidas a los asesores vinculados bajo

modalidad de salario variable, de acuerdo con el cumplimiento de

GASTOS DE ADMINISTRACION metas mensuales establecidas.

—— - Tl csooeemow |
GASTOS DE PERSONAL
Gastos de Personal 2.190.030.552 | 1.930.769.981 13,43% -
Gastos Generales 1.382.886.248 | 1.027.736.180|  34,56% Concepto 2025 2024 Variacion
Deterioro 435107573 | 1.170.785.541 -62,84% Sueldos 1.270.013.573 | 1.176.301.460 7,97%
Amortizacién 63.019.933 38.289.799 |  64,59% Comisiones 69.742.020] 54072317  2898%
Depreciaciones 93.927.657 90.753.412 350% Auxilio de transporte 36.384.508 30.655.800 18,69%
Cesantias 121.840.860 110.212.343 10,55%
TOTAL GASTOS ’
4"194'971'963 4.258.334.913 -2,19% Intereses sobre cesantias 13.907.177 12.646.640 9,97%
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Prima de servicios 120.852.318 109.311.238 10,56%
Vacaciones 75.721.369 66.334.782 14,15%
Bonificaciones 17.051.272 7.646.753 122,99%
Dotacion 18.859.800 15.162.500 24,38%
Aportes salud 1.518.644 3.085.107 -50,77%
Aportes pension 169.000.883 155.890.101 8,41%
Aportes ARL 6.979.600 6.642.300 5,08%
Aportes caja compensacion 56.670.800 51.947.800 9,09%
SENA 13.689.328 18.232.500 -24,92%
Indemnizaciones 68.778.011 0 100,00%
Otros beneficios empleados 129.020.389 112.628.340 14,55%
'[I"g;SAé.l\?ﬂSTOS DE 2.190.030.552 | 1.930.769.981 13,43%

Durante el afio 2025 se reconocieron bonificaciones a los
empleados por trabajos especiales y en el marco del esquema de
bonificacién por antigiiedad, previamente aprobado por el Consejo
de Administracion, como mecanismo de reconocimiento al
desempefio y permanencia del talento humano.

Adicionalmente, la Cooperativa otorga una prima extralegal anual,
equivalente a un salario mensual por cada afio laborado o
proporcional al tiempo de vinculacién. Este beneficio se reconoce
conforme a las politicas internas y a las condiciones econdmicas de
la entidad.

e GASTOS GENERALES

En este rubro se registran las erogaciones en que incurre la entidad
como resultado de la ejecucion de actividades necesarias para el
normal funcionamiento y desarrollo del objeto social.

Durante el afio 2025, los gastos generales ascendieron a $1.382
millones, registrando un incremento del 34,56% frente a 2024.

La Cooperativa mantiene como politica administrativa el
mejoramiento continuo, orientado a optimizar sus procesos
operativos y asegurar un uso eficiente de los recursos. No obstante,
el incremento en los gastos generales durante 2025 estuvo
influenciado principalmente por el efecto del indice de Precios al
Consumidor (IPC) sobre bienes y servicios contratados, asi como
por el ajuste natural de tarifas y costos asociados al funcionamiento
institucional.

A continuacidn, se detallan los conceptos que conforman los gastos
generales y sus respectivos saldos:

GASTOS GENERALES

Concepto 2025 2024 Variacién
Honorarios 61.042.593 65.126.997 -6,27%
Impuestos 99.394.521 71.384.626 39,24%
Arrendamientos 81.005.148 72.646.897 11,51%
Seguros 137.842.114 136.343.600 1,10%
Mantenimiento 38.993.655 29.931.349 30,28%
Elementos aseo 9.953.798 7.052.744 41,13%
Cafeteria 19.285.355 14.504.591 32,96%
Servicios publicos 84.127.542 88.583.223 -5,03%
Transportes y mensajeria 9.771.719 7.986.030 22,36%
Papeleriay utiles 20.098.704 17.431.244 15,30%
Publicidad 244.583.640 103.989.837 135,20%
Contribuciones 58.812.776 59.119.273 -0,52%
Gasto de asamblea 9.926.720 12.799.304 -22,44%
Gastos de directivos 31.840.119 24.810.227 28,33%
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descontable y a los ajustes en tarifas y bases gravables aplicables
en el periodo.

Seguros: En este rubro se registran los valores pagados por la
Cooperativa para la cobertura de riesgos asociados a su operaciéon
y a la proteccion de los recursos de los asociados.

SEGUROS

Gastos comités 18.857.409 17.447.614 8,08%
Gastos legales 11.372.381 3.662.685 210,49%
Informacién comercial 4.944.600 6.950.832 -28,86%
Gastos de representacion 8.903.449 2.027.487 339,14%
Vigilancia privada 7.196.273 6.372.194 12,93%
Sistematizacién 248.113.882 210.713.880 17,75%
Suscripciones y revistas 390.510 359.359 8,67%
Asistencia técnica 38.398.235 48.614.647 -21,02%
Procesamiento de datos 119.594.060 877.791 | 13524,43%
Adecuacion bienes arrendados 2.414.900 5.405.000 -55,32%
Gastos varios 16.022.145 13.594.749 17,86%
TOTAL GASTOS GENERALES 1.382.886.248 1.027.736.180 34,56%

Honorarios: Durante el afio 2025 se reconocieron honorarios por
valor de $61 millones, correspondientes principalmente a los
servicios prestados por la Revisoria Fiscal, asesoria juridica y otras
asesorias  especializadas requeridas para el adecuado
funcionamiento y cumplimiento normativo de la Cooperativa.

Este rubro presenté una disminucion del 6,27% frente a 2024,
reflejando una optimizacién en la contrataciéon de servicios
profesionales externos durante el periodo.

Impuestos: Este rubro incluye principalmente el impuesto
predial, el impuesto de avisos y tableros, asi como el IVA no
descontable asumido por la Cooperativa en la adquisicién de bienes
y servicios gravados.

Durante el aflo 2025, los gastos por impuestos ascendieron a $99
millones, registrando un incremento del 39,24% frente a 2024.
Esta variacion obedece principalmente al mayor valor del IVA no
',

Concepto 2025 2024 Variacion
Seguro Depésitos Fogacoop 86.832.175 86.225.353 0,70%
Poéliza Multirriesgo 11.578.445 11.614.272 -0,31%
Poéliza de Manejo y financieras 39.431.494 38.503.975 2,41%
TOTAL GASTOS SEGUROS 137.842.114| 136.343.600 1,10%

El mayor desembolso corresponde al seguro de depdsitos
administrado por FOGACOOP, entidad adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, el cual garantiza los depdsitos de los
asociados en caso de eventual inviabilidad de la entidad. Durante
2025, el aporte por este concepto ascendié a $86 millones.

Adicionalmente, se incluye la péliza multirriesgo, asi como la péliza
de Infidelidad y Riesgos Financieros (IRF), la cual se mantuvo
vigente durante 2025 con el propoésito de cubrir posibles
contingencias derivadas de la operacién y de la transaccionalidad
en las plataformas tecnolégicas ofrecidas a los asociados.

En total, los gastos por seguros alcanzaron $137 millones,
presentando un incremento moderado del 1,10% frente a 2024,
comportamiento acorde con la actualizaciéon de primas y la
estabilidad en la estructura de coberturas contratadas.

Mantenimiento: Este rubro comprende los gastos asociados al
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica,
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equipos de oficina y adecuacién de espacios laborales, con el fin de
garantizar condiciones 6ptimas de funcionamiento y seguridad en
la operacion de la Cooperativa.

Durante 2025, los gastos por mantenimiento ascendieron a $38
millones, registrando un incremento del 30,28% frente a 2024,
variacion asociada a mayores intervenciones en instalaciones y
actualizacién de equipos necesarios para el adecuado desarrollo de
las actividades institucionales.

Publicidad y propaganda: Este rubro comprende los recursos
destinados al posicionamiento institucional de la Cooperativa,
fortalecimiento de la marca y promocién de productos y servicios,
en coherencia con la planeacién estratégica y los objetivos de
crecimiento y expansién de la base social.

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Concepto 2025 2024 Variacion

Publicidad y propaganda 178.739.967 | 89.407.121 99,92%
Plan padrino 0 1.060.000 | -100,00%
14.575.940 | 11.320.000 28,76%

51.267.733

Premios utilizaciéon de productos

Planes, aperturas y otros 2.202.716 | 2227,48%

TOTAL GASTOS GENERALES 244.583.640(103.989.837 | 135,20%

Durante el afio 2025, los gastos por publicidad y propaganda
ascendieron a $244 millones, registrando un incremento del
135,20% frente a 2024. Esta variacion obedece principalmente a la
ejecucién de una estrategia de fortalecimiento comercial y al
proceso de renovacion de la imagen corporativa de la Cooperativa,
orientado a proyectar una identidad mas moderna, sélida y
atractiva para los asociados actuales y potenciales.

El cambio de imagen institucional realizado en 2025 busco reforzar
la percepcion de confianza, cercania y solidez financiera,
contribuyendo al posicionamiento competitivo de la entidad en el
sector solidario.

Adicionalmente, en el marco de la estrategia de fidelizacion y
relacionamiento con los asociados, se realizaron entregas de
aguinaldos institucionales aprobados por el Consejo de
Administracién, consistentes en 4.000 calendarios por valor de $9
millones y 2.000 sombrillas por valor de $53 millones. Estas
acciones comerciales e institucionales contribuyeron al
incremento del rubro durante el periodo, como parte de la politica
de fortalecimiento de marca y cercania con la base social.

Contribuciones: Este rubro comprende los aportes y cuotas
pagadas por la Cooperativa a las agremiaciones del sector solidario
y a los entes de supervision y apoyo institucional de los cuales es
asociada, en cumplimiento de disposiciones legales y compromisos
gremiales.

CONTRIBUCIONES

Supersolidaria 34.605.776
Confecoop 21.360.000
Sinergia Solidaria 2.847.000
TOTAL CONTRIBUCIONES 58.812.776

Durante el afio 2025, las contribuciones ascendieron a $58
millones, distribuidas principalmente entre Supersolidaria,
Confecoop y Sinergia Solidaria. Estos aportes permiten a la entidad
mantener su vinculacién gremial, acceder a acompafiamiento
técnico y fortalecer su representacion dentro del sector
cooperativo.
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El comportamiento del rubro se mantuvo estable frente al afio
anterior, con una variacion del -0,52%, reflejando continuidad en
los compromisos institucionales.

Comités y directivos: Este rubro comprende los recursos
destinados a la logistica, funcionamiento y desarrollo de las
reuniones del Consejo de Administracidn, la Junta de Vigilancia y
los diferentes comités de apoyo a la gestion institucional.

El incremento registrado en 2025 obedece principalmente a una
mayor intensidad en la programacion de reuniones durante el
periodo, asi como al reconocimiento de la bonificacién anual
aprobada para los miembros del Consejo de Administracién y la
Junta de Vigilancia, conforme a lo establecido por la Asamblea
General en el Acta No. 56 del 26 de marzo de 2009, equivalente a
un SMMLV.

Gastos legales: Este rubro comprende los gastos asociados a
tramites notariales, expedicién de certificados ante la Camara de
Comercio y la renovacion anual de la matricula mercantil, asi como
otros costos derivados del cumplimiento de obligaciones formales
y legales de la Cooperativa.

Durante el afio 2025, los gastos legales ascendieron a $11 millones,
registrando un incremento del 210,49% frente a 2024. Esta
variaciéon obedece principalmente al aumento en el valor pagado
por la renovacion del registro mercantil, que paso6 de $2.746.900 en
2024 a2 $10.925.700 en 2025, lo que representa un incremento del
297%.

El comportamiento de este rubro refleja el impacto de la
actualizacion tarifaria aplicada por la entidad competente, sin que
ello implique cambios estructurales en la operaciéon de la
Cooperativa.

Sistematizacion: Este rubro comprende los gastos asociados al
soporte, mantenimiento y licenciamiento anual de los sistemas de
informacién utilizados para la operaciéon financiera y
administrativa de la Cooperativa, asi como los costos relacionados
con la digitalizacién y gestién documental.

Durante el afio 2025, los gastos por sistematizacién ascendieron a
$248 millones, registrando un incremento del 17,75% frente a
2024, wvariaciéon asociada a la actualizaciobn de servicios
tecnolégicos y al fortalecimiento de la infraestructura digital.

La Cooperativa desarrolla su modelo de negocio bajo el sistema
financiero y comercial denominado VirtualCoop, propiedad de la
red Visionamos - CoopCentral. El esquema de contratacidn se
realiza bajo modalidad de hosting mensual, que integra el uso
licenciado del sistema, el servicio de datacenter y el soporte técnico
especializado, garantizando la continuidad operativa y la seguridad
de la informacién.

Asistencia técnica: Este rubro corresponde a los servicios de
asesoria técnica y acompafiamiento especializado prestados por
Visionamos y la Confederacién Alemana de Cooperativas (DGRV),
orientados al fortalecimiento de procesos, herramientas
tecnolégicas y mejores practicas de gestion institucional.
Asimismo, incluye servicios de consultoria destinados al
cumplimiento y fortalecimiento del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR) y de cada uno de sus
componentes normativos, con el propdsito de garantizar una
gestion eficiente y alineada con los requerimientos regulatorios.

Durante el afio 2025, los gastos por asistencia técnica ascendieron
a $38 millones, registrando una disminucion del 21,02% frente a
2024.

Procesamiento de datos: Este rubro comprende los costos
asociados a la implementacion de la herramienta Cooper (Centro
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de Operacion Omnicanal y Perfilacién En Riesgo), iniciativa que
hace parte del proceso de transformacion digital y modernizaciéon
del modelo de negocio de la Cooperativa.

La inversién incluye el desarrollo del modelo de operacion
omnicanal, orientado a integrar y optimizar los canales de atencién
y colocacion, asf como la adquisiciéon y uso de bases de datos de
Datacrédito para fortalecer los modelos de perfilacién y analisis de
crédito.

Durante 2025, estos desarrollos tecnoldgicos generaron un
incremento significativo en el gasto por procesamiento de datos,
alcanzando $119 millones, frente a $877 mil en 2024, lo que
representa una variacion del 13.524,43%.

Este avance tecnolégico obedece a la inversién estratégica
realizada en infraestructura y analitica de informacion, con el
propoésito de mejorar la experiencia del asociado, agilizar los
tiempos de respuesta, optimizar los procesos de colocacidn,
ampliar la capacidad de alcance comercial y fortalecer la gestiéon
integral del riesgo, contribuyendo asi a una operacién mas
eficiente, competitiva y alineada con las exigencias del entorno
financiero actual.

e DETERIORO

Las provisiones se constituyen con el propésito de cubrir
contingencias probables de deterioro en los activos de la entidad,
principalmente en la cartera de crédito, los intereses y las cuentas
por cobrar, conforme a las politicas internas y a la normativa
aplicable.

Durante el afio 2025, el rubro de deterioro ascendié a $435
millones, registrando una disminucién significativa del 62,84%
frente a 2024, cuando alcanzé $1.170 millones. Esta variacién

W',

obedece principalmente a la disminucién del deterioro individual
de la cartera.

La reduccién en este rubro compens6 parcialmente el incremento
presentado en otros gastos operativos, contribuyendo a la
disminucion total de los gastos administrativos en el ejercicio.

A continuacion, se detallan las provisiones constituidas durante el
afno:

DETERIORO

Concepto 2025 2024 Variacién

395.555.281 | 1.130.504.372| -65,01%
27.845.663 13,11%
12.435.506 | -35,22%

Deterioro individual de cartera
31.496.703
8.055.589

Deterioro general cartera

Deterioro Cuentas por Cobrar

TOTAL DETERIORO 435.107.573 | 1.170.785.541 | -62,84%

Deterioro individual de cartera: Los gastos por deterioro
individual de cartera disminuyeron en un 65,01%, pasando de
$1.130 millones en 2024 a $395 millones en 2025. Esta reduccién
obedece principalmente a la implementacién, durante 2025, de la
metodologia de pérdida esperada para la administracion del riesgo
de crédito.

A diferencia del modelo de pérdidaincurrida, en el cual el deterioro
se reconoce cuando existe evidencia objetiva de incumplimiento, el
modelo de pérdida esperada estima anticipadamente las pérdidas
crediticias con base en variables como probabilidad de
incumplimiento, exposicion y severidad de pérdida. Este enfoque
prospectivo modifica la forma en que se distribuyen las provisiones
entre las distintas categorias de riesgo.

Aunque el indicador de morosidad de la cartera cerré en 11,54%,
reflejando un aumento frente al periodo anterior, el gasto por
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deterioro fue menor debido a que la pérdida esperada impact6 en
mayor medida las categorias A, By C, que presentan porcentajes de
provision inferiores en comparacion con las categorias de mayor
riesgo (D y E). Asimismo, la composicién del portafolio y la
normalizacién de ciertos créditos incidieron en la menor
constitucion de deterioro individual.

En consecuencia, el incremento en el indice de morosidad no se
tradujo proporcionalmente en un mayor gasto por deterioro,
debido al cambio metodolégico y a la estructura de riesgo de la
cartera durante 2025.

Deterioro general: Durante el afio 2025, el deterioro general
registré un incremento del 13,11% frente a 2024, situdndose en
$31 millones. En el periodo se decidié ajustar el porcentaje de
provisién general al minimo requerido por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, alineando la politica interna con el marco
regulatorio vigente.

Deterioro de intereses: La provision por deterioro de intereses
se constituye de conformidad con lo dispuesto en la Circular Basica
Contable y Financiera y demas instrucciones emitidas por el ente
de control. El calculo se realiza cuando los intereses corrientes
causados superan los 90 dias de mora.

En 2025 se registraron deterioros por este concepto por valor de
$6 millones.

Deterioro de cuentas por cobrar: Durante 2025 se
constituyeron provisiones por $8 millones correspondientes a
cuentas por cobrar derivadas de convenios que presentaron
cesacion de pagos. Este deterioro refleja la aplicacion de los
criterios de evaluacién de recuperabilidad establecidos en las
politicas contables de la entidad.

W',

Para mayor detalle sobre la composicion y metodologia del
deterioro de cartera, remitase a la Nota 5 - Cartera de crédito.

e AMORTIZACIONES I

La amortizaciéon corresponde al reconocimiento del desgaste o
consumo de los activos intangibles adquiridos por la Cooperativa,
principalmente software, asi como de los seguros pagados por
anticipado cuya vigencia se distribuye durante el periodo de
cobertura. Estos activos son necesarios para el adecuado
funcionamiento operativo y administrativo de la entidad.

Durante el afio 2025, la amortizacién ascendié a $63 millones,
registrando un incremento del 64,59% frente a 2024. Esta
variacion se encuentra en linea con las inversiones realizadas en
activos intangibles, especialmente aquellas relacionadas con
desarrollos tecnolégicos y fortalecimiento de la infraestructura
digital de la Cooperativa.

e DEPRECIACIONES |

La propiedad, planta y equipo se mide al costo historico,
incrementado por las adiciones y mejoras que prolonguen la vida
util del activo. Los desembolsos por mejoras que aumenten la
capacidad o vida util se capitalizan, mientras que las reparaciones
y el mantenimiento ordinario se reconocen como gasto en el
periodo en que se incurren.

La depreciacién se calcula mediante el método de linea recta, con
base en las vidas ttiles estimadas para cada clase de activo. Esta se
reconoce mensualmente a partir del mes de contabilizacién de la
adquisicion del activo.

Durante el afio 2025, la Cooperativa registré depreciaciones por
valor de $93 millones, lo que representa un crecimiento moderado
del 3,50% frente a 2024. Esta variacién es consistente con la
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incorporaciéon y actualizaciéon de activos fijos, asi como con la
dindmica normal de desgaste de los bienes en uso.

EROGACION A DIRECTIVOS Y ORGANOS DE CONTROL

Durante el afio 2025, la Cooperativa realizé pagos a los miembros
de los drganos de direccién y control, en cumplimiento de las
disposiciones estatutarias y de las decisiones adoptadas por la
Asamblea General. Estas erogaciones comprenden las
bonificaciones anuales al Consejo de Administraciéon y a la Junta de
Vigilancia, asi como los salarios y prestaciones sociales de la
Gerencia y del Representante Legal Suplente, y los honorarios por
los servicios profesionales de la Revisoria Fiscal.

Concepto Periodicidad 2025 2024

Variacion

Bonificacion
Consejo de
Administracion
Bonificacion
Junta de
Vigilancia
Salario y
Prestaciones
Sociales
Gerencia
Salario y
Prestaciones
Sociales
Representante
legal suplente
Honorario por
servicios de
Revisoria
Fiscal

Anual 12.811.500 10.400.000

Anual 7.117.500 6.500.000

Anual 178.786.404 | 150.762.422

Anual 111.453.055| 90.457.462

Anual 51.149.476 | 48.477.420

23,19%

9,50%

18,59%

23,21%

5,51%

TOTAL EROGACIONES

DIRECTIVOS Y ORGANOS DE |361.317.935 | 306.597.304

17,85%

CONTROL

. &

La bonificaciéon anual otorgada al Consejo de Administraciéon y a la
Junta de Vigilancia fue decretada por la Asamblea General
mediante Acta 56 del 26 de marzo de 2009 y corresponde a un
SMMLYV para cada miembro. En consecuencia, el valor reconocido
en 2025 refleja el incremento anual del SMMLYV, lo que explica la
variacion presentada frente al aflo 2024.

Eltotal de erogaciones por este concepto ascendi6 a $361 millones,
registrando un incremento del 17,85% frente al afio 2024. Esta
variaciéon obedece principalmente al ajuste en las bonificaciones,
asf como al incremento en los salarios y prestaciones sociales de la
Gerencia y del Representante Legal Suplente. Por su parte, los
honorarios de la Revisoria Fiscal presentaron un crecimiento
moderado del 5,51%, en linea con la actualizaciéon contractual
anual.

NOTA 20

OTROS GASTOS

Este rubro representa el 3% del total de los gastos de la
Cooperativa en 2025, conforme a la estructura general del gasto
del periodo. Agrupa erogaciones asociadas principalmente a la
operacidn financiera de la entidad, tales como gastos bancarios e
impuestos asumidos, los cuales se generan en el desarrollo
normal de las actividades de intermediacién y administraciéon de
recursos.

Aunque su participacion dentro del total es segundario frente a los
gastos de administracion, estos conceptos son necesarios para
garantizar la continuidad operativa, el cumplimiento tributario y la
adecuada gestion de la transaccionalidad financiera de la
Cooperativa.
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Gastos bancarios: Comprenden las comisiones y costos
financieros generados por las transacciones realizadas a través de
las entidades financieras en las que la Cooperativa mantiene
cuentas de ahorro y corrientes, tales como transferencias
electronicas, servicios bancarios y demas costos asociados a la
operacion financiera.

Durante el afio 2025, los gastos bancarios ascendieron a $36
millones, registrando una disminucién del 8,49% frente a 2024,
cuando alcanzaron $39 millones. Esta reduccién obedece a una
gestion mas eficiente de la transaccionalidad bancaria y a la
optimizacion de los costos asociados a los servicios financieros
utilizados por la entidad.

Impuestos asumidos: Corresponde a los impuestos generados
por los movimientos bancarios y las operaciones de inversion
realizadas en el desarrollo de las actividades propias de la
Cooperativa. Este rubro incluye el Gravamen a los Movimientos
Financieros (GMF - 4x1000) asumido por la entidad en aquellos
casos en que, por estrategia comercial o beneficios otorgados, la
Cooperativa cubre dicho gravamen sobre movimientos de
depositos de asociados.

Cabe resaltar que hasta el afio 2022 el GMF generado por los
asociados era asumido de manera general por la Cooperativa; sin
embargo, este beneficio fue derogado a partir de 2023,
manteniéndose Unicamente en casos especificos asociados a
campaiias comereciales.

Para el afio 2025, este gasto ascendié a $86 millones, presentando
una disminucién del 4,12% frente a 2024, cuando fue de $89
millones, comportamiento acorde con la dindmica de las
operaciones financieras y la reduccién en beneficios asociados al
GMF.

NOTA 21

COSTOS DE SERVICIOS

En esta cuenta se registran los costos y erogaciones en que incurre
la Cooperativa para el cumplimiento de su objeto social, asociados
a:

a. Laprestacion del servicio de crédito.
La prestacion del servicio de ahorro.

c¢. La prestacion de otros servicios
complementarios.

financieros

Los costos financieros se originan en las operaciones de fondeo
realizadas por la Cooperativa, principalmente a través de los
depo6sitos de ahorro de los asociados y, de manera eventual,
mediante obligaciones con entidades bancarias cuando se requiere
fortalecer la liquidez.

ESTRUCTURA DE COSTOS 2025

Actividad

Financiera
94%
Costos de
operacion tarjeta
6%

De acuerdo con la estructura de costos del aflo 2025, la actividad
financiera representa el 94% del total de los costos, consolidandose
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como el componente mas significativo dentro del esquema
operativo de la entidad.

INTERESES PAGADOS POR DEPOSITOS

Concepto 2025 2024 Variaciéon
Interés Depésito a la Vista 18.271.799 20.451.752 -10,66%
Interés Depdsito a Termino 1.568.713.271 | 1.758.455.530 -10,79%
Interés Deposito a Contractual 57.698.160 30.301.125 90,42%
TOTAL INTERESES 1.644.683.230 | 1.809.208.407 -9,09%

A 31 de diciembre de 2025, los costos financieros ascendieron a
$1.644 millones, correspondientes principalmente al pago de
intereses sobre los depoésitos de ahorro de los asociados en sus
diferentes modalidades (ahorro a la vista, ahorro contractual y
CDAT). Este comportamiento es consistente con la naturaleza del
modelo de intermediacién financiera de la Cooperativa, en el cual
el costo de fondeo constituye el principal componente del gasto
operativo.

Durante 2025, la Cooperativa no fue ajena a la disminucién de la
DTF en el mercado, por lo que inicié un proceso gradual de ajuste a
la baja en las tasas ofrecidas para los CDAT, con el propoésito de
optimizar el margen financiero sin afectar la competitividad. Como
resultado, el total de intereses pagados present6 una disminuciéon
del 9,09% frente a 2024, pasando de $1.809 millones a $1.644
millones en 2025.

Aunque las tasas de captaciéon disminuyeron gradualmente, los
costos financieros contintlan en niveles elevados frente a ciclos
econdmicos mas estables, dado el entorno reciente de altas tasas
de interés y la estructura de fondeo predominante en depodsitos a
término.

OTROS COSTOS

En este rubro se registran los costos asociados a la operacion de la
tarjeta débito y a los canales transaccionales que la Cooperativa
pone a disposicidn de sus asociados para la administracién de sus
recursos de ahorro.

La Cooperativa cuenta con la tarjeta débito de la Red Visionamos,
asf como con plataformas digitales (multiportal y red mévil) que
permiten realizar transferencias interbancarias y demas
operaciones a través de distintos canales electrénicos,
garantizando disponibilidad, seguridad y eficiencia en la
transaccionalidad.

Dentro de esta cuenta se incluyen principalmente:

e Lacomision por operacién en red (POS).

e La comisién por cuenta de manejo Visionamos, la cual
incorpora también los costos asociados a la franquicia VISA,
permitiendo mayor posicionamiento a nivel nacional y la
posibilidad de realizar transacciones internacionales.

Al cierre de 2025, estos costos ascendieron a $108 millones,
registrando un incremento del 10,4% frente a 2024, cuando
alcanzaron $97 millones. Esta variacion esta asociada al mayor uso
de los canales transaccionales y al crecimiento en la dindmica
operativa de los asociados.

NOTA 22

EXCEDENTES DE OPERACION

Una vez sustentadas las revelaciones de los Estados Financieros, la
Cooperativa Universitaria Bolivariana presenta los anteriores
resultados de operacion correspondientes al ejercicio 2025.
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EXCEDENTES DE OPERACION

Concepto 2025
Ingresos 6.376.977.898
Gastos 4.287.512.649
Costos 1.752.785.732
RESULTADO DE OPERACION 336.679.516

Como resultado del desempefio financiero del ano 2025, la
Cooperativa generd los ingresos suficientes para absorber los
costos de fondeo, el impacto de las provisiones por deterioro de
cartera y los gastos de funcionamiento propios de la operacion,
alcanzando un excedente de operacién de $336 millones, superior
al obtenido en 2024 ($117 millones).

Este resultado refleja una gestion orientada a la optimizacién del
margen financiero, al control del gasto administrativo y a la mejora
en la calidad de la cartera.

En el afio 2021 la Cooperativa registré una pérdida del ejercicio por
valor de $312 millones. Esta pérdida ha sido compensada
progresivamente con los excedentes generados en periodos
posteriores, asi: en 2023 se aplicaron $120 millones y en 2024
$117 millones, quedando un saldo pendiente por cubrir de $74
millones al cierre de 2024.

Con el excedente generado en 2025, se procedera inicialmente a
cubrir la totalidad de las pérdidas acumuladas por valor de $74
millones, saneando de esta manera el resultado de ejercicios
anteriores.

Una vez realizada dicha compensacion, el excedente neto
disponible es de $262 millones, el cual sera objeto de distribucion
conforme a los lineamigrytgs legales y estatutarios, y segin lo que

apruebe la Asamblea Ordinaria de Delegados en la reunién
correspondiente al afio 2026.

De acuerdo con la normativa aplicable al sector solidario, la
distribucion del excedente debera contemplar como minimo:
e 20% para la Reserva de Proteccion de Aportes.
e 10% como compromiso adicional de reserva para
proteccion de aportes.
e 20% para el Fondo de Educacion.
e 10% para el Fondo de Solidaridad.

El 40% restante quedara a disposicién de la Asamblea para su

destinacién conforme a las necesidades estratégicas y sociales de
la Cooperativa.

NOTA 23

ERRORES

A la fecha de presentacion de los Estados Financieros
correspondientes al ejercicio 2025, no se han identificado errores
materiales relacionados con periodos anteriores que requieran
ajustes o reexpresion de cifras. En consecuencia, la informacion
financiera refleja razonablemente la situacidon financiera y los
resultados de la Cooperativa para el periodo informado.
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NOTA 24

HECHOS POSTERIORES

En cumplimiento de la normativa aplicable sobre hechos ocurridos
después del periodo sobre el que se informa, y hasta la fecha de
emision del presente informe, no se han presentado eventos que
requieran reconocimiento o revelacién adicional en los Estados
Financieros del ejercicio 2025.

Asimismo, la Cooperativa no presenta contingencias tales como
multas, sanciones o litigios en su contra que deban ser objeto de
provisién o revelacion. No obstante, en caso de presentarse
situaciones de esta naturaleza, seran debidamente evaluadas y
reconocidas conforme a la normatividad vigente en el periodo
correspondiente.

NOTA 25

REVELACION DE RIESGOS

Durante la vigencia 2025, la Cooperativa Universitaria Bolivariana
gestiond el Sistema Integral de Administracién del Riesgo - SIAR de
manera integral, coordinada y documentada, evidenciando un alto
nivel de madurez institucional, cumplimiento normativo y
capacidad de toma de decisiones basada en riesgo. En el desarrollo
de sus funciones, el area de riesgos destaca: la aprobaciéon y
actualizacién del Manual SARC y sus anexos metodoldgicos, asi
como la actualizacion del Manual de Crédito y la aprobaciéon del
Manual de Cartera y Cobranza. De igual forma, el levantamiento de
',

los reglamentos de los Comités de Riesgos y las actualizaciones a la
metodologia de evaluacidn de cartera.

También se implementd el nuevo modelo de pérdida esperada,
realizando seguimiento permanente a su comportamiento y
resultados. Ademas, se acompand a la revisoria fiscal en la entrega
de informacion para las auditorias realizadas sobre cada uno de los
sistemas de riesgos y se cumpli6 con el desarrollo de los planes de
trabajo derivados de requerimientos y visitas in situ efectuadas por
la Supersolidaria al SARC. Complementariamente, se entregaron
los informes semestrales del SARLAFT, garantizando el
fortalecimiento del control interno.

NOTA 26

CONTROLES DE LEY

La Cooperativa dio cumplimiento a las disposiciones establecidas
en el Capitulo XIV de la Circular Basica Contable y Financiera, asi
como a la normativa vigente emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

FONDO DE LIQUIDEZ

Fundamento normativo: Decreto 961 de 2018, Titulo 7, Capitulo II,
Articulo 2.11.7.2.1, el cual establece que el monto del Fondo de
Liquidez debe corresponder, como minimo, al diez por ciento
(10%) de los depositos.

Durante el afio 2025, la Cooperativa constituyd y mantuvo el Fondo
de Liquidez en los niveles exigidos por la norma. Asimismo, se
realizaron los reportes a la Superintendencia de la Economia
Solidaria dentro de los plazos establecidos y en los formatos
dispuestos para tal fin.
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RIESGO DE LIQUIDEZ
Fundamento normativo: Decreto 961 de 2018, Titulo 7, Capitulo I
- “Principios y procedimientos aplicables al riesgo de liquidez”.

La Administracidn, en conjunto con el Comité de Liquidez, gestion6
durante 2025 los aspectos contemplados en la Circular Basica
Contable y Financiera relacionados con la administracién del
riesgo de liquidez. Se efectuaron los reportes regulatorios dentro
de los plazos establecidos y se realizo mensualmente el calculo del
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), el cual fue evaluado en las
sesiones del Comité de Riesgo de Liquidez, garantizando
seguimiento permanente a la posicion de liquidez de la entidad.

LIMITES A LOS CUPOS INDIVIDUALES DE CREDITO Y
CONCENTRACION DE OPERACIONES

De conformidad con las disposiciones de la Circular Basica
Contable y Financiera, la Cooperativa no registré, durante el afio
2025, asociados con operaciones que superaran los limites
individuales de crédito ni niveles de concentracién que excedieran
los parametros establecidos por la normativa vigente.

SOLVENCIA
Fundamento normativo: Decreto 961 de 2018, Titulo 10, Capitulo
I, Articulo 2.11.10.1.2.

Durante el afio 2025, la Cooperativa mantuvo un indice de
solvencia superior al 30%, ubiciAndose por encima del nivel minimo
requerido del 9%, lo cual evidencia una estructura patrimonial
so6liday adecuada capacidad para respaldar sus activos ponderados

por nivel de riesgo.
< «é/(/u . v

@ Jose Alberto Vatgas Penagos A /
TP 9658-T AT
Carlos Alberto Osorno Mora Revisor Fiscal Maira\Alejandrg Oquendo Montoya

Contadora
Gerente Designado por Auditoria y Consultoria Integrales TP 212257-T
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CERTIFICACION

ESTADOS FINANCIEROS

CERTIFICACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal y la Contadora Publica Titulada de la Cooperativa Universitaria Bolivariana.

CERTIFICAMOS

Que en forma previa hemos verificado las cifras contenidas en los estados financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre de
2025y 2024, conforme a la normatividad vigente y que las mismas se han tomado fielmente de los libros.

De acuerdo con lo anterior, en lo relacionado a los estados financieros mencionados, manifestamos lo siguiente:
Los activos y pasivos de la Cooperativa existen y las transacciones registradas se han efectuado en el afio correspondiente.
Todos los hechos econdmicos sucedidos han sido reconocidos.

Los activos representan derechos obtenidos y los pasivos representan obligaciones a cargo de la Cooperativa en los afios
correspondientes.

Los hechos econ6micos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Lo anterior para efectos de dar cumplimiento al articulo 37 de laley 222 de 1995.

Atentamente,
m I wa
CARLOS ALBERTO OSORNO MORA MAIRA A O MONTOYA
Representante Legal Contadora

TP 212257-T
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PROYECTO DE
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

EXCEDENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

CONCEPTO VALOR

Ingresos operacionales y no operacionales $ 6.376.977.898
Gastos operacionales y administrativos $ 4.287.512.650
Costos de servicios financieros $ 1.752.785.732

Excedente neto del ejercicio $ 336.679.515

(-) Compensacion de pérdidas acumuladas $ 74.651.279
Excedente disponible para distribucién $ 262.028.237

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES CONFORME A DISPOSICIONES LEGALES

CONCEPTO % APLICABLE VALOR
Reserva para Proteccion de Aportes Sociales 20% $52.405.647
Compromiso adicional de Reserva para Proteccién de Aportes Sociales 10% $26.202.824
Fondo de Educacién 20% $ 52.405.647
Fondo de Solidaridad 10% $26.202.824
Excedente de libre destinacién sujeto a decision de la Asamblea 40% $104.811.295

$262.028.237

DISTRIBUCION DEL EXCEDENTE DE LIBRE DESTINACION

CONCEPTO % APLICABLE VALOR

Fondo para amortizacién de aportes sociales 100% $104.811.295

PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION SECRETARIO CONSEJO DE ADMINISTRACION
',
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¢QUE ES EL BALANCE SOCIAL SOLIDARIO?

Se considera balance social solidario al informe anual que emite una
organizacion, cuya finalidad es brindar informacion metodica vy
sistematica referida a la responsabilidad social asumida y ejercida; es
decir, permite evaluar cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento
del objeto social de la entidad de forma permanente, convirtiendose
en una herramienta de administracion que retroalimenta la toma de
decisiones y la asignacion de recursos en el proceso de planeacion de
acuerdo con la identificacion de los programas que favorezcan el
desarrollo efectivo de su desempeno social.

El Balance Social debe reflejar el grado y el cumplimiento de la
responsabilidad social de la organizacion frente a la sociedad; ello
permitira a la entidad: dar a conocer sus objetivos éticos y sociales;
reforzar la lealtad y el compromiso para con los vinculados a ella;
facilitar sus procesos decisionales y mejorar el conjunto de su
actividad economica y social; mostrar las bondades del del
cooperativismo para facilitar a los entes gubernamentales de
supervision y control, los elementos suficientes para certificar las
buenas practicas cooperativas; afiadir valor social a sus operaciones
economicas.” (UNIRCOOP, 2007).

METODOLOGIA Y EVALUACION DE LA DGRV

El Balance Social Solidario evalua un total de 53 indicadores de
gestion, agrupados en 7 principios solidarios y 2 dimensiones.
Estos se basan en estandares internacionales que han venido
adaptandose y ajustando a las realidades de los distintos paises
y sectores. Para el afo 2024 la Cooperativa obtuvo los siguientes
resultados:

Prrgipio 1. ADMINSTRACION I:f ':f-:‘_f:ATIE‘A.

PARTICIPATRA. AL TICARIA Y
EMPRENDEDCRA

Principia 7. ESPIRITU DE SOLIDARIDAD,
COOPERACION, PARTICIPACION ¥ AYLDA
MUTUA ¥ DE IMTEGRACION COM OTRAS 48
ORGAMZACIONES DEL MSWO SECTOR. Jf ™

Precapio 2. ADHESIOM VOLUNTARIA,
RESPOMSABLE Y ABIERTA

Frwiapia 3. PARTICPACION ECOMOMCA [E LO3

e B SRRV AL A - e
Prrecipeo . SERVICIO ALA COMUNIDAD S \ ASOCIADCS. EN JUSTICHA Y EQUIDAD

afffroipan 4. FORMACION E MNP CRMACICH PARA
=51 15 MEMERCES, DE MANERA PERMANENTE
DPORTUNA Y PROGRESIVA

Principio 5 AUTONOMA. AUTOCE TERMNACION D
AUTOGOBIERND.

ofpMETA = RESULTADD ssbes  ssfesMETA == RESLILTADO

PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA META RESULTADO

Principio 1. Administracion democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora 3 1,56
Principio 2. Adhesion voluntaria, responsable y abierta 3 1,80
Principio 3. Participacion economica de los asociados, en justicia y equidad 3 2,14
Principio 4. Formacion e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva 3 2,00
Principio 5. Autonomia, autodeterminacion y autogobierno 3 1,80
Principio 6. Servicio a la comunidad 3 1,20
Principio 7. Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda mutua y de integracion con otras organizaciones del 3 150
mismo sector ’
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INFORME DE GESTION

POLITICA DE DATOS

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y normas concordantes, se informo al
asociado que los datos consignados en los distintos formularios de eventos y actividades son incorporados en
una base de datos de responsabilidad de COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA siendo tratados con la
finalidad de: informes, gestion de clientes, gestion administrativa, prospeccion comercial, fidelizacion de
clientes, marketing y el envio de comunicaciones comerciales sobre nuestros productos y/o servicios.

*Menores de edad: De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Proteccion de Datos y sus normas
reglamentarias, en calidad de representante legal de los menores de edad, autorizan que los datos, fotos, videos,
sean incluidos en este documento y/o en los demas formularios, e incorporados a una base de datos
responsabilidad de la COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA, para que sean tratados con la finalidad de
gestion administrativa e invitacion a eventos.

En cualquier momento el asociado puede ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o
reclamo por infraccion sobre los datos, mediante escrito dirigido a COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA a
la direccion de correo electronico protecciondatos@cooperativabolivariana.com indicando en el asunto el
derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a la direccion: CIRCULAR 1 # 68-90, Medellin,
Antioquia.
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